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KISALTMALAR

ATM : Automated Teller Machine (Otomatik Vezne Makinesi)
ABD : Amerika Birlesik Devletleri

EFT : Elektronik Fon Transferi

EMKT . Elektronik Menkul Kiymet Transferi
FDG : Faiz Dis1 Gelir

IBAN > International Bank Account Number
IMF - International Monetary Fund

IMKB : Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
POS : Point Of Sales Terminal

OGS : Otomatik Geg¢is Sistemi

HGS : Hizli Gegis Sistemi

NIM - Net Faiz Marj1

ROA : Aktif Karlilik

ROE : Ozsermaye Karliligi

T.CMB : Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
TCKN : Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi



OZET

Gelisen dilinyada rekabetin her gecen giin artmasi isletmeler agisindan,
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve karli biiylime konularinda yeni teknolojileri kullanmay1
zorunla kilmaktadir. Bu yeni teknolojiler, tiim sektérlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde
de bir takim degisikliklere yol agmistir. Bu calismada, yeni teknolojilerin bankacilik
sektoriine ve Ozellikle Tiirk bankacilik sektoriine olan etkileri ele alinmistir. Bu ¢ergevede,
yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin istihdam, verimlilik, karlilik ve rekabet
yapisina olan olumlu-olumsuz yonleri gézlemlenmistir. Bu yeni teknolojilerin karlilik,
verimlilik ve rekabete pozitif, istihdama ise negatif etkileri oldugu sonucuna varilmistir.
Tiirk bankacilik sektoriinde yeni teknolojilerin yayginlagsmasi, personel fazlasina neden

olurken, egitim seviyesi yiiksek personelin istihdamini arttirmistir.

Vi



GIRIS

Bankacilik sektoriinde 19.ylizyil sonlarina kadar teknoloji iiriinleri olarak sadece
kagit, kalem, seritli hesap makinasi ve daktilo kullanilmaktaydi.Gelisen diinya ile birlikte
bankacilik sektoriinde diger tim sektorlerde oldugu gibi biliylik bir hizla gelisen
teknolojilerden etkilenmistir.Geleneksel anlamda banka hizmeti denince ilk akla gelen,
miisterilerin bankacilik igslemlerini yapabilmek i¢in igini birakarak o bankanin en yakin
subesine gitmesi ve istedigi hizmeti talep ederek yaptirmasi anlasilmaktadir. Miisterinin
isinden ayrilip, banka subesine gitmek i¢in harcadigi siire, banka subelerinin ¢aligma saatleri
icerisinde igslem yapabilme gilicliigli ve subede saatlerce sira bekleyerek gecirilen zamana
bakildiginda bu hizmetin miisteriye zaman ve emek maliyeti ¢ok yiiksektir.Bu anlatilan
detaylar 1s181inda bankacilikta teknoloji araglarinin kullanilmasi giiniimiiz sartlarinda bir
zorunluluk haline gelerek “elektronik bankacilik” olarak adlandirilan yeni bir ¢ag

baslamistir.

20. ylizyilldan giiniimiize kadar gecen siire zarfinda bankalar, tiim faaliyetlerinde
teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmaya baslamislardir.Bu sayede bankacilikta, para ile
ilgili her tiirlii islem giiniin her saatinde ve her yerde hatasiz olarak miisteriye sunulmaktadir.

Bu diisiincelerde bankalar1 hizli bir sekilde degisime ve yatirima zorlamistir.

Bankacilik sektoriinde kullanilan teknolojilerin ele alindig1 bu ¢aligmanin amaci yeni

teknolojilerin Tiirk bankacilik sektdriine olan sosyoekonomik etkilerini ortaya koymaktir.

Calismanin birinci bdliimiinde, banka tanimi, bankacilifin tarihsel gelisimi ve
bankaciliktaki teknoloji altyapili {irlin ve hizmetler ele alinacaktir. Elektronik Fon Transferi,
ATM, Kredi ve Banka Kartlari, Telefon Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve internet

Bankacilig1 tirlinleri incelenecektir.

Ikinci boliimde,yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine olan sosyoekonomik
etkileri arastirilacaktir.Yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine girisi incelenecektir.
Daha sonra istindam, verimlilik, kar ve rekabet yapisina olan etkileri ayr1 basliklar halinde

ele alinacaktir.

Sonug boliimiinde ise, yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriine sosyoekonomik

etkileri degerlendirilerek sektoriin gelecegi i¢in bir ongorii olusturulmaktadir.

1



BIiRINCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORU VE YENI TEKNOLOJILERIN GELISIiMi

1.1. Banka Tanim

Banka kelimesinin nereden geldigiyle baslamak bankacilik tarihi i¢in daha anlaml
olacaktir.  “Banka  “kelimesinin  Italyanca  “Banco”  kelimesinden  gectigi
diisiiniilmektedir.”Banco” kelimesinin anlami masa, sira ve tezgah seklindedir.Tiirk¢e’de
kullanilmakta olan “Banko” kelimesi ise ; is yerlerinde iizerine esya koymaya elverisli, is

takibi i¢in gelen kisilerle gorevli arasina konan tezgah olarak tanimlanmaktadir.1

Banka,mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde ¢esitli kredi islemlerinde
kullanmak amacin giiden ekonomik bir kurulustur.En basit tanimiyla; faizle para alip veren,
kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarda para, degerli belge, esya saklayan ve

bunlar disinda ekonomik etkinliklerde bulunan kuruluslardir

1.2. Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tarihte bankacilik faaliyetlerinin baslangict M.0.3500 yillarina kadar uzanmaktadir.
Mezopotamya’da Uruk kenti yakinlarindaki “Kizil Tapmak (M.0.3400-3200) bilinen en
eski banka yapisidir.

M.O. 1800 yilinda Babil Hiikiimdari Hammurabi’nin ¢ikarmis oldugu iinlii
Hammurabi Kanunlar1 alacak bor¢ iligkisini diizenleyen maddeleriyle kredi ve faiz

konularinda ilk 6rnegi olusturmaktadir.

1Ebubekir Dogan,”Banka ve Bankacilk Kavramlar1”, Bankacihk Giris ve Ilkeleri, Editér: Ferudun
Kaya,1.Baski ,Istanbul: Beta Yaymecilik, 2012, 5.2



Misir’da bankaciligin gelisimi Biiyiik Iskender (M.0.356-323) ‘in buray1 isgalinden
sonra goriiliir. Batlamyus zamanmda (M.0.127-51) bankacilik devletin denetimi, daha

dogrusu tekeli altina girmistir.

Islamiyet’te faizin haram sayilmas1 gibi, Ortacaglarda Hristiyanlarin para ve kredi
iliskisiyle ugrasmasi kilise tarafindan hos goriilmediginden, bu isler genellikle Yahudilerin

ellerinde toplanmagtir.

Ortacag Avrupa’sinda politik istikrarsizlik, yollarin giivensizligi, sehirlerin kale
duvarlarinin arkasina g¢ekilmeleri ve devamli savaslar ticari faaliyetleri aksatmistir.Diger
taraftanda  kilisenin, kredi islerini ve faizi ciddi cezalara tabi tutmasi bankaciligin
gelismesini ve yayilmasini engellemistir. Ortacagin sonlarina dogru memleketler arasi
ticaretin gelismesiyle birlikte bankacilik Avrupa Kitasi’na yayilmistir.Onceleri sadece kendi
sermayelerini kredi olarak dagitan bankalar, daha sonralar1 emanete birakilan paralarida
garantileri altina alarak kredi olarak piyasalara vermeye baslamistir.Bu sayede bankalarin

bugunkii anlamda mevduat kabulii yiiriirliige girmistir.

Amerika kitasinin kesfiyle, Akdeniz ¢evresinden disariya ¢ikan ticaret igleri yaninda

bankacilik islemleride bu gelismelere paralel olarak cogalmistir.

Daha sonralar1 1401°de Barcelona Bankasi, 1407°de Genovo bankasi denilen”Casa
di San Giorgio” adinda bir banka kurulmustur. Asil Avrupali’lara bu konuda 6rnek olan
Lombard’lardir. Ilk bankerler sayilan Lombardiya’li Yahudiler, bankacilik islemlerini
pazarlara koyduklar1 birer masa (banco) lizerinde yaparlardi. Bu bankerlerden bazilari
taahhiitlerini yerine getirmeyerek iflas ettiginde halk bu bankerlerin bancosunu kirardu. Iste
bu nedenle bati1 dillerinde iflas eden kisilere banco kelimesinden gelen ‘“bankrupt”

denilmektedir.2

Modern bankaciligin baslangici 1609 yilinda Amsterdam Bankasi’nin kurulmasiyla
baslamis, 1694 yilinda kurulan Ingiltere Bankas1 ve 10907 ‘de ABD ‘de kurulan Federal

Reserve Bank ile olgunluga ulagsarak modern banka sisteminin temelleri olugsmustur.

2llker Parasiz, Tiirkiye’de ve Diinya’da Bankacihk,1.Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2011, 5.19
3



Her iilkede oldugu gibi Tirkiye’de de ekonomik gelismelere paralel olarak

bankacilik sistemide gelisme gostermistir.

Osmanl1 Imparatorlugu déneminde kurulan ilk banka, iki Galata bankerinin 1847
yilinda kurduklar1 “Istanbul Bankas1” dir. Bu bankanm kurulmasindaki temel amag, 1840
yilinda basilan ilk kagit para olan “kayme”nin yabanci paralara karsi deger kaybi
cergevesinde ithalatta ortaya ¢ikan problemleri ¢cozmektir. 1852 yilina kadar siiren bu kisa
bankacilik faaliyetini saymazsak; Tirk bankacilik tarihinde kurulan ilk banka “Osmanli
Bankas1” olmustur. Osmanli Bankasi, Osmanli hiikiimeti ve yabanci sermaye sahipleri
arasinda aracilik etmek icin Ingiliz sermayesi ile kurulmustur. Osmanli Bankasi’nin daha
sonra kurulan diger bankalardan en 6nemli farki para basma yetkisine sahip olmasidir.1888
yilinda ilk devlet bankasi olan ve giiniimiizde hala Tiirk bankacilik sektoriiniin en biiyiik

bankasi olan Ziraat Bankasi kurulmustur.

1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi yapilmis ve ulusal bankacilik sektdriiniin

kurulmasinin gerekliligi ortaya konmustur.

1924°de 6zel sermayeli Is Bankasi, 1925°de Tiirk Sanayi ve Maadin Bankasi ,
1927°de konut kredileri igin Emlak ve Aytam Bankasi kurulmustur. Ulusal Bankalar
doneminin en onemli gelismelerinden birisi 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi’nin kurulmasi olmustur. 1958’de bankacilik sektoriinii gelistirme ve sektorde
dayanmismanin saglanmasi i¢in Tiirkiye Bankalar Birligi kurulmustur. 1980’li yillarin
baslarinda; uluslararasi denetim ve gozetim sisteminin kurulmasi, uluslararasi bankacilik
standartlarinin ve tek diizen hesap uygulamasinin baslamasi, bilangolarin dis denetime tabi
olmast gibi gelismeler yasanmistir.1982°de Sermaye Piyasalari Kanunu yiirtrliige
girmistir.1986°da Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) faaliyete gecmistir.1987 de
Merkez Bankasi acgik piyasa islemleri yapmaya baglamistir. 1988’de doviz piyasasi
kurulmus, 1989 ‘da doviz islemleri ve sermaye hareketleri serbest birakilmistir.Bu sekilde
yurtdisindan i¢ine ve yurticinden disina sermayenin hareket edebilmesi saglanmistir.1990’ 1
yillardaki gelismeler ve yasanan krizler, bankacilik sisteminin mali biinyesinin 6nemli
Olclide bozulmasina neden olmustur. Donemin ilk krizi de 1990 Ko6rfez Krizi’dir. Bu kriz dis
kaynakl1 bir kriz olmasina ragmen, Tiirk mali sistemi, bu donemde likidite krizine girmis,

ekonomik yap1 ise olumsuz yonde etkilenmistir. Bu donemde sektordeki ilk biiyiik finans

4



krizi ise, 5 Nisan 1994 yilinda yasanmis ve olumsuz etkileri glinlimiize kadar siirmiistiir.
Kriz, iyi idare edilmeyen ve mali biinyeleri zayif olan bankalarin ve kurumlarin iflasini
hizlandirmis, krizle gelen sok, bankacilik sisteminin toplam varliklarim1 biliyiik oranda

azaltmig ve ayrica aktif ve pasif yapisinda degisikliklere yol agmustir.

Tiirkiye 2000 yilina ¢ok 6nemli ekonomik kararlarin alindig1 bir ortama girmistir.
Hiikiimet, IMF’e sundugu ve kabul gordiigii 9 Aralik 1999 tarihli Niyet Mektubu sonrasinda,
1 Ocak 2000’den itibaren ti¢ yillik bir ekonomik siireci kapsayan, maliye, para, kur ve gelir
politikalarinin yanisira, yapisal degisimleri de igeren enflasyonu diislirme programini
uygulamaya koymustur. Kasim 2000 yilinda Tiirk mali piyasalarinda likidite sikigikliginin
neden oldugu doviz talebindeki hizli artis, uluslararasi piyasalardaki bozulma ve igerde
yasanan olumsuz etkilerden kaynaklanan bir kriz yasanmistir. Bu kriz ancak IMF kredisi ile
Onlenebilmis, fakat enflasyonu diislirme programi biiyiik bir yara almistir. Subat 2001 yilinda
ise, mali piyasalardaki giivenin kirilgan yapisi bir kez daha finansal krize yol agmig, bunun
bir sonucu olarak 2000 Enflasyonu Diisiirme Programi’nda 6ngoriilen para ve kur
politikalart terk edilerek, 22 Subat 2001 yilinda dalgali kur sistemine geg¢ilmis, boylelikle
Enflasyonu Diisiirme Programi da sona ermistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri
sonrasinda, asir1 yiikselen faiz oranlari, vade uyumsuzlugu olan bankalarin fonlama
zararlarm  arttirirken, portfdylerinde bulundurduklari menkul kiymetlerinde deger
yitirmesine yol acmistir. Subat 2001°de dalgali kura gecilmesiyle birlikte, TL’nin yabanci
paralar karsisinda hizla deger kaybetmesine bagli olarak yiiksek agik pozisyonla calisan

bankalar, 6nemli boyutta kambiyo zarart ile karsi karsiya kalmistir.

Tirk bankacilik sektoriinde, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan iki kriz sonrasinda

alinan tedbirler ile birlikte bundan sonraki donemde yeni bir yapiya kavusmustur.

1.3.Yeni Teknolojiler-Bankacihik Sektorii liskisi

Teknoloji, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi

ara¢ gereclerle, bunlara iliskin iiretim ve organizasyonel bilgilerin biitiinii olarak



tanimlanabilir.3 Giliniimiizde teknoloji ¢ok hizli bir sekilde degismektedir. Bu da ticari
isletmelerin, bankalarin ve finans kurumlarmin teknolojiyi ¢ok yakindan takip etmelerini
gerektirmektedir. Her yeni bulus ve teknoloji ile yeni firsatlar dogmakta, bu firsatlar
potansiyel risk ve rakipleri de beraberinde getirmektedir.4 Ekonominin her alaninda oldugu

gibi bankacilik ve finans sektoriide bu hizli degisen ve gelisen teknolojilerden etkilenmistir.

Eskiden sadece kagit, kalem, seritli hesap makinasi ve daktilonun kullanildig:
bankacilik sektoriinde 1960’lardan sonra teknolojik tiriinler kullanilmaya baslanmistir .Bu
anlatilan detaylar 1s18inda bankacilikta teknoloji araglarinin kullanilmasi giiniimiiz
sartlarinda bir zorunluluk haline gelerek “elektronik bankacilik” olarak adlandirilan yeni bir
cag baslamistir. Bu donem ile birlikte, para ile ilgili her tiirlii islem giiniin her saatinde, her

yerde ve hatasiz olarak miisteriye sunulmaya baslanmistir.

Gilintimiizde yeni teknolojileri en iyi kullanan sektdrlerden birisi olan bankacilik
sektorlinde, ticari igletmelerin ve bireylerin ihtiyaglarina en iyi ve hizli sekilde cevap
verebilmek, yogun rekabet igerisinde pazar payini arttirabilmek, miisterilerine rakiplerinde
olmayan fiyat ve maliyet avantajlarini sunabilmek ancak teknolojik yeni {iriin ve hizmetlerle

miimkiin olmaktadir. Bu sebeple bankalar yeni teknolojilere yatirimlarini arttirmaktadir.

Tiim bu saydigim nedenlerin disinda bankalari yeni teknolojileri edinmeye,

kullanmaya ve gelistirmeye mecbur kilan baska unsurlarda vardir. Bunlar:

-Bankaciliktaki baglica maliyet unsurlar1 olan sube, personel, kira ve operasyonel

maliyetleri (faiz dis1 giderler) azaltmak,
-Miisteriye en uygun ve diisiik maliyetli {iriin ve hizmetleri sunmak,

-Rakiplerin Oniine gegerek pazar paymi ve karliligimmi arttirmak, kisaca rekabet

Ustiinliigii saglamakdir.

sMuhtesem Kaynak, Kalkinma iktisad:, Gazi Kitabevi: Ankara, 2011, 5.276
40guzhan Aytar ve digerleri, “Elektronik Sube ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri”, Akademik Bilisim Konferansi1 2012
Bildirileri, http://ab.org.tr/ab12/ (02.05.2017) , s.4
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Bankalarin  teknoloji  kullanim  diizeylerini ¢ diizey altinda toplamak
miimkiindiir.D1, D2 ve D3 olarak isimlendirilecek olan her diizey bir dnceki diizeyin iizerine

insa edilebilmektedir.s

D3-TEKNOLOJI vigetme trtefs

»Pazarlama Calismasi

URUNLERININ e

GELISTIRILMESI e
D2-TEKNOLOJININ o
KULLANILMASI

D1-TEKNOLOJ] s ot
EI—EMAN LARI N IN :'ITII:li::na:a[;:;rrldan Temin
TE M I N E D'I I_M E SI s Edinilebilen Teknaloji Bilgisi

Kaynak: Haldun Akpinar, Daha Hizh, Daha Giiglii, Daha Yiiksek, TBB Yayinlar1 no:172,1993, s.4

Sekil 1:Bankacilikta Teknoloji Kullanim Diizeyleri

D1 diizeyi,bankalarin teknolojiyi satin almasiyla baglamaktadir. D2 diizeyi, bankalar
arasindaki teknolojik rekabetin basladig1 diizeydir. Esas teknoloji rekabeti D1 diizeyinde

sAkpinar, s.5



elde edilmis teknolojinin etkin bir sekilde kullanilma diizeyidir. D3 diizeyi ise, teknoloji
tirtinlerinin gelistirilerek kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda yon bulmasidir. Bu asamada
kagit temelli uygulamalara goére fayda-maliyet analizi olumlu olan her tiirlii uygulamanin,
teknoloji desteginde yeniden diizenlenmesi s6z konusu olacaktir. Bankalar arasi teknoloji

rekabeti esas olarak kendini bu asamada gosterecektir.6

1.4.Bankacilikta Teknoloji Altyapih Uriin ve Hizmetler-Diinyadan Ornekler

1.4.1. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Bankalararas: elektronik iletisim ve fon transfer sistemlerine O0rnek olarak; Amerika
Birlesik Devletleri’nde CHIPS (Clearing House for Interbank Payment Systems), FEDWIRE
(Fedaral Reserve Communication System) ve ACH (Automated Clearing House), Ingiltere’de
CHAPS (Clearing House Automated Payment System), IDX (Interbank Data Exchange) ve
BACS ( Bank Automated Clearing System), Italya’ da SIP, Isvicre’de SIC, Avrupa Birligi’nde
TARGET( Trans-European Automated Real Time Gross Settlements Express Transfer System)
ve Tirkiyede TCMB EFT (Elektronik Fon Transfer Sistemi) verilebilir.7

1.4.2. Otomatik Para Cekme Makinas1 (ATM-Automated Teller Machine)

Otomatik Para Cekme Makinalar1 (ATM), 24 saat hizmet vererek miisterilerin

bankacilik islemlerini yerine getirmelerini saglayan elektronik cihazlardir.

[lk ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian tarafindan icat edilmistir. Fakat
modern anlamda basariyla isleyen ilk ATM, Don Wetzel tarafindan 1968 yilinda

sAkpinar, s.6
7Akpinar, 5.50



gelistirilmistir. Bu ATM ilk defa New York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinda

kullanilmastir.s

1.4.3. Banka ve Kredi Kartlar

Banka karti,banka nezdindeki islemleri yiirlitebilmek amaciyla, bankada agilan

hesaplar lizerine tanimlanan kartlara”’banka kart1” veya “bankamatik “ denilmektedir.

Banka kartlarinin icadi ile ATM nin icad1 (1968) paralellik gostermektedir.Yerel ve
bolgesel bankalar 1970’lerin basindan itibaren musterilerini banka kartlar1 ile tanistirmaya
baslamislardir. Banka kartlar;; 1980’lerin ortalarina kadar yerel pilot programlarda
kullanilmis, 1990’larda kullanimi1 hizlanmustir. Fransa’da 1984, ingiltere’de 1988 yilinda

kullanilmaya baslamustir.o

Kredi kart, nakit odemeksizin iiriin ya da hizmet satin alabilme imkani saglayan

kartlardir.

Kredi kartlarinin diinyada ilk uygulamasit ABD ‘de olmustur. ABD’de ilk kredi
kartin1 1894 yilinda Hotel Credit Letter Company ¢ikartmigtir. 1928 yilinda, New York’ta
First National City Bank ilk bireysel kredi kart1 birimini kurmustur.

Belirli bir bolge ile sinirli olmayan ve cesitli sektorlerde nakit para yerine odeme
araci olarak kabul edilen ilk kredi karti, 1950 yilinda, merkezi New York’ta olan Diners Club
tarafindan cikartilmistir. Bu kredi kartinin olusumu yasanan su olay neticesinde

baslamuistirio.

Frank Mc Namara isimli bir avukat onemli bir musterisini lokantaya yemege davet etmis,
yemek yenildikten sonra hesab1 odemek isteyen Frank Mc Namara yaninda para olmadigini
fark etmis ve sikintiya dusmustur. Davet ettigi musterisine mahcup olmamak icin

kartvizitinin arka yuzunu imzalayarak yemek bedelini sonra odeyecegini taahhut eder. Bu

8 Ferudun Kaya, “Kredi Kartlar1 ve Bireysel Miisterilerin Kredi Kart1 Tercihine Etki Eden Faktédrlerin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma, (Yayinlanmig Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi SBE,2008 ), s.14

9 Ferudun Kaya, “Kredi Kartlar1 ve Bireysel Miisterilerin Kredi Kart1 Tercihine Etki Eden Faktérlerin Belirlenmesi
Uzerine Bir Arastirma, (Yaynlanmms Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi SBE,2008 ), s.14

10 Bankalararas1 Kart Merkezi, Pano Dergisi, 2. Say, Istanbul, 1997, s.2.
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olaydan ders cikartan Mc Namara, bireylerin yanlarinda nakit para olmamasi halinde odeme
yapabilecekleri bir sistem gelistirebilmek uzere calisma yapar. Bir kartin uzerine imza atarak
odemenin mumkun olabilecegini gozlemleyen Mc Namara, Rolpa E. Schneider ve Alfred S.
Bloomingdale ile birlikte seyahat ve yemeklerde hesabin odenmesini mumkun kilan modern
kredi kart1 sisteminin temellerini atmislardir. Gercek anlamda ilk kredi karti ise 1951 yilinda
New York’taki Franklin National Bank tarafindan cikarilmistir, bu kart ile hamillere kredi

kullanma imkani da sunulmustur.

Kredi kartin1 piyasaya suren bankalar, hesap donemi sonunda hamilleri tarafindan

odenmeyen bakiyelere 1959 yilinda ilk kez faiz isletmeye baslamislardir.

1.4.4. internet Bankaciig

Internet bankaciligi, giiniimiizde fiziksel subelerden yapilan hemen hemen tiim

islemlerin internet {izerinden yapilmasi olarak tanimlanabilir.

Internet bankaciligi, 1980'li yillarda telefon bankacilifiyla ortaya ¢ikmustir.
Internetin evlerde kullanilmasiyla da yayilmistir. ABD'deki "NetBank" ilk internet
bankacilig1 uygulamasidir. Citibank ve Wells Fargo gibi koklii bankalar ise ancak 2001'de
bu hizmeti miisterilerine sunmaya baslamistir.Singapur'da internet lizerinden finansal

hizmetler verilmesine ilk defa DBS bankasi tarafindan 1997 yilinda baslanmistir.

1.4.5.Telefon Bankacihig1

Telefon bankacilig1, miisteriye verilen ve sadece kendisinin bildigi sifre yardimiyla
telefon iizerinden hesap bilgilerine ulasmasi ve telefon tuslarini kullanmak suretiyle

kendisini yonlendiren sesli uyarilar ile yapmak istedigi islemi yerine getirmesidir.

Diinyada telefon bankaciligr 1980 yilinda basladi. Ik telefon bankacilig: sistemi

Girobank tarafindan kurulmustur
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1.4.6. Mobil Bankacihik

Mobil bankacilik, bir banka veya baska bir finans kurumu tarafindan saglanan ve
miisterilerin cep telefonu veya tablet gibi bir mobil cihazi kullanarak bankacilik islemlerini

yapmasini saglayan sistemdir.

En eski mobil bankacilik hizmetleri SMS bankacilig1 olarak bilinen bir hizmeti
kullanmistir. 1999 yilinda mobil webin kullanilmasina olanak taniyan WAP destegiyle akilli
telefonlarin piyasaya girmasiyle, ilk Avrupa bankalar1 bu platformda miisterilerine mobil

bankacilik sunmaya basladi.
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IKINCi BOLUM

YENIi TEKNOLOJILERIN TURK BANKACILIK SEKTORUNE ETKILERI

2.1.Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Tiirk bankacilik sektoriinde, Aralik 2016 itibariyla 34 adet mevduat, 13 adet
kalkinma yatinm ve 5 adet katilim bankasi olmak iizere toplam 52 adet banka

bulunmaktadir.

Aralik 2016 donemi itibartyla Tiirkiye’de toplam 11.747 adet sube ve 210.910 adet
banka ¢alisan1 bulunmaktadir. Bu banka ¢alisanlarinin yiizde 51.2 ‘ini kadinlar, yiizde

48.8ini ise erkekler olusturmaktadir. Bankacilik sektoriinde calisan kadin sayist uzun

yillardir erkek sayisindan daha fazla olmustur.

Tiirk bankacilik sektoriiniin Aralik 2016 aktif biiytikliigii 2.731 milyar TL, 6zkaynak
biiyiikliigii ise 300 milyar TL ‘ye ulasmuistir.

Tablo 1

Tiirk Bankacilik Sektorii Aktif ve Oz kaynak Toplaminin Gelisimi(Milyar TL)

YL TOPLI:\M "TOPLAM
AKTIF | OZKAYNAK
2002 213 23
2005 407 49
2009 834 115
2010 1.007 138
2011 1.218 158
2012 1.371 182
2013 1.649 189
2014 1.994 232
2015 2.357 262
2016 2.731 300

Kaynak: BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Gortiniimii 2012 ,2013, 2014, 2015 ve 2016
raporlarindan hesaplanarak diizenlenmistir.( www.bddk.org.tr)
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Tiirk bankacilik sektoriintin toplam 6z kaynaklar1 2002 yilsonunda yalniz 23 milyar
TL iken bu toplam, 2016 yilsonu itibariyle 300 milyar TL seviyesine ulagsmistir. Bu gosterge,
Tirk bankacilik sektoriiniin 6denmis sermayesinin giin gectikce daha da gii¢lii duruma

geldigini gostermektedir.

2.2.Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yeni Teknolojilerin Gelisimi

Tirk Bankacilik Sektoriinde kullanilan yeni teknolojilerin basinda Elektronik Fon
Transferi, Otomatik Para Cekme Makinasi, Banka ve Kredi Kartlari, Internet Bankacilig,

Telefon Bankacilig1 ve Mobil Bankacilik gelmektedir.

Elektronik Fon Transferi(EFT) sistemi, bir bankadaki kisi veya sirket hesabindan,
baska bir bankadaki kisi veya sirket hesabina Tiirk Lirasi cinsinden para transferi islemidir.
EFT sayesinde bankalar arasindaki para transferi hizli ve giivenilir bir bi¢imde yapilmakta
ve kayitlarin saglikli bir sekilde tutulmasi saglanabilmektedir. EFT gerek finansal
piyasalarda, gerek mal piyasasinda kit olan sermayenin en hizli bir sekilde kullanilmasina

yardimc1 olarak, ekonomik verimliligin artmasini saglamaktadir.

EFT’ye konu olan para transferi A bankasinin hesabindan ¢ikarak B bankasinda
baska bir hesaba girer. Bu durumda bu transfer islemi TCMB’nin (Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi) kullanmis oldugu EFT — EMKT isimli bir sistemden gecer. Bu sistemden
gecerek onaylanan para bu onayin sonrasinda diger bankadaki hesaba geger. Anlagilacag:
tizere bu durumda gonderilen paranin ismi gecen sistem tarafindan onaydan geg¢mesi
gerekmektedir. EFT islemi yani EFT — EMKT Sistemi sadece 8:00 - 17:30 saatleri arasinda
calistig1 icin sadece bu saatler icerisinde gergeklesebilir. Daha gec saatlerde yapilan EFT
islemleri ertesi gilin saat 8:00 de sistemin yeniden acilmasini beklemek zorundadir. Bu
sekilde bankalar arasinda giivenli bir sekilde para transferine olanak saglayan bu sistem,
giiniimiizde yine gecen yillara gore hizini arttirmis durumdadir. Bankalar arasindaki rekabet
ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi1 adina bu siire kisaltilmaya c¢alisilmaya devam

etmektedir. Bir EFT isleminde bankaya vermeniz gereken bilgiler su sekildedir:
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-Gonderen Ad-Soyad
-Gonderen Banka

-Alicinin Bankasi ve Subesi

-Alic1 bilgisi (Ad-Soyad,Hesap No veya Ad-Soyad IBAN)

EFT’de dort adet taraf vardir. EFT sadece bankalar arasi para transferi olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda biitiin dijital yani elektronik ortamda yapilan para transferlerinin
hepsini kapsar. Borsa islemleri, hazine bonosu islemleri gibi islemler de yine ayn1 sekilde

EFT iizerinden giivenli bir sekilde gerceklestirilir.

EFT sisteminin amaci Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi sitesinde su sekilde

aciklanmaktadir:
-Nakit dolasimin azaltilmasi ,
-Odemelerin hizli ve giivenli sekilde yapilmast,

-Para politikalarin etkin uygulanmasini saglamak.

EFT sistemi bir bankadan digerine Tiirk Lirasi cinsinden édeme gonderilmesini
saglarken, yabanci hesaplar i¢in kullanilan sistem EFT den farkli giivenlik boyutlarina
sahiptir. EFT - EMKT Sistemindeki EMKT bir bankadan digerine devlet tahvili ve hazine
bonosu gibi Menkul Kiymetlerin transferini saglayan sistemdir. Bu iki sistem birlikte

calistiklarindan ikisi bir arada EFT - EMKT sistemi olarak anilirlar.

EFT Sistemi sayesinde bireyler ve kuruluglar bankalarin sunduklar1 hizmetler ile
kredi, kredi kart1 borglar1, elektirk, su, dogalgaz, telefon gibi biitiin faturalarini, okul taksiti

ve kira gibi taksitlerini bankalar tizerinden kolayca 6deyebilmektedirler.
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Tablo 2

Yillar itibariyla Tiirkiye’de EFT Sistemin Gelisimi

' Islem Tutan
Yillar | Islem Adedi | (Milyon TL)
2002 33.929.905 | 3.379.984
2003 | 43.028.397 | 4.686.849
2004 58.688.887 | 5.696.863
2005 76.747.057 | 7.844.205
2006 93.090.453 | 15.049.540
2007 |106.066.784| 18.041.063
2008 |119.308.757| 21.918.581
2009 |129.452.711| 23.703.605
2010 |142.223.077| 24.937.741
2011 |166.691.051| 39.311.179
2012 |182.180.216| 32.703.352

Kaynak: TCMB EVDS

Otomatik Para Cekme Makinalart (ATM), 24 saat hizmet vererek miisterilerin

bankacilik islemlerini yerine getirmelerini saglayan elektronik cihazlardir.

Bu cihazlar, tizerlerindeki bilgisayar ve bu bilgisayarin ¢caligmasini saglayan sistem
ile bankanin ana bilgisayarina ulasarak miisterilerin bankadaki hesaplarina ulagsmalarin1 ve
bu hesaplardan para ¢ekme, yatirma, hesaplar1 arasi virman yapma, ekstre bilgisi alma,
bakiye sorgulama, fon ve hisse senedi iglemleri yapma, doviz ve altin alim satim islemi
yapma, Universite harci yatirma, cep telefonuna kontiir yiikleme ve kredi karti 6demesi
yapmalarmi saglamaktadir.Ulkemizde ATM ilk olarak 1987 yilinda Isbankasi sayesinde

hayatimiza girmistir.

ATM’ ler teknoloji destegiyle siirekli olarak gelistirilmektedir. Bir ATM ‘nin ilk
kurulum maliyeti (cihaz,kabin,altyap1 ve nakliye) 60.000 -75.000 TL ,yillik isletme maliyeti
ise (kira,bakim-onarim,temizlik, yazilim) 45.000 -50.000 TL arasindadir. Bir ATM in bu
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kadar maliyetli olmasi nedeniyle bankalar kendi aralarinda anlasarak Ortak kullanim

sistemine ge¢cmislerdir.

Tablo 3

Yillar itibariyle Tiirkiye’de ATM Sayisi

YIL ATM SAYISI
2012 36.334
2013 42.011
2014 45.576
2015 48.277
2016 48.421

Kaynak: BKM , http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp (02.05.2017)

Banka karti,banka nezdindeki islemleri yiiriitebilmek amaciyla, bankada agilan
hesaplar lizerine tanimlanan kartlara”banka kart1” veya “bankamatik “ denilmektedir. Bir
bankada hesap yoksa banka kartida olamaz.Banka kart1 alabilmek i¢in, bir bankada vadesiz

hesap agmak zorunludur.

Banka kartlarmin 6n yiiziinde onalt1 haneli kart numarasi, ad-soyad ve son kullanim
tarthi vardir. Arka yiliziinde ise kart giivenligi saglayan bant ve CVV numarasi

bulunmaktadir.

Banka kart1 ile, subeye ihtiyagc duymadan 7/24 para ¢ekme, yatirma, bakiye

sorgulama, havale yapma ve hesaplar aras1 virman yapma gibi islemler yapilabilmektedir.

Bundan 4-5 yi1l 6ncesine kadar sadece ATM ‘lerde kullanilabilen banka kartlar1 simdi
alis veriglerde POS’lar tizerinden kullanilabildigi gibi, internetten yapilan aligverislerde de
kullanilabilmektedir. Banka kart1 ile, POS veya internet {izerinden yapilan alig verigler

sadece pesin olarak yapilabilmektedir. Taksit yapma imkan1 yoktur.
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Kredi kart1, bankalar ve ¢ikartmaya yetkili kuruluslarin miisterilerine belirli limitler
dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi, nakit kredi ¢gekme
imkani saglamak igin verdikleri 6deme aracidir. Banka Kkartlarindan farki, kartin bagh
oldugu mevduat hesabmma bakilmaksizin aninda ve yerinde kredilendirme islemi

yapabilmesidir.11

Kredi kart1 lilkemizde kullanilan en yaygin tiiketici finansman araglarinin baginda
gelir. Kredi kart1 iirlin olarak bir “nakit kullanim aracidir®. Bir baska deyisle cebinizde nakit
para tasimadan nakit para tasimanin biitiin avantajlarini saglar, para harcamaniza yardimeci
olur. Tiiketiciler sahip olduklar1 kredi kartlari ile satis, nakit avans, taksitli satis, elektronik

satig, telefon ve posta ile satig veya 6deme islemlerini gergeklestirebilirler.

Gilinlimiizde bankalar tarafindan uygulanan kredi kart1 faizlerine kanuni yaptirim
olarak bir tavan sinir getirilmistir. Kredi karti faiz oranlaribir yilliktiiketici kredisi faizlerinin

iki kat1 veya daha lizerinde seyretmektedir.

Uriine 6zel diger maliyetler arasinda kullanim sirasinda alman gesitli {icretleri
sayabiliriz. Bankalarin uygulamalari ufak farkliliklar gosterebilir ancak, kredi kartiiiriiniin
tabiat1 geregi miisterilerine kart ticreti, iiyelik ticreti, nakit avans iicreti, kart yenileme

ticretigibi licretler yansitilabilir.

Ik kredi kart:, 1950 yilinda, merkezi New York olan Diners Club tarafindan
¢ikarilmigtir. Diners Club tarafindan ¢ikartilan ve daha sonralari universal card olarak
nitelendirilen bu kart ile Amerika’da kredi kart1 uygulamasinda yogunluk yasanmuis, giderek

bu uygulama iilke sinirlarini asarak Avrupa’ya yayilmaistir.12

Tam olarak bugiinkii anlamda kredi karti ise, 1951 yilinda New York’taki Franklin
National Bank tarafindan ¢ikarilmistir. Kredi kart1 ¢ikaran bankalar ve miisteri sayisindaki
bu artig, beraberinde ddenemeyen kredi tutarlarina sebep olmustur. Bu da 1956 yilinda

O0denmeyen bakiyelere faiz uygulamasini ortaya ¢ikartmistir.13

1Ferudun Kaya, Kredi Kartlari, istanbul: Beta Yayncilik, 2009, s.5
12Kaya, Kredi Kartlari, s.10
13Kaya, Kredi Kartlari, s.11
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Tablo 4

Yillar itibariyle Tiirkiye’de Kredi Karti ve Banka Karti1 Sayisinin Gelisimi

TOPLAM KREDi| TOPLAM BANKA
KARTI SAYISI KARTI SAYISI

YIL

2012 54.342.148 91.263.042

2013 56.835.221 100.164.954
2014 57.005.902 105.513.424
2015 58.215.318 112.383.854
2016 58.795.476 117.011.685

Kaynak:BKM, http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_Kart_sayisi.asp (02.05.2017)

Banka Kart1 m1 yoksa Kredi Kart1 m1 kullanmak daha avantajli ? Bu konuya agiklik
getirecek olursak ;

Banka Kartinin Avantajlari Nelerdir?

-Yillik kart ticreti yoktur. Banka Kartlar1 her zaman ticretsizdir.
-Banka kartiniza bagli hesaplarinizda para yoksa alisveris yapmaniza izin vermez.

-Banka kart1 ile 6demeler anlik yapildigindan sonradan aylik ekstre takip edilmek

zorunda kalinmaz.

Banka Kartinin Dezavantajlar: Nelerdir?

- Banka kart1 islemlerinde kredi kartinda oldugu gibi 6diil sistemi yoktur.

- Herhangi bir kredi ge¢misi yok ise, bankamatik kartt harcamalariz kredi puan

olusumuna neden olmaz.
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Kredi Kartinin Avantajlari1 Nelerdir?

- Kredi Kart1 harcamalarindan ugus mili veya aligveris puani kazanilabilmektedir.

- Diizenli kredi kart1 borcu 6demeleri sayesinde kredi puani ylikseltmek miimk{indiir.
-Taksitli alig veris yapma imkani1 bulunmaktadir.

-Kredi karti sayesinde nakit para tasimadan alis veris yapma imkani bulunmaktadir.

Kredi Kartinin Dezavantajlari Nelerdir?

-Kredi kartiyla yapilan harcamalar biitgemizi asmamiza ve gelirimizden fazla
harcama yapmamiza neden olabilmektedir.
-Yillik kart ticreti mevcuttur.

-Kredi kart1 6demelerinde yapilan gecikme ve aksamalar kredi puanini diistirmekte

ve sicilin bozulmasina neden olmaktadir.

Internet denince akla pek ¢ok tanim gelmektedir. Bazilarina gére e-posta, bazilarina

gore sohbet, bazilarina gore alis veris, bazilarina gore ise sosyal medyadir.

Internetin en basit tanimi, birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya

capinda yaygin olan ve stirekli biiyliyen bir iletisim agidir.

Internet bankaciligi, banka miisterilerinin internet {izerinden bankacilik hizmetlerini
almasina verilen addir. Giiniimiizde banka subelerinden yapilan bankacilik islemlerinin (para
¢cekme hari¢) tlimiinii internet bankacilifi kullanarak yapmak miimkiindiir. Miisteriler bu
sayede islemlerini yapmak igin bir yere gitmek ve fazla zaman harcamak zorunda
kalmamaktadir. Hizli ve ¢ok kolay sekilde bulunduklar1 yerden banka hizmeti

alabilmektedir.

Internetten islemler, bankalarin miisterilerine verdikleri kullanic1 kodu ve sifre ile
yapilmaktadir. Son birka¢ yildir kullanici kodu yerine TCKN kimlik numarasida

kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de internet bankaciligi ilk olarak Isbankasi tarafindan Haziran 1997°de

sonra da Garanti Bankasi tarafindan Temmuz 1997°de miisterilerin hizmetine sunulmustur.
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Internet bankaciligiyla genel olarak su islemler yapilabilmektedir:
-Hesap bakiyesi ve hesap hareketi sorgulama

-Para transferleri (EFT,Havale)

-Miisterilerin kendi hesaplar1 arasinda transfer

-Fon, doviz ve altin alim satimi

-Fatura 6demeleri

-Vergi 6demeleri

-SGK ve Bagkur prim 6demeleri

-Universite har¢ 6demeleri

-Trafik cezas1 6demeleri

-Kredi kart1 ve kredi bagvurusu

-Yatirim fonu, repo, hisse senedi ve tahvil-bono islemleri,

-Cep telefonlarina kontor yiikleme

-HGS(Hizli Gegis Sistemi) ve OGS(Otomatik Gegis Sistemi) 6demeleri
-Yurtdigina doviz transferi

-Vadeli hesap agma ve kapama

-Otomatik 6deme talimati verme

-Ozel okul 6demeleri

Internet bankaciligi miisteriye ayr1 bankaya ayri bir takim firsatlar sunmaktadir.

Bankalara sundugu firsatlar, daha fazla potansiyel miisteriye ulasarak maliyetleri diistirmek
ve diinyanin heryerinden kesintisiz ulasabilirlik saglamaktir. Miisteriye sundugu firsatlar,

subeye gitmeden 7/24 bankacilik hizmetlerinden faydalanabilme ve bankacilik islemlerini

daha ucuza yapabilme imkanidir.
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Geleneksel bankacilikta, daha az is potansiyeli olan miisterilere reklam yapmak ve
hizmet vermek ¢ok pahaliya mal olurken, internet bu az karli miisterilere verilecek hizmetin
maliyetini ¢ok azaltti, dolayisiyla eski sistemin az karli miisterileri yeni diizenin biiyiik kar

potansiyeli olan yeni bir pazar segmenti haline geldi.14
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Kaynak: Naoyuki Iwashita, “Business Needs for Cryptographic Technology in Japan's Financial Industry”,
Institute for Monetary and Economic Studies Bank of Japan,
http://www.imes.boj.or.jp/japanese/kouen/h9903.pdf, (15.05.2017)

Grafik 1: Bankacilikta islem Maliyetleri ($)

14Andersen, s.46
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Tablo 5

Yillar Itibariyle Tiirkiye’de internet Bankacihgmin Gelisimi

Hizmeti Veren Sisteme Kayith Toplam Aktif
Yil Banka Sayisi Toplam Miusteri Musteri
2006 27 16.121.003 2.834.223
2007 26 18.993.487 3.578.013
2008 26 11.769.140 4.796.937
2009 26 14.048.703 5.592.555
2010 26 15.080.493 6.148.832
2011 25 18.463.294 7.471.781
2012 25 22.557.378 0.467.829
2013 26 27.502.688 11.447.818

Kaynak: 2006-2013 TBB Internet ve Mobil Bankacilik Istatistiklerinden faydalanilarak diizenlenmistir.

Tiirkiye’de internet bankaciligini kullanan kisi sayis1 yillar itibartyla artmis olsada,
internet altyapimizin diinyanin gerisinde olmasi ve toplumumuzun aliskanliklar internet

bankaciliginin sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Telefon bankaciligi, miisteriye verilen ve sadece kendisinin bildigi sifre yardimiyla
telefon iizerinden hesap bilgilerine ulagsmasit ve telefon tuslarimi kullanmak suretiyle

kendisini yonlendiren sesli uyarilar ile yapmak istedigi islemi yerine getirmesidir.

Telefon bankaciligi, ilk olarak Isbankasi tarafindan 1996 yilinda hayatimiza
girmistir.

Mart 2017 itibariyla bankalarin ¢agri merkezlerinde ¢alisan personel sayis1 9050

kisidir. Bunun 7460’1 tam zamanli misteri temsilcilerinden olusurken, 716 tanesi destek

hizmeti veren personel ve 874 taneside yoneticilerden olugmaktadir.Bu ¢alisanlarin yiizde
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diplomasina sahiptir.15

Tiirkiye’de Telefon Bankaciliginda Cahsan ve Cagri Sayilarinin Gelisimi

Tablo 6

1371 lise, yiizde 35’1 6n lisans, yiizde 49°u lisans, ylizde 2’si ise yiiksek lisans ve doktora

Donem Calisan Sayisi Cagn Adedi
Mart 2008 5073 57.519.482
Aralik 2008 5.506 57.851.501
Haziran 2009 5.464 59.263.034
Aralik 2009 5745 60.569 700
Mart 2010 6.179 66.908.009
Haziran 2010 6.229 68.944.494
Aralik 2010 6508 68 725 501
Mart 2011 6.944 68.221.452
Haziran 2011 6.895 66.600.914
Aralik 2011 6775 71.145 540
Mart 2012 6.978 75.277.498
Aralik 2012 7.520 81.897.150
Mart 2013 7.770 86.370.464
Aralik 2013 8.007 84 283 514

Kaynak:TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri, tbb.org.tr

15Cagr1 Merkezi Istatistikleri, TBB, hitp://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/mart---cagri-
merkezi-istatistikleri/942 sitesindeki bilgilerden faydalanilarak diizenlenmistir. (15.05.2017)
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Telefon bankaciligiyla misteriler, hesap agma ve kapama, para transferleri,yatirim iglemleri,
kredi kart1 iglemleri, OGS ve HGS islemleri, sifre islemleri, faiz, kur ve oran bilgileri gibi

islemleri yapabilmektedir.

Rekabetin gilinlimiizde her gegen giin arttigi bankacilik sektoriinde, bankacilik
hizmetleri mobil uygulamalar {izerinden verilmeye baslanmistir. Mobil bankacilig
kullanmak i¢in 6ncelikle bankanizin mobil bankacilik uygulamasinin akilli cep telefonu veya
tablete indirilmesi gerekmektedir. Uygulamayi indirip kurduktan sonra aktivasyon igleminin

yapilmis olmasi bir zorunluluktur.

Mobil bankacilik tipk internet ve telefon bankaciliginda oldugu gibi subeye gitmeye
gerek kalmadan tiim bankacilik islemlerinin yapilmasini saglamaktadir. Tiirk bankacilik

sektoriliniin mobil bankacilikla tanismasi1 2000’11 yillarda olmustur.

Mobil bankacilikta, para transferi, kart islemleri, 6demeler, basvuru islemleri, hesap

islemleri gibi islemler daha diisiik maliyetlerle yapilabilmektedir.

Her sektorde oldugu gibi finans sektoriinde de regulasyonlar, otomasyon ve

verimlilik arayislari, rekabet ve kar baskis1 artmistir.

Karlilik bir isletmenin varliginin temel sebebi olup, sirketler ancak kar yarattikca

yasayabilirler. Bankalar da aynen diger tiim isletmeler gibi kar yarattikca yagamaktadirlar.

Tiirk bankacilik sektoriinde karliligi genel olarak, aktiflerinden elde edilen kar ile
pasiflerin maliyetleri ve yasal yiikiimliiliikler toplami1 arasindaki fark olarak tanimlamak
gerekmektedir. Birde bankalarin bu gelirleri disinda FDG dedigimiz “faiz dis1 gelirler”
vardir Ki, bunlarda direk karliliga etki etmektedir. FDG bir bankanin olmazsa
olmazlarindandir. Bankalar bu gelirleri elde edebilmek i¢in mevcut sistemlerini yenilemek,
gelistirmek ve yeni teknolojileri kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu sebeple bankalarin
g6zl son donemde mobil teknolojilerdedir. Bu ¢ok dogaldir. Clinkii bankalar miisterilerine

verdigi hizmetin her an her yerden ulasilabilir olmasini istemektedirler.
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Tablo 7

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Gelirler Rasyosu ve
Ucret, Komisyon ve Bankacilik Hizmet Gelirleri / Toplam Gelirler Rasyosunun Yillara

Gore Gelisimi

Faiz Diss Ucret, Komisyon
. , ve Bankacihik
Faiz iz | Toplam | Gelirler / . e .
Yillar 3 ., Hizmet Gelirleri
Gelirler | Gelirler Toplam
Gelirler(z) |/ ToPlam
" Gelirler (%)
2002 7731 52127 148 -
2003 7189 46012 15,6 748
2004 2146 48483 16,8 10,44
2005 10207 53511 19,1 12,05
2006 14670 70518 20,8 1157
2007 16025 B657E 18,5 11,50
2008 17422 | 103191 16,2 1164
2009 19214 | 104505 18,4 1271
2010 23901 | 101297 23,6 13,80
2011 26554 | 114713 23,1 1448
2012 26991 | 136887 13,7 1348
2013 33470 | 144101 23,2 14,61

Kaynak: BDDK e-biilten interaktif sorgulama sisteminden degiskenlerin siizgeglenmesi ile elde
edilmistir. ebulten.bddk.org.tt/ ABMVC/tr/Gosterim/Gelismis (12.05.2017)

Yukaridaki tabloda da net bir sekilde goriildigii tizere, bu yeni teknolojiler
bankacilik sektoriinde is yapis modellerini ,miisteriye ulasma ve onlara verilen hizmeti
sekillendiriyor ve ¢esitlendiriyor. Bu da dogal olarak maliyetleri diisiirerek karlilig1 pozitif

yonde etkiliyor.
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2.3. Tiirk Bankacilik Sektoriine Yeni Teknolojilerin Sosyoekonomik Etkileri

2.3.1.istihdam Yapisina Etkileri

Yeni teknolojilerin elde edilmesi,uygulanmasi, gelistirilmesi ve {iretilmesinde

bankacilik sektorii hizmet sektoriiniin i¢inde dncii bir sektordiir.

Tiirk bankacilik sektoriinde 2016 Aralik ay itibariyla toplan ¢alisan sayis1 196.699
kisi olmustur. Bu da bize bankacilik sektoriiniin istthdam yaratmada ¢ok biiyiik bir yerinin

ve dneminin oldugunu gostermektedir.16

Yeni teknolojilerin bankacilik sektoriinde yogun bir sekilde kullanilmaya baslamasi
bir takim boliimlerdeki istihdami azaltirken, hizmete sokulan yeni teknoloji temelli {iriin ve

hizmetlere iligkin boliimlerde yeni istthdam alanlar1 yaratmistir.17

Bankacilik sektorii, yeniliklere acik, teknolojinin yogun bir sekilde kullanildigi,
iletisimin son derece 6nemli oldugu, bir ¢ok sektore gore caliganlarina goreceli olarak daha
iyi bir statii saglayan, calisanlarina tiim mesleki egitimleri vererek kendilerini gelistirmeye

sevk eden, yogun bir ¢aligma temposu olan, son derece stresli ve riskli bir faaliyet alanidir.

Bankacilik sektoriinde isglici yapisinin niteligi bankalar1 direk etkiledigi igin,
isgiicli yapis1 genel olarak yiiksek nitelikli ¢alisanlardan olugsmaktadir ve bu sekilde olmasina
ozellikle dikkat edilmektedir. Ciinkii bu sektorde calisan kisilerin teknolojiden iyi anlamast,
teknolojiyi iyi kullanmasi ve ¢ikan sorunlar karsisinda miisterilere en iyi ve hizli ¢6ziimii

sunabilmesi gerekmektedir. Bu da ¢alisanlarin egitim diizeyi ile dogrudan etkilidir.

Asagidaki Tablo 8 de goriildiigii iizere yillara gore lisans ve lisans iistii ¢calisan sayisi
hizli bir sekilde artarken, ilk ve ortadgretim mezunu calisan sayisi ise hizli bir sekilde

diismektedir.

16 BDDK, Finansal Piyasalar Raporu, Say1:28, 2012, .20

17 Tbrahim Onur Kogash, “Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacilik Sektriine Ekonomik Etkileri”, (Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,2014 ), 5.65
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Tablo 8

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Ogrenim Diizeyine Gore Personel Sayis

Yillar |ilkégretim | Ortadgretim Lisans Lisansusti | Toplam Calisan
2002 1.660 52.403 65898 3.310 123 271
2003 2.037 47652 70252 3.308 123 249
2004 1903 46230 75354 3.676 127.163
2005 2.022 44020 82105 4111 132 258
2006 2.007 43084 93 387 4 690 143143
2007 2.851 42135 107735 5.813 158.534
2008 2.724 41.798 119913 7.163 171.598
2009 2.555 39441 122015 8391 172.402
2010 2.245 37.246 129272 9.739 178.503
2011 1.915 34.946 134 248 10.309 181.418
2012 1.746 33.842 135 446 11.064 186.098
2013 1553 34 088 1459 BB7 11937 197 465

Kaynak: TBBBanka ve  Sektor verilerinin  Aralik  donemlerinden  hesaplanarak
diizenlenmistir.http://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59 (12.05.2017) (Katilim
bankalari tabloya dahil edilmemistir.)

Ayrica Tablo 8’i, ATM, internet bankaciligi, mobil bankacilik, kredi kartlari, banka
kartlar1 gibi teknoloji yogun {iriin ve hizmetlerin kullanilmaya baglandig: yillardan itibaren,
banka personelinin egitim diizeyinin artmaya basladigi seklinde de yorumlamak

mumkuindiir.

Bankacilik sektoriinde gegmis yillarda agirlikli olarak isletme, iktisat ve bankacilik
boliimii mezunlari ise alinirken, yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla teknoloji,
bilisim, miihendislik ve inovasyon mezunlarinin ise alimi hizli bir bigimde artmaya

baslamistir.1s

18 Feride Bahar Ism, “Teknoloji Araclarinin Bankacilik Sektoriinde Uygulanabilirligi ve Tiirkiye’deki Bu Dogrultudaki
Bankacilik Uygulamalarimin Degerlendirilmesi”, iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt:20, 2006, s.115
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Tablo 9
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sube ve Personel Sayilarinin Yillara Gore Degisim

Oranlarinin Gelilisimi

¥il Sube Sube Degisim Personel Ee;g:;?:_:
Sayisi Orami|¥) Sayisi Orami(%)

2002 6106 - 123271 -
2003 5966 -2,29 123249 -0,02
2004 6106 2,35 127163 3,18
2005 6247 2,31 132258 401
2006 6659 6,60 139174 5,23
2007 7332 10,11 151619 8,04
2008 8183 1161 169100 11,53
2009 95E1 17,08 184216 8,04
2010 10066 5,06 191180 3,78
2011 10517 448 195271 2,14
2012 11061 517 201474 3,18
2013 11767 6,38 212554 5,50

Kaynak:BDDK, Tiirk Bankacilik Sektorii Genel Goriintimii 2009, 2010, 2011, 2012 ve
2013 raporlarindan diizenlenmistir .(www.bddk.org.tr)

Bankacilik sektoriinde, Tablo 9 ‘da da goriildiigii lizere sube sayilarinin yogun bir
bi¢imde arttigi donemlerde, buna paralel olarak personel sayisinda bu hizda bir artig
olmadig1 goriilmektedir. Bunun en temel nedeni,daha fazla sayida sube agilmasina ragmen
yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte ayni isi yapacak daha az sayida personele ihtiyag
duyulmasidir. Bu konuda bir 6rnek vermek yerinde olacaktir. Gegmis yillarda bir subede
operasyon servisinde minimum 4-5 kisi ¢alisirken, giiniimiizde bu say1 (sube biiytikliigiine
bagl olmakla birlikte ) 1-2 ‘lere diismiistiir. Ciinkii artik birgok islem subede degil, yeni
teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte merkezi operasyonda yapilmaya baslanmistir. Bu da

bu boliimde calisan personel sayisinda azalmaya neden olmustur.

Bankalarin, ontimiizdeki yillarda teknolojik gelismelere bagli olarak  isgiicii
ithtiyacinin niteligi ve isgliciiniin kullaniminda temel degisimler yasamasi kacinilmaz

olacaktir. Bu degisimler, sektor genelinde karlilik baskisinin arttig1 ve diizenlemelerin
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sikilastirildig: giiniimiizde 6nemli bir farklilasma alani olacaktir. Ozellikle bilgi teknolojileri
ve miihendislik ile ilgili vasiflarin bankacilik isgiiciinde her alanda 6n plana ¢ikacagi
ongoriilmektedir. Bu sebeple de bankalarin bugunden itibaren hizli bir sekilde yetenek
havuzlarint bu yonde revize etmeleri gerekmektedir. Kiiresel finansal krizin ardindan
karliligr artirmaya yonelik benimsenen stratejiler, ancak teknolojinin isgilicii kullanimi

tizerindeki etkisi tamamiyla 6ziimsendiginde bankalar i¢in somut getiriler saglayacaktir.

Yapilan arastirmalar 15181nda, is yapis sekillerini degistirme, verimliligi artirma ve
giiveni yeniden saglamay1 hedefleyen bankalarin isgiiclinii gozden gecirmesi gerekmektedir.
Bankalar ihtiyaglarina uygun calisanlari biinyelerine katmak i¢in mevcut ise alim siireglerini
ve tesvik edici egitim programlarini degistirmeye baglamistir. Bu noktada hem kiiltiirel hem
de teknik agilardan dogru yetenegin dogru pozisyon i¢in ¢ekilmesi, gelistirilmesi ve elde
tutulmasi biiyiik 6nem arz ediyor. Fakat giiniimiizde, is hayatina yeni baslayacak calisanlar
icin bankalarin g¢ekiciliginin eskisi kadar yiiksek olmadigi goriilmektedir. 2015 yilinda
yapilan bir aragtirmada, diinyada bilgi teknolojileri ve miihendislik mezunlarina en gekici
gelen ilk elli sirket icerisinde sadece iki bankanin yer aldigi gorilmistiir. Bu gelecekte
bankacilik sektorii i¢in ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Ciinkii bu boliimlerden mezun olan
kisiler, gelisen teknolojinin yarattig1 ihtiyaclarla birlikte bankaciligin geleceginde kritik bir

Ooneme sahiptir.

Yeni teknolojilerle birlikte gelecek 5-10 yil i¢inde banka galisanlarini nelerin
bekledigine dair pek bir bilgi bulunmamaktadir. Yeni teknolojilerin hayatimiza hizl
girmesinin kurumlardan ziyade kurum calisanlarini zor durumda birakacagina dair birtakim
gorlisler mevcuttur. Bu gelismelerin calisanlart isinden etmeye basladigi ve belki de yakin
gelecekte cagri merkezlerinde, sube de ve operasyonda ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiiniin

isinden olacag1 yoniindedir.

Aslinda banka ve finans sektoriiniin yakin gelecekte asil bas etmesi gereken konu,

yeni teknolojilerin ¢alisanlari isinden etmesi olacaktir.
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2.3.2.Verimliligine Etkileri

Konuya oncelikle verimlilik kavramini agiklayarak baslamak dogru olacaktir.

Verimlilik genel olarak,girdi ve ¢iktilar arasindaki iliskidir.

Verimlilik denince; etkinlik, performans, yenilikgilik ve karlilik gibi kavramlar akla
gelmektedir. Verimlilik ¢iktinin girdiye orani ve kaynaklarin ne dl¢iide etkin kullanildigini

ifade etmektedir.

Bankacilikta verimlilik denince, {iriin cesitliligi, piyasa yapisi, ekonomik kosullar,
rekabet, teknolojik gelismeler, aktif kalitesi, sermaye yeterliligi, is siireclerinin yenilenmesi,
operasyonlarin merkezilestirilmesi, alternatif dagitim kanallari, gelir/gider dengesi,

birlesmeler ve sube kapamalar1 olarak siralanabilir.19

Bankacilik sektoriinde de verimlilik, basariyr ve karliligi ortaya koyan en dnemli

gostergedir. Clinkii bagarinin 6n kosulu kaynaklarin etkin kullanilmasidir.

Bankalar oncelikli olarak manuel siireclerini otomatize ederek verimliliklerini
arttirmaya calisiyorlar. Yeni teknolojilerin kullanilmasiyla banka personelinin operasyonel
isleri azaliyor. Bankalarda bu ¢alisanlar1 bagka alanlarda degerlendirme firsatin1 yakalamis
oluyor. Giiniimiizde yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte, dijital bankacilik gelismis
ve operasyonel verimlilikle birlikte miisteri memnuniyeti artmistir. Bu da subelerin etkilerini

azaltmustir.

Bankalarda yapilan teknoloji yatirimlarinin biiyiik bir kismiverimliligi desteklemek
,maliyetleri, hatay1 azaltmak ve hizli olmak adina yapilmaktadir. Bu da bankalarin rakipleri
karsisindaki giiclinii arttirmaktadir. Ayrica bankalar yeni teknolojik triinleri iiretkenligi

arttirmaya yarayan bir arag olarakta kullanmaktadir.

Yeni teknolojilerin, hem personel hem de sube basina verimlilik agisindan Tiirk

bankacilik sektoriinii pozitif yonde etkiledigini sdylemek dogru olacaktir.

19 Betiil Esdur, “Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacilik Sektdriiniin istihdam ve Verimlilik Yapisma Etkileri”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,1999), .45
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2.3.3. Karhhgna Etkileri

Karlilik,isletmelerin finansal anlamda basarili olma potansiyelini gosterir. Karlilik
bir isletmenin varliginin temel sebebidir. Isletmeler kar elde ettikce yasar, kar elde

edememeye basladiginda ise batar.

Karlilik bankalar i¢inde son derece onemlidir. Kar ne kadar biiylikse bankanin
sektordeki giicii o kadar biiytiktiir. Ayn1 zamanda bir bankanin kar1 ne kadar biiyiikse, banka

yonetiminin basarisida buna pararlel olarak o kadar biiyiiktir.

Banka karliligini, aktiflerinden elde edilen kar ile pasiflerin maliyetleri ve yasal

yiikiimliiliikler toplami arasindaki fark olarak tanimlamak dogru olacaktir2o.

Bir bankanin sektdrde ne derece giiglii oldugunu aktif karlilig1 ve 6zkaynak karliligi
belirlemektedir. Aktif karliligi (ROA), net karin aktif toplamina oranlanmasiyla elde edilir.
Aktif karliliginin bankanin karlilik gdstergeleri icinde 6nemli bir yeri olmasina ragmen,
bankanin ortaklart daha ¢ok 6z sermaye karliligi (ROE) ile ilgilenirler.21 Net karin 6z
sermayeye oranlanmasiyla elde edilen 6z sermaye karliligi, bankaya konulan sermayenin
hangi karlilikla calistigin1 géstermesi nedeniyle temel bir performans kriteri durumundadir.
Bankalarin karlihigini 6lgmekte kullanilan diger bir performans kriteri net faiz gelirlerinin
(faiz gelirleri faiz giderleri) ortalama faiz getirili aktiflere oranlanmasiyla elde edilen (net
faiz marj1) NIM’dir. Net faiz marji, bir birim varlik i¢in elde edilen faiz gelirini ifade
etmektedir. Hesaplanacak net faiz marjinin yiiksek ¢ikmasi bankanin karliligint olumlu
yonde etkileyecegi i¢in banka yonetiminin aktif ve pasif yonetimi ilkelerini uygulamadaki
basarisini da gosterir. Bu nedenle net faiz marj1, hem karliliga hem de yonetim etkinligine

iliskin bir 6l¢iit olarak degerlendirilebilir.

2001 yilindan itibaren faiz dis1 bankacilik gelirlerinin toplam banka gelirleri i¢indeki
payl, 4 misline ¢ikmis durumdadir. Bankalar, kara katkis1 yiiksek bu gelirlere odagini

20 Unal Giilhan ve Evcan Uzunlar, “Bankacilik Sektoriinde Karlihg1 Etkileyen Faktérler: Tiirk Bankacilik Sektdriine
Yonelik Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:15, 2011, s.343

21 B Giingor, “Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Yerli ve Yabanci Bankalarin Karlilik Seviyelerini Etkileyen Faktorler”,
isletme ve Finans Dergisi, Say1:258, 2007, .42
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artirirken gelir kalemlerinide her gecen giin ¢esitlendiriyorlar. Bankalarin bu yiiksek gelirleri
elde etmesinde yeni teknolojilerin ve bu teknolojilerle birlikte ortaya koydugu iiriin ve

hizmet cesitliliginin rolii bliytiktiir.

2.3.4. Rekabet Yapisina Etkileri

Rekabetin en yogun hissedildigi sektorlerin basinda bankacilik gelmektedir.
Rekabetin bu kadar yogun yasandigi bir piyasada faaliyet gosteren bankalar,kredi ve
mevduat faizlerini kendileri belirleyemiyor.Bankalarin mevduata 6dedigi faiz ve kredilerden

talep ettigi faiz oranlar1 piyasa tarafindan belirlenmektedir.

Rekabetin yogun oldugu bankacilik sektoriinde bir banka piyasa tarafindan
belirlenen mevduat faizinin daha altinda bir faiz ile mevduat toplamaya calisir ve yine
piyasanin belirledigi kredi faizinin {izerinde bir faizle kredi satmaya calisirsa miisterilerini
kaybeder, karliligi diiser ve piyasayr terk etmek zorunda kalir. 22Bu sebeple bankalar,
rekabetin bu kadar yogun yasandig1 piyasada ayakta kalabilmek ve devamliligini karli ve
verimli bir sekilde siirdiirebilmek igin maliyetlerini azaltmak, yeni teknolojileri kullanarak
rakiplerinin oniine gegmek ve teknolojilerle yeni {irtinler gelistirmek zorundadir. Bu sayede

bankalarin sundugu hizmetlerin kalitesi ve ¢esitliligi artacaktir.

22 [brahim Onur Kogasli, “Yeni Teknolojilerin Tiirk Bankacilik Sektoriine Ekonomik Etkileri”, (Yaymlanmanus Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE,2014 ), 5.86
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SONUC

[k uygulamalar1 M.0.3500 yillarina kadar uzanan bankacilik hizmetleri, giiniimiizde

yeni teknolojilerden en ¢ok etkilenen sektordiir.

Gegmis yillarda kagit, kalem, seritli hesap makinasi ve daktilo ile yapilan bankacilik
hizmetleri glinimiizde teknolojiye dayanan iiriin ve hizmetlerle miisteriye sunulmaktadir.
Bunlardan en 6nemlileri, ATM, Internet, Telefon Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Elektronik
Fon Transferi ve Kredi Kartlaridir.Miisteriler bu iiriinler sayesinde islemlerini, her an, her

yerde hizli ve hatasiz yapabilmektedir.

Bu ¢aligmayla yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriinde istihdam, verimlilik,

karlilik ve rekabet yapisina olan olumlu olumsuz yonleri ele alinmastir.

Ozetle, ilgili dénemde yeni teknolojilerin Tiirk bankacilik sektoriiniin istihdam,
verimlilik, karlilik ve rekabet yapisina etkileri baglaminda ulasilan sonuglar su sekilde

siralanabilir;

-Yeni teknolojilerin bankacilik sektoriinde yogun bir sekilde kullanilmaya baglamasi
bir takim boliimlerdeki istihdami azaltirken, hizmete sokulan yeni teknoloji temelli {iriin ve

hizmetlere iligkin bdliimlerde yeni istthdam alanlar1 yaratmigtir.

-Bankacilik sektoriinde gecmis yillarda agirlikli olarak isletme, iktisat ve bankacilik
boliimii mezunlari ise aliirken, yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla teknoloji,
bilisim, miihendislik ve inovasyon mezunlarinin ise alimi hizli bir bi¢imde artmaya

baslamistir.

-Teknoloji yogun iriin ve hizmetlerin kullanilmaya baslanmasiyla, banka

personelinin egitim diizeyinin artmaya basladig1 goriilmiistiir.

-Giiniimiizde is hayatina yeni baslayacak c¢alisanlar i¢in bankalarin g¢ekiciliginin
eskisi kadar yiiksek olmadigi goriilmiistiir. Bunun da gelecekte bankacilik sektorii igin ciddi

bir tehlike olusturmasi beklenmektedir.

33



-Banka ve finans sektoriinlin yakin gelecekte asil bas etmesi gereken konularin
basinda, yeni teknolojilerin c¢alisanlar1 isinden etmesinden kaynakli ortaya ¢ikacak

sikintilarin oldugu diisiiniilmektedir.

-Yeni teknolojilerin, hem personel hem de sube basina verimlilik agisindan Tiirk

bankacilik sektoriinii pozitif yonde etkiledigini sdylemek dogru olacaktir.

-2001 yilindan itibaren faiz dis1 bankacilik gelirlerinin toplam banka gelirleri i¢cindeki
payl, 4 misline ¢ikmis durumdadir. Bankalarin bu yiiksek gelirleri elde etmesinde yeni
teknolojilerin ve bu teknolojilerle birlikte ortaya koydugu {iriin ve hizmet cesitliliginin roli

bilyiiktiir.

-Bankalarin, rekabetin bu kadar yogun yasandig1 piyasada ayakta kalabilmeleri
devamliliklarini karli ve verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in maliyetlerini azaltmak yeni
teknolojileri kullanmak ve rakiplerinin 6niine gegmek icin yeni iiriinler gelistirmek zorunda

olduklart goriilmiistiir.

Sonug olarak; ekonominin vazgecilmez sektorii olan bankacilik sektoriiniin yeni
teknolojileri kullanma ve gelistirme konusunda  Oncii sektdr olmaya devam etmesi

beklenmektedir.
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