XI. BÖLÜM
REHBERLİK VE DANIŞMA TEKNİKLERİ
Bundan önceki bölümde tartışılan bilgileri toplamak ve danışma ve terapide kullanmak için başvurulan teknikler, aşağıda tartışılacaktır. Bu tekniklerden bazıları sadece danışma ve terapi, bazıları da hem bilgi toplamak hem de danışma ve terapi içindir. 
Soru Listesi (Anket) 
Soru listesi, ele alınan konu hakkında öğrenilmek istenen noktalara ait soruları içeren bir listedir. Buna anket de denir. Birçok araştırmalarda kullanılan bir araçtır. Soru listesi, rehberlik hizmetlerinde, öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçları, kişisel duygu ve düşünceleri ve benzeri konularda bilgi toplamak için en çok kullanılan araçlardan biridir. Öğrenci, kendisiyle ilgili çeşitli yönlere ait soruları cevaplandırarak kendisini tanıtan bilgiler verir. Onun için soru listesine, öğrenciyi tanıma fişi dendiği de olmaktadır. Ama bu fiş, toplu dosya ile karıştırılmamalıdır. Rehberlik ve danışma çalışmalarında soru listesinin asıl amacı, öğrencinin kimliğine, ev ve aile durumuna, sağlık durumuna, eğitim ve meslek plânlamasına, iş tecrübesine, özel ilgilerine ve boş zaman meraklarına (hobi), en az ve en çok sevdiği ders ve faaliyetlere, vb. ait bilgi toplamaktır. Bir bakıma soru listesi, toplu dosyadaki çoğu alanlara ait bilgiler toplamaktadır. Bu sebeple, ders yılı başlarında özellikle yeni öğrencilere uygulanmak üzere hazırlanan soru listeleri, toplu dosyadaki alanlara paralel olarak hazırlanmalıdır. 
Soru listeleri, öğrenci hakkında bilgi toplama amacından başka, okulun işleyişi hakkında öğretmen ve öğrencilerin fikirlerini öğrenmekte, eski mezunları izlemekte ya da bir toplumdaki bireylerin belli konulara ait tavır ve kanılarını öğrenmekte de kullanılan bir araçtır. Ankete dayanan araştırmalarda, bu teknikten yararlanılır. Soru listesi tekniği, çok sayıda kimseye birden erişilmeye imkân veren bir tekniktir. Soru listesi, hedef alınan bir maksat için hazırlanmış sorulardan oluşur. Listeyi cevaplandıran kimse, soruların gerektirdiği bilgileri, listede işaret edilen yere yazar. Ek : 3, soru listelerinin mahiyeti hakkında bir fikir verebilir. 
Soru listelerinin rehberlik ve danışma çalışmalarında en verimli şekilde kullanılabilmesi için bazı hususlara dikkat edilmesi gerekir: 

a) Listeye konacak sorular, amaç dışına taşmayan ve sağlıklı bilgiler alabilecek sorular olmalıdır. 
b) Sorular, gerçekten ihtiyaç duyulan ve kişiye yardımda kullanılacak bilgiler alacak sorular olmalıdır. Alınan bilgiler fantazi kabilinden bilgiler olmamalıdır. 
c) Sorular, yazma ve ifade etme külfetini asgariye indirecek şekilde olmalıdır. Sorular mümkün olduğu kadar, ya muhtemel cevapların yanına bir işaret konacak şekilde ya da bir iki kelime ile kısaca cevaplandırılacak biçimde hazırlanmalıdır. 
d) Sorular, amaca göre bazan cevabı sınırlandırılmamış sorular olabilir ki birey buna kendi inanç ve düşüncesine göre bir cümle veya bir paragrafla cevap verir. Bazı sorular da "evet" veya "hayır" denecek kadar sınırlandırılmış olabilir. Sınırlandırılmamış ve uzun cevapların okunması fazla zaman alır ve verilen bilginin gruplandırılması zor olur. Bu çeşit sorular en aza indirilmelidir. 
e) Soruların ifadesi çeşitli kimselere farklı anlamlar ifade etmiyecek şekilde kesin ve sağlam olmalıdır. 
f) Sorular; kelime, ifade ve içerik bakımından öğrencilerin seviyesine uygun olmalıdır. 
g) Verilecek muhtemel cevaplan yazmak için soru karşılarında yeter yer olmalıdır. 
h) Soru listesinin başında, listenin amacı ve nasıl cevaplandırılacağına ait yeter açıklama olmalıdır. 
ı) Dosyada zaten mevcut bilgiler için tekrar sorular sorulmamalıdır. 
i) Soru listesi vasıtasıyla toplanan bilgilerin sıhhati, başka yollarla da desteklenmeli; yanlış bilgiler düzeltilmelidir. 

 j) Listenin genel havası, cevaplandıranda olumlu bir tavır yaratacak şekilde ferah ve kısa olmalıdır. 
k) Liste, cevaplar bir bakışta kavranabilecek şekilde düzenli, rahat ve şematik olmalıdır. 
1) Listeler, öğrencilere küçük gruplar (25 kişi kadar) halinde uygulanmalıdır. Küçük gruplarda listenin anlaşılması ve cevaplandırılması daha kolay olur. 
Soru Listelerinin Rehberlik ve Danışmada Kullanılışı 
Soru listeleri (Öğrenciyi tanıma fişleri), her ders yılı başında öğrencilere veya velilere ya da her ikisine birden doldurtulabilir. Ders yılı başında çocukların yeni ders yılında okula uyum Bağlıyacakları kadar zaman geçtikten sonra uygulanır. Listenin bazı kısımlarına (meselâ, çocuğun geçirdiği ciddi hastalıklar gibi), en doğru bilgiyi çocuk değil ana baba verebilir. Bazı bilgileri de (meselâ, boş zaman meraklan gibi) öğrencinin vermesi daha yerinde olur. 
Listenin doğru ve tam bilgiler alabilmesi, dolduran kimselerde uyandırılacak içtenlik ve ciddiyete bağlıdır. Bunun için listeler doldurulmadan önce, listeyi niçin doldurdukları (yâni amaç) çocuklara açıklanmalı; onların istek ve işbirlikleri sağlanmalıdır. Verilen bilgilerin mahremiyetine saygı gösterileceği özellikle belirtilmelidir, ilkokulda, özellikle birinci devrede listeyi ya öğretmen ya veli doldurmak zorundadır. Öğretmen, çocukla mülakat yapmak suretiyle sorulan bilgileri öğrenciden almaya çalışır ve kaydeder. Ya da bu mülakat veli ile yapılabilir. 
Soru listesi yoluyla toplanan sağlıklı ve manidar bilgiler, özetlenerek toplu dosyaya geçirilir. 
Eğer soru listeleri belli bir grup bireylere posta yolu ile gönderili-yorsa, duruma göre, her on gün veya bir ay sonra olmak üzere, cevap vermiyenlere iki hatırlatıcı mektup daha gönderilmelidir. İlk formun kaybedilmiş olması ihtimaline karşı, sonuncu mektuba bir soru listesi daha eklenmelidir. Hiç değilse gruptan r/c 70'inin cevap vermiş olması sağlanmalıdır. 
Otobiyografi 
Bireyin hayatının kendi ağzından hikâyesine otobiyografi denir. Özellikle bireyin kendini ve problemlerini nasıl gördüğüne ait kıymetli ipuçları veren kolay bir bilgi tekniğidir. 
Türkçe veya kompozisyon dersinde öğrencilere, kendi hayatlarını anlatmaları bir kompozisyon konusu olarak verilir. Rehberlik programı, otobiyografi yazdırma işini o şekilde plânlamalıdır ki öğretmenler, birbirlerinden habersiz, çocuklara tekrar tekrar otobiyografi yazdırmasınlar. Rehberlik ve danışma amacı ile yazdırılan otobiyografilerde, her öğrencinin aynı genel alanlara temas etmesini sağlamak için, bu konu evvelâ genel olarak sınıfta tartışılmalı ve çocuklara hayat hikâyelerinin genel bölümlerini işaret eden bir plân verilmelidir. Bu plânda belirtilen bölümler, genellikle, çocuğun okul öncesi hayatı, okul hayatı, ailesi, eğlenceleri, hobileri, ilgileri, hoşlandığı ve hoşlanmadığı şeyler, geleceğe ait tasarı ve düşünceleri, Öğrenim ve meslek plânlarıdır. Öğretmen, bu kompozisyon ödevinin okunacağını, ama kendilerine geri verilmeyeceğini ve bu kompozisyonun mahremiyetine saygı gösterileceğini uygun bir dille çocuklara açıklamalıdır. Böylece çocuk, duygu ve düşüncelerini engelliyebilecek herhangi bir etkiden uzak olmalıdır. 
Otobiyografinin, yazan kişi üzerinde terapötik yararları da olabilir. Kendi hayatını yazarken kişi, doyurulmamış arzulan ve umularım açığa vurabilir; deşarj olur; kendi duygularım, tavırlarını, amaçlarım daha etraflı görmeye başlıyabilir. Otobiyografik bilgiler, çocuk hakkında başka yollardan toplanmış bilgilerin canlılık ve renk kazanmasına da hizmet eder. 
Otobiyografinin bir de son sınıfta yazdırılmasında yarar vardır, ilk yıldan son sınıfa kadar geçen süre içinde öğrencinin benlik kavramında, duygu ve düşüncelerinde, tavırlarında, umularında ve plânlarında hasıl olan gelişmeler bu suretle daha iyi görülebilir. 
Otobiyografik bilgileri kullanırken bazı noktaların gözden kaçırılmaması gerekir. Otobiyografik bilgiler, her şeyden önce bireyin kendini nasıl gördüğüne dair kendisinin sübjektif bir tasviridir. Birçok olgular ve olaylar, bireyin baktığı gözlüğün rengini alacaktır. Birey, genellikle kendi olumlu ve başarılı yönlerini verir. Gerçi bu sübjektiflik kusuru, özellikle klinik danışmada çok önemlidir. Çünkü bu sübjektif bilgiler, kişinin "benlik kavramını", yâni kendini nasıl gördüğünü anlamakta kıymetli yararlar sağlar. Klinik kullanışta bu, bir avantajdır.  

Otobiyografi okunurken, kişinin kullandığı kelimelere gerektiğinden fazla anlam vahmedilmemelidir. Fazla hayalperest kişiler, gerçek olmayan şeyler yazabilirler. Heyecansal ve sosyal bakımdan tedirgin olan bir kimse de kendini açıkça ifade etmez; birçok noktaları saklar. Sübjektif olması dolayısiyle, otobiyografik bilginin yorumlanması oldukça zordur. O halde, otobiyografik bilgi tedbirle kullanılmak ister. Onun için otobiyografi, diğer yollarla sağlanan bilgileri destekleyen bir teknik olarak kullanılmalıdır. 
Gözlem 
Gözlem, birey hakkında daha tam ve realist bir anlayış kazanmak, durumunu ve gelişmesini kavramak için çeşitli zaman ve faaliyetler içinde kişinin yeter bir süre gözetlenip tipik ve manidar davranışlarını, eylemlerini sistemli bir şekilde kaydetme işidir. Gözlem, kişinin grup içindeki durumunu anlamaya, problemini canlı bir şekilde görmeye, kişiyi yaşayan bir organizma olarak hareket halinde tesbite çalışan bir tekniktir. 
"Tipik davranışları" tanımlamak, belki biraz zor olabilir. Çünkü davranıra, bireyin çevresindeki uyarıcılara gösterdiği yanıtımlardır (mukabeleler). Organizmanın ortamı devamlı değişmekte olduğuna göre, her zaman aynı kalan bir durum ve davranıra olmaz. Burada "tipik" davranıra, daha ziyade, bireye ait bir nitelik mahiyetini kazanmış olan ortalama bir davranıradır ve birçok küçük davranımlarını oluşturduğu bir tablodur (Cronbach, 1970, s. 489-491). 
Gözlem işi birçok hallerde yapılabilir. Meselâ normal günlük hayat durumlarında, standardize edilmiş bir ortam ve durum içinde ve yansıtıcı testlerde olduğu gibi, amaçlı olarak belirsizleştirilmiş özel durumlarda yapılabilir. Gözlem yapma işi sistemli ve plânlı olmazsa ve gözlemi yapacak kişi gözlem yapma hususunda yetişmiş olmazsa, yapılan gözlem güvenilir olamaz, îyi bir gözlemci, herşeyden önce, görme ve işitme gibi duygu ve yetenek kusurlarından uzak olmalıdır. Ne gözlemlediğini bilmeli ve gördüklerini anlayabilmelidir. Gözlem yaparken ve kaydederken, kendi duygu, düşünce, tavır ve eğilimlerinden haberdar olmalıdır ki bunları gözlemlerine karıştırmasın, bunların etkisinde kalmasın. Gözlemci, gözlem tekniğinde bilgi ve tecrübe sahibi olmalıdır. Gözlem ânında birden çok davranıra ve olaylara aynı anda dikkat edebilme ustalığını kazanmış olmalıdır. Gözlemlenmiş davranım ve olayları yorumlarken de gözlemci, tek bir olaya dayanarak genelleme yapmıyacak, hüküm çıkartmıyacak bilimsel tavır ve anlayışa sahip olmalıdır. Gözlem tekniğinde tecrübe kazanmak isteyen bir öğretmen, sınıfındaki öğrencilerden, fazla kökleşmiş biraz problemi olmayan ve kolay ilişki kurulabilen vasat bir öğrenciyi seçip onu bir süre gözlemlemeli ve gözlemlerini sistemli bir şekilde kaydetmelidir. Yapılan gözlemler, bu iş için ayrılmış bir deftere vakit geçirmeden, sıcağı sıcağına mutlaka kaydedilmelidir. Bu defter emin bir yerde muhafaza edilmeli; ortalarda kalıp başkalarının görmesine müsaade edilmemelidir. Gözlem yeter bir süre sürdürülmeli ve meselâ altı ay gibi yeter bir süre sonunda, toplanan gözlem kayıtları, bireyi belirginleştiren tipik ve manidar davranımlar özetlenerek, kişinin işe yarar bir portresi ortaya çıkartılmalıdır. 
Gözlem içinde dikkat edilecek önemli noktalar vardır. Gözlemler plânlı ve değişik durum ve faaliyetlerde yapılmalı ve kişinin tipik yönleri, bir "bütün" tablo halinde ortaya çıkartılabilmelidir. Birey, gözlemlendiğini hissetmemelidir; yoksa davranışları etkilenmiş olur. 
Gözlemlenen davranış ve olaylar, hemen kaydedilmelidir. Hafızaya güvenmemelidir. Yoksa bazı noktalar zamanla şekil değiştirir ya da unutulur. Gözlem, gözlenen hakkında önfikirlerle değil, tamamen objektif bir tutumla yapılmalıdır. Görülen davranım ve olay, hiçbir yorum ve kanı ile karıştırılmadan kaydedilmelidir. Yorum ve kanaat vermek gerekince, bu husus, olaydan ve davranıştan ayrı olarak belirtilmeli ve yorum ya da kanaat olduğu işaret edilmelidir. Gözlem süresi -ki birkaç hafta veya birkaç ay olabilir -sona erince, gözlemlenen davranışlar, olaylar ve toplanan diğer bilgiler değerlendirilip yorumlanmalı, bireyin çeşitli yönleri hakkında bazı genellemelere ulaşılmalıdır. Gözlemlenen davranışların, olayların kaydedilmesinde kullanılan kelime ve cümleler, sonradan okuyana yanlış anlamlar vermeye yol açmayacak kesinlik ve açıklıkta olmalıdır. 1 
------------------------------ 

1 Okuyucu; Çocukları Anlamaları için Öğretmenlere Yardım (M.E.B., 1962) adlı eserde gözlem tekniğine ait iyi örnekler bulabilir. Daha geniş teknik bilgi için BAK : Goode ve Hatt (Çeviren R. Keleş), Sosyal Bilimlerde Araştırma Metotları, 1964, 10. Bölüm. 178 
Vak'a Kaydı 
Öğretmenlerin, zaman zaman öğrencilerinde tanık oldukları manidar davranmaların objektif olarak kaydedilmesi metodudur. Bir öğrencide görülen herhangi bir manidar davranışı öğretmen, 11.1. Şekil'de örneği verilen Vak'a Kaydı formuna kaydeder ve bu vaka kayıtlan, öğrencinin toplu dosyasında biriktirilir. Danışman, bu vak'a kayıtlarını sömestir sonunda özetliyerek, çocuğun önemli ve manidar görünen davranışlarını toplu dosyaya geçirir. 

	    Vak'a Kayıt Fişi
 Öğrencinin adı : ................................. Sınıf ve No .................... 
Kaydeden öğretmen : .........................Dersi .................. Tarih .................... 



	 Vak'a
	 Yorum ve öneri 

	
	


  11 . 1. Şekil: Vak'a Kayıt Fişi 
Vak'a kayıtlarının yararlı olabilmesi için, görülen manidar davranım, objektif olarak kaydedilmeli ve kaydedenin yorumları ayrı bir kısımda belirtilmelidir. Öğretmenin yapacağı öneriler varsa bunlar da vak'a kayıt fişinin Yorum ve öneriler kısmına ayrıca yazılmalıdır. Davranımın kaydında, olayın cereyan ettiği ortam ve dekor ve olayın cereyan zamanı belirtilmelidir. Vak'a kaydında şu noktalara özellikle dikkat edilmelidir: 
1) Vak'a kayıtları için öğretmenlerin işbirliği ve anlayışı sağlanmalıdır, öğretmenler, öğrencilerinde karşılaştıkları manidar davranışları kaydetmeye ilgi duyacak kadar hazır değillerse, okul yönetiminin emirleriyle zorlanmamalıdır. 
2) Bir öğretmenin haftada en az kaç vaka kaydedeceği kararlaştırılmalıdır. Çok sayıda vak'a kaydetmelerini istemek, öğretmenleri yıldırır ve işin önemi kaybolabilir.Haftada en az kaç vak'a kaydedileceği, bir veya iki haftalık bir denemeden sonra mâkul bir şekilde saptanabilir. Bu karar, öğretmenler kurulundan çıkmalıdır. 

	   Vak'a Kayıtları Özet Fişi 
Öğrencinin adı : ................................. Sınıf ve No ........................................ 
Süre : .........................  

 

	 Tarih

  
	Yer


	Kaydeden


	Vak'a


	Öneri 



	 
	
	
	
	


11 . 2. Şekil: Vak'a Kayıtlan Özel Fişi 
3) Vak'a kayıt fişleri, öğretmenlerin kolayca elde edebileceği bir yerde bulundurulmalıdır. Bu vak'a kayıtlan, çocuğun toplu dosyasında biriktirilir. Biriken vak'a kayıtları, belli sürelerde, kronolojik sıra gözetilerek 11-2. Şekildeki gibi ayrı bir fişe özetlenir. Bu özetler, dönem veya ders yılı sonunda toplu dosya için yapılacak özetleri kolaylaştırır. Aynı zamanda, çocuğun tekrarlanan davranışlarını, tavırlarını, kişilik niteliklerini daha önceden kolayca görülmesine yardım eder. 
4) Vak'aların unutulmadan kaydı için öğretme, her okul günü sonunda 15-20 dakikasını ayırıp o gün bazı öğrencilerinde gördüğü önemli davranmaların kaydını yapmalıdır. Olayla karşılaştığı zaman öğretmen, öğrencinin adı ve olaya ait hatırlatıcı kısa not alabilir, öğretmen, hangi öğrenciler hakkında kaç olay kaydetmiş olduğunu zaman zaman gözden geçirmelidir, ilgisini, pek az ya da hiç vak'a kaydı yapılmamış öğrencilere de çevirmelidir. 

5) Aynı öğrenci hakkında birçok öğretmenlerin gözlemi ve vak'a kayıtları bir araya getirilince öğrenciyi bir bütün olarak görmek daha kolaylaşır. Bu sebeple bütün vak'a kayıtları, başdanışmanın odasında toplanmalıdır. 
Arzu Listesi 
Çocuğun, doyurulmamış arzularını, açığa vurmadığı ya da vuramadığı duygularını, düşüncelerini, güdülerini, umularını, beklentilerini öğrenmek veya bunlara ait ipuçları yakalayabilmek için çocuklara hayalî durumlar verilerek en çok elde etmek istedikleri şeyler sorulabilir. Meselâ, "Masallardaki gibi, bir peri size dile benden ne dilersen dese idi, en büyük üç dileğiniz neler olurdu?" veya "Şimdi elinizde pek çok paranız olsa idi, en çok yapmak istediğiniz veya almak istediğiniz üç şey neler olurdu? Sırasıyla yazın." gibi sorular verilerek bunlara alınacak cevaplardaki duygu, düşünce, güdüler, beklenti ve umular saptanmaya çalışılır. Bunlar, çocuğun özlemleri, hedefleri, kişilik yapısı, içinde yaşamakta olduğu şartlar hakkında aydınlatıcı ipuçları olacaktır. 
Bu dilek sorulan sözlü olarak verilip, cevaplan sözlü olarak almak mümkün olduğu gibi, yazılı olarak verip cevapları yazılı olarak istemek de mümkündür. Tabii, bu yollardan birinin tercihi, çocuğun yaşına, okuyup yazma ve fikrini ifade edebilme durumuna, çocuktan bunları isterken içinde bulunulan şartların gereklerine bağlıdır. Çocuğun cevaplarını yazılı olarak almanın bazı avantajları vardır. Bu dilekler, arzular çocuğun dosyasında saklanır; tekrar tekrar okuyup değerlendirme imkânı vardır. Yazılı ifade kalıcıdır. Çocuğun ileriki hayatında gösterdiği gelişmeleri anlamada bir mukayese noktası olabilir. 
Bu teknik, küçük yaşlardaki çocuklara daha uygun bir tekniktir. Onların psikolojik dünyasına daha çok hizmet edebilir. Ama tekniğin yetişkinlere de adapte edilmesi mümkündür, özellikle kliniklerde yetişkin hastalara da kolayca uygulanabilecek bir tekniktir. Şartların fırsat verdiği durumlarda normal yetişkinlere de uygulanabilir. Meselâ, "Bir sihirli güce sahip olsa idiniz, vücudunuzda değiştirmek istediğiniz bir yer olur muydu, neresi olurdu ve ne şekle sokmak isterdiniz?" veya "Yeniden çocukluğa dönüp büyümeye başlasaydınız, nasıl bir anne baba elinde ve aile çevresi içinde büyüyerek nasıl bir kişi olmak isterdiniz? Açıklayarak yazın." ya da "Dünyaya tekrar gelmek olsaydı, ikinci gelişinizde kim gibi olmak isterdiniz, niçin?" gibi sorular verilebilir. 
Sorulan vermek kadar, alınan cevapların incelenip tahlil edilmesi de önemlidir ve lâzımdır. Bu cevaplar üzerinde kişiyle bir danışmaya girmek, onun cevaplarındaki dilek ve özlemleri üzerinde etraflıca görüşmek ister. Böylece kişinin kendini daha iyi anlamasına, içgöri kazanmasına yardım edilmiş olacaktır. Tekniğin kullanmasındaki asıl amaç da budur zaten. 
Yarım Cümleleri Tamamlama 
Bireyin özlemlerine, çelişkilerine, bilinçaltına, doyurulmamış arzulana ait ipuçları yakalamada kullanılan diğer bir teknik de yarım cümleleri tamamlama tekniğidir. Birey için başı veya sonu verilmiş yarım cümleleri içeren bir yarım cümleler listesi hazırlanır. 
"Ben babamı ................. " 
"Keşke kardeşim ......... ." 
"Annem bana ................ " 
"Bir hata yapınca .......... " 
"Kendimi ..................... " 
".......... daima üzülürüm. " 
"..................... isteksizim." 
"............... nefret ederim. " 
gibi yarım ibareleri bireyin anlamlı bir cümle haline koyması istenir. 
Yarım cümleleri tamamlama tekniği, rastgele sıralanmış müphem başlangıç veya bitim ibarelerinden oluşan bir liste değildir. Bireyin ev, aile, arkadaş, kişiler arası ilişkiler ve kendisi ile ilişkileri sistemli bir şekilde kapsayacak şekilde düzenlenir. Esasen, bu teknik, bir klinik testçi elinde hazırlanırsa iyi bir projektif test tekniğidir. Birey, yarım ifadeleri anlamlı bir cümle haline getirirken çoğu kere kendi bilinçaltını, özlemlerini, çelişkilerini yansıtma durumunda kalır. Bu yansıtmalar, bazen doğrudan, bazen kamufle halinde bazan da zıt-tepki halinde olabilir. Özellikle yetişkin danışanlar kendilerini saklayabilirler. Cümleleri, hissettikleri gibi değil de olması lâzım gelen şekilde tamamlayabilirler. Tamamlanmış listeyi değerlendiren danışman (terapist) ya da klinikçi bu hususlara duyarlı olmak zorundadır. Listedeki manidar tamamlamalar üzerinde görüşme yapılmalıdır. 
Yarım cümleler tekniği kliniklerde, psikolojik problemlere ait danışmalarda çok kullanılan bir tekniktir. Özellikle, ilk danışmaya başlarken ya da bunalımlı kişilerin ve çelişkilerinin belirlenmesinde kullanılan sade ve kolay bir tekniktir. Bu teknik, bireyin duygu ve tavırlarını tanımada değerli ipuçları verebilir. Listeler değerlendirildikten sonra mutlaka onlar üzerinde danışma yapılma yoluna gidilmelidir. 
Zaman Cetveli 
Zekâsı ve şartlan müsait birçok öğrencilerin derslerde başarısız oldukları çok görülen bir durumdur. Bu başarısızlık, birçok hallerde öğrencinin zamanını iyi kullanamamasından ileri gelir. 
Zaman cetveli, en basit şekli ile, günün saatlerine bölünmüş bir sayfaya, öğrencinin sabahtan akşam yatıncaya kadar giriştiği faaliyetleri, zaman çeşidi ve süresi ile kaydetmesidir. Cetvelde, her faaliyet hakkında, öğrencinin duygu ve düşüncesini yazacağı bir yer de vardır. Bu kısım, öğrencinin özel ilgi ve tavırlarını keşfetmede çok işe yarar. Cetvelde her dizi l veya 1/2 saati gösterecek şekilde düzenlenmiştir. Her yaprak bir günü temsil eder (BAK: 11-3 Şekil). 

	   ZAMAN CETVELİ 
Adı: ........................   Sınıfı:......................... Tarih: ............... 



	Süre


	Faaliyet


	Bu faaliyet hakkında

duygu ve düşünceler

	
	
	

	Faaliyetin çeşidi


	Aldığı zaman

% si
	Faaliyetin çeşidi


	Aldığı

Zaman % si

	 
	
	
	


11 . 3. Şekil: Bireyin Bir Günlük Faaliyetlerini Gösteren Zaman Cetveli 
Bu cetvel, her günün sonunda, faaliyetler türlerine göre gruplandırılıp ve her birinin bütün günlük zaman içinde ne oranda bir yer tuttuğunun kaydedileceği bir bölümü de içermektedir. 

 Her günün sonunda öğrenci, o gün boyunca giriştiği faaliyet çeşitlerini gruplandırır. Cetvelin sonundaki özet kısmına bu faaliyet gruplarını kaydeder. Her bir grubun aldığı toplam zamanı, faaliyet türü yanına yazar. O günkü bütün faaliyetlerin toplam zamanı içinde her bir grubun aldığı zaman oranı yüzde olarak bulunup yanındaki sütuna yazılır. Böylece öğrenci, o gün hangi tür faaliyete ne oranda zaman sarfetmiş olduğunu görür. Zamanı etkili kullanıp kullanmadığı hakkında kendince bir değerlendirme yapar. 
Zamanı kullanma hakkında gerçekçi bir fikir edinebilmek için cetvelin hiç değilse iki hafta yürütülmesi gerekir. Bu süre sonunda, yukarı paragrafta açıklanan "faaliyet türü" gruplandırma çalışma bu defa on beş günlük süre için yapılır. Bu süre içinde ne tür faaliyetler, ne sıklıkta ne kadar zaman alarak yapılmıştır, toplam zamanın ne kadar yüzdesini işgal etmektedir? Bunlara bakılır. 
Bu değerlendirmelerin öğrenci tarafından yapılması, rehberlik amaçlan icabıdır. Yalnız, öğrenci bu işi yaparken tereddütlere düşebilir. Yanlış yorumlar yapabilir. Onun için danışman ya da sınıf - öğretmeni öğrenciye yardım etmeli, yol göstermelidir. Meselâ, bazı gruplandırmalar, yüzdeye çevirmeler, yorumlar beraberce yapılabilir. Süre sonunda yapılan gözlem, yorum ve eleştirilerini öğrenci bir yazılı rapor haline getirmeli ve burada bir hareket planına yer verilmelidir. 
Bu cetvelin güvenilir sonuçlar alabilmesi için, öğrencinin bu cetveli içtenlikle doldurması; cetvellerin hiç değilse iki hafta kadar devamlı bir süre içinde tutulması; bu süre içinde öğrencinin faaliyetlerin kaydında karşılaştığı güçlüklerde ona yardım edilmesi; ve cetvelin mahremiyetine saygı gösterilmesi lâzımdır. 
Zaman cetveli, çocuğun zamanını nasıl kullandığı, ders çalışmaya ne kadar zaman ayırdığı, bireyin boş zamanı ve hobileri, sosyal faaliyetleri, meslek eğilimleri ve faaliyetleri, beden ve ruh sağlığı hakkında bilgi verir. Aynı zamanda öğrenciyi "zamanı iyi ayarlama ve kullanma" hususunda bilinçlendirir. Çünkü günlük faaliyetlerin oranlan somut olarak kâğıt üzerinde belirince öğrenci, ders çalışmaya ne kadar az zaman ayırdığını veya belli cins faaliyetlere (meselâ basketbol'a) ne kadar çok zaman ayırmış olduğunu kendisi de hayretle görür. 
Kendi kendini değerlendirmeye dayanan bütün araçlarda olduğu gibi, zaman cetvelinde verilen bilgi de gerçek faaliyetleri yansıtmayabilir. Ama öğretmen - öğrenci arasındaki ilişkiler iyi olursa, bu sakınca geniş ölçüde ortadan kalkmış olur. 

Problem Tarama Listesi 

Bir okulda öğrencileri en çok üzmekte ve düşündürmekte olan problemlerin belirlenmesi için kullanılan bir listedir. Bu listede, çeşitli problem alanlarına ait muhtemel problem, öğrencilerin anlayacağı kolaylıkta bir ifade ile listelenmiştir. Problemler, işaretleme ve tasnif kolaylığı için 5'erlik gruplar halinde verilmiştir. Her grup, belli bir alnın problemleridir. Meselâ, sağlıkla ilgili 5 problem, veya aile ile ilgili 5 problem bir grup halinde verilmiştir. Öğrenci ihtiyaçları tarama listesinin ilk sayfasından alınan Sağlık ve Okulla ilgili 5'er problem, bir örnek olarak görülebilir (BAK: Tan, 1971): 
 1. Sık sık başım ağrıyor. 

. 2. Yeter derecede uyuyamıyorum. 

. 3. Dişlerimden rahatsızım. 

. 4. Kendimi pek sağlıklı hissetmiyorum. 

. 5. ihtiyacım olduğu kadar açık havaya çıkamıyorum. 

. 6. Okulda düşük notlar alıyorum. 

. 7. Sınavlardan korkuyorum. 

. 8. Akranlarımdan bir sınıf gerideyim. 

. 9. Ders çalışmaktan hoşlanmıyorum. 

. 10. Kitaplara karşı ilgim yok. 
Ortaokul öğrencileri için olan listede 210 problem vardır. Öğrenci bu listeyi okur. Kendini üzen ve düşündüren problemlere geldikçe yanına bir çarpı işareti koyar. Listeyi böylece tamamladıktan sonra, işaretli problemleri tekrar okur ve en çok üzen problemlerin yanına bir çarpı işareti daha koyar. Bu suretle danışman veya öğretmen, çocuğun problemlerinin nitelik ve kapsamını kolayca görebilir. 
İşaretlediği problem sayısı, öğrenci grubunun problem sayısı dağılımında yukardan ilk çeyreği geçen (ç3) öğrenciler üzerinde daha dikkatle durulur, öğrencilerin en çok tekrarladıkları problemler okulca ele alınarak çözüm aranır. Problem Tarama Listesi'nde işaretlenen problemler, danışma mülakatlarında da iyi bir konuşma zemini hazırlar. Liste, özellikle öğretmenleri, rehberlik faaliyetlerini yürütmek için harekete geçirmekte etkili bir tekniktir. 
Tarama listesinin güvenilir sonuç vermesi için, içtenlikle doldurulması şarttır. Listenin isimsiz olarak doldurtulması, çocukları daha açık ve samimi cevap vermeye yöneltir. Liste ve kullanılışı hakkında daha geniş bilgi için okuyucu, Öğrenci Problemleri Tarama Listesi Elkitabı'nı (Tan, 1971) inceliyebilir. 
Başarı/Kabiliyet Karşılaştırma Tablosu 
Öğrencilerin öğrenme kabiliyetleri ile, derslerdeki basan seviyelerini karşılaştırmaya yarıyan tabloya Başarı/Kabiliyet Karşılaştırma Tablosu denir. Bu tablo için basit bir yol şudur: Bir sınıftaki öğrenciler, öğrenme kabiliyetlerine (meselâ bir zekâ testi ile ölçülen kabiliyetlerine) göre, en yüksekten aşağıya doğru sıralanır ve bu sıralama 5 takribi eşit gruba ayrılır. Bu gruplara ayırma puanlarında, test puanlarının seviyeleri de dikkate alınır. Aynı şekilde, öğrencilerin sözlü, yazılı veya varsa bir basan testinden aldıkları değerlendirmelere göre çocuklar basan sırasına konularak, gene 5 eşit gruba ayrılır. Gruplar, aşağıdaki gruptan başlanarak l, 2,..... 5 diye numaralanır. Sonra bu gruplanmış listelere göre öğrenciler, 11-4. Şekildeki gibi, 5'li tabloda ilgili oldukları kutuların içine yazılır. Bu tabloda meselâ X ekseni başarıyı, Y ekseni de kabiliyeti göstermektedir. Her öğrencinin adı ya da kod numarası, tabloda kabiliyet grubu ile basan grubunun karşılaştığı kutu içine yazılır. 
Genellikle, normal bir öğrenci, öğrenme kabiliyetine uygun olarak başarı sağlar. Öğrenme kabiliyeti iyi (no. 4 kutuda) olan bir öğrenci, basanda da iyidir (4 no. kutudadır). Bu karşılaştırma tablosu, kabiliyetinin üstünde veya altında basan gösteren öğrencileri bir bakışta gösterir. Meselâ, 11-4. Şekilde öğrenci C, çok zekî olduğu halde sınıfın en az başarılı öğrencisi görünmektedir. Buna karşılık öğrenci B, az kabiliyetine rağmen, üstün başarı sağlamaktadır. Kabiliyet/başarı arasındaki bu uyuşmazlığın sebepleri neler olabilir? Öğrenci B'yi, kendini harabedercesine çalışmaya sevkeden şey nedir? Bu başarı ona neye mâlolmaktadır? Bütün bu soruların cevaplarını bulmak için danışman ve öğretmen, çocuğu incelemeye girişecektir. Ohalde Kabiliyet/Başarı karşılaştırma tekniği, "çalışanlar" ile "dalga geçenleri" açıklayabilir; çocukların kabiliyet, başarı, ilgi ve ihtiyaçlarını daha derinden incelemek için vaka etüdü vesaire gibi diğer tekniklerin kullanılmasına yol açar; eğitim programının, metotların, ders konularının ıslahını iyileştirilmesini sağlıyabilir.(11.4. Seldi: Basan/Kabiliyet Karşılaştırma Tablosu) 
Karşılaştırma tablosunun kullanılmasında, gruplamaların dayandığı ölçme araçlarının güvenirlik derecesi gözden kaçırılmamalıdır. Bu teknik, daha ziyade, okulda ders başarısı üzerinde durmaktadır. Çok zeki öğrenciler, az çalışmalarına rağmen tabloda yüksek başarı karesinde görünebilir. Bu husus da unutulmamalıdır. 
Tabiatiyle okulda akademik basan, sadece öğrencinin zihin kabiliyetine bağlı değildir. Okulda derslerde başarıyı etkileyen zihin faktörü dışında birçok faktör vardır (BAK: Özgüven, 1974). Meselâ, aile içi ilişkiler, evde iyi bir çalışma ortamı olup olmaması, çocuğun sosyal yaşantıları, aile ortamının sosyo - ekonomik - kültürel durumu, okul eğitim ortamının teşvik edici olup olmaması, çocuğun geçirmekte olduğu gelişme aşaması... gibi özellikle bir hastalık başlangıcı veya bulûğ başlangıcı durumlarında çocuk durgundur. Çalışma ve hareket enerjisi düşüktür. Bu durumlarda akademik başarının düşmesi çok muhtemeldir. Onun için bu durumlar düşünülerek Kabiliyet/Başarı Karşılaştırma Tablosunun uygun zamanlarda tekrarlanması önem kazanır. 
Kabiliyet/Başarı karşılaştırmalarında esas plan, çocuğun genel kabiliyeti (zekâsı) oranında akademik basan gösterip göstermediğini anlamak; göstermiyorsa engelleyen faktörleri ortaya çıkartmaktır. Ohalde Tablonun hazırlanmasında eğer ders notlan kullanılacaksa, bunlara resim, müzik gibi özel kabiliyet ve çalışma isteyen dersleri karıştırmamak gerekir. Genel kabiliyeti yansıtan ders notları alınmalıdır. 
Bir sınıfın Kabiliyet/Basarı Karşılaştırmasında daha hassas ve ayrıntılı bilgi edinmek istenirse, tabiatiyle, öğrencilerin genel kaabiliyetlerinin ve belli bir akademik alandaki başarılarının, geçerlik ve güvenirlikleri bilimsel metotlarla saptanmış genel kabiliyet (veya akademik kabiliyet de deniyor) ve o alana ait standart başarı testi ile saptanması gerekir. Bu mümkün olmadığı takdirde, öğrencileri yakından tanıyan 3 öğretmen, öğrencileri meselâ 50 puanlık bir Değerlendirme Cetveli üzerinde puanlayabilirler (BAK: Değerlendirme Cetveli). Öğretmen de kendi dersi ile ilgili bir başarı testi hazırlayıp onu uygulayabilir. Standart testlerden sağlanan veya bu suretle elde edilmiş olan puanlar en yüksekten en düşük puana doğru sıraya dizilir ve alttan başlayarak bu diziye l, 2, 3,... diye dizi sırası numarası verilir .Bu dizi sırası numaralan, alttan başlayarak ulama frekansa çevrilir. Bu ulama frekanstan öğrencinin, grup içinde yüzde kaçıncı olduğu görülür. Bu amaçla öğrencinin her bir testte dizideki yüzdelik yeri, sıra numa-rası/nxl00 işlemiyle hesaplanır (BAK: Lindquist, 1989, sf. 30-35). Sonra, kareli kâğıtta, X ve Y eksenleri yüzdelik puanları gösteren bir Tablo hazırlanır ve her öğrenci Kabiliyet ve Başarı dizilerindeki yüzdelik puanlarına göre bu Tablodaki yerlerine işaretlenirler. Böylece her öğrencinin Kabiliyet/Basan karşılaştırması, Tabloda daha hassas bir şekilde görülebilir. 
Yüzdelikli eksenlerin oluşturduğu bu Tabloda, 0-100 köşelerinden Tabloyu çapraz kesen orta çizginin alt ve üstünden 12.5 yüzdelik puan uzaklıkta birer çizgi çizilir. Bu çapraz çizginin ±=12.5 puan içindeki alanda kalan öğrenciler kabiliyetlerine uygun başarı gösteriyorlar diye kabul edilir.* 
 Bu orta alanını üstünde ve altında kalan çocuklarda, kabiliyeti yüksek olduğu halde ders başarısında düşük olanlar ile kabiliyetinin fazla üstünde ders başarısı gösterenler belirlenir. Bunların aşın basan veya başarısızlık sebepleri araştırılmaya başlanır. Bu gibi öğrencilerin ders çalışma tekniklerinde bir kusur varsa giderilmeye çalışılır. Psikolojik engeller veya baskılar varsa danışmaya alınarak onlara yardımcı olmaya çalışılır. Sosyo-ekonomik sebeplere bakılabilir. Aile içi problemler olabilir. Bazı problemlerin çözümü okul rehberlik programının elinde olmamakla beraber, bu çeşit öğrencilere danışman veya öğretmen, çocuğun problemden en az etkilenmesini sağlayacak desteklemelerde bulunabilir. Bir başka ifadeyle, çocuğun probleme hassasiyetini, kritik noktanın altına çekmesine yardımcı olabilir. 
------------------------- 

* Okuyucu buradaki 12.5 yüzdelik puanın sebebini sorabilir. Medyandan, yani 50. yüzdelik noktasından Ç, veya Çt noktasına, yani 75. yüzdelik veya 25. yüzdelik noktalarına 25 yüzdelik puan mesafesi vardır. Bu mesafenin yansı alınmaktadır. Pratik kolaylık düşünülürse, çapraz çizgi etrafına 15 yüzdelik puan mesafeye kadar da gidilebilir. Genel fikir edinilmek istenen hallerde bu alan 25 yüzdelik mesafesine kadar genişletilebilir. 
Değerlendirme Cetveli 
Öğrencilerin belli başlı birkaç nitelik yönünden birbirlerine göre hangi derecede olduklarını, 3 veya, çoğu kez 5 eşit kısma bölünmüş çizgiler üzerinde gösterilme tekniğidir: Önemli görülen niteliklerden her biri, cetvellerden biri ile temsil edilir. 
Cetvelin bir ucu, ele alınan niteliğin en düşük tarafını, diğer ucu da en yüksek tarafını temsil edecek şekilde, 1'den başlıyarak 5'e kadar numaralanır. Her derecenin altına veya niteliğin en düşük, orta ve en yüksek tarafına o dereceyi temsil edecek oluğu ve davranımların kısa bir tanıtımı konur. Meselâ şu nitelikleri alalım: (Öğrenme Kabiliyeti) 
 Bu cetvellerde her bölümün altına kısa bir açıklama konmuştur. Eğer değerlendirme cetveli, belli bir grup için öğretmen tarafından .kendi kullanması maksadıyla yapılmışsa, l, 3, ve 5. derecelerdeki ifadeleri "öğrenci A gibi", "öğrenci N gibi", ilh... yazılabilir. Bu tipik isim-ler, diğer öğrencileri daha somut olarak mukayese edebilmek için iyi "birer ölçüt olabilirler. Değerlendirme cetveline diğer bir örnek de Amerikan Eğitim Konseyi'nin (ACE) geliştirdiği Kişilik Raporu formunda kullanılan şekildir. Bu tip cetvelde değerlendirici, uygun düşen kutuyu işaretler: (2) (Çalışma sürati)  
Değerlendirme cetveli, psikolojik yardım hizmetlerinde ve okul çalışmalarında odluğu kadar klinikte, orduda, idarecilikte ve endüstride de çok kullanılan bir değerlendirme ve araştırma tekniğidir. Cetvel dikkatli kullanılmazsa, bazı sakıncaları da beraberinde getirir. Bu sakıncalar, değerlendiricinin kendinden gelebilir veya tekniğin kendi bünyesinde mevcut olabilir: 
a) Bazı değerlendiriciler, tabiat itibariyle çok "cömert" ya da çok "sıkı" olabilir. Ya herkesi bol bol değerlendirir; herkesi 4. ve 5. kategorilere koyar. Ya da kimseyi beğenmez, herkesi l ve 2 kategorilerine koyar. Bu çeşit dar bir değerlendirmenin, çocukları birbirinden ayırdetme gücü yoktur. 
b) Değerlendirici "yanlı" olabilir. Buna "sabit hatâ" denir ki ista-tiksel olarak düzeltilmesi mümkündür. 
c) Değerlendirici, bireyin bir niteliğinin etkisinde kalarak, bütün diğer nitelikleri buna göre iyi veya kötü kategorilerde değerlendirebilir. Buna da "hâle etkisi" denir. 
d) Cetvellerde ele alınan nitelikler iyi tanımlanmazsa, değerlendirici bu niteliği belirsiz bir şekilde anlıyacak, tasarlıyacaktır. Bu da kastedilen nitelik olmayacağı gibi, değerlendirmede istikrar da sağlanmamış olur. Değerlendirme cetvelleri ile toplanan bilgilerin sağlıklı ve güvenilir olması için dikkat edilmesi gereken bazı hususlar vardır: 
1) Değerlendirme, değerlendirilen grubu en iyi tanıyan bir kimse tarafından yapılmalıdır. Gruptaki kişileri iyi tanımayan bir kimsenin kanısı, güvenilir olamaz. Bu sebeple, her cetvelde, değerlendiricinin, çocuğu (değerlendirilen kişiyi) ne kapasitede tanıdığı sorulmalıdır. 
2) Değerlendirici (veya değerlendiriciler), önce cetveldeki niteliklerden ve tanıtımlardan ne kastedildiği hususunda açık bir fikre sahip olmalı, ondan sonra değerlendirme işine geçmelidir. 
3) Her niteliğe başlamadan önce o nitelik için tipik "en zayıf", "vasat" ve "en iyi" üç öğrenci örnek olarak belirlenmeli ve diğer öğrencilerin yeri, bu üç nirengi noktasına göre saptanmalıdır. 
4) Her öğrenci için bir değerlendirme cetveli formuna gerek vardır. 
5) Değerlendirmede bir nitelik ele alınmalı; bütün grup üyeleri bu nitelik yönünden değerlendirilmeden ikinci niteliğe geçilmelidir. 

6) Değerlendirici, bireyin bir nitelikteki derecesinin etkisinde kalmadan, diğer niteliklerde bireyi değerlendirmelidir. 
7) Değerlendirmeyi birden fazla değerlendiricinin yapması daha sağlıklı sonuç verir. Birden fazla kimsenin değerlendirmeyi yapmaları halinde, değerlendiriciler, her niteliğin anlamı ve değerlendirmede izlenecek yol üzerinde fikir birliğine varmalıdırlar. 
8) Birden fazla kimsenin yaptığı değerlendirmede, değerlendiricilerin "sıkı" ya da "gevşek" değerlendirme yapmaları gibi kişilik eğilimleri işe girecektir. Her değerlendirici için "sabit" olan bu eğilimlerden gelen değerlendirme farkları, istatiksel yollarla eşleştirilmelidir. Meselâ, her birinin değerlendirme puanlan, standart puana çevrilerek kullanılabilir. Her bir değerlendiricinin verdiği puanlar dağılımlarından elde edilecek ortalama veya medyan değere göre kıyaslamalar yapılarak, bireyin aldığı puan belirlenebilir. Eğer değerlendirmede çok duyarlı sonuçlara ihtiyaç yoksa, değerlendiricilerin verdikleri puanların basit ortalaması da amaca hizmet edebilir. 
9) Değerlendirici, kendi psikolojik eğilimleri hakkında bilinçli olmalı, herhangi bir önyargının etkisinde kalmamalıdır. 
10) Değerlendirme cetveli ile elde edilen bilgilerin güvenirlik ve geçerlikleri incelenmelidir. 
Değerlendirme cetveli; öğretmen, danışman veya bir iş yerinde âmir gibi bireyi iyi tanıyan bir kimse tarafından kullanılabileceği gibi, bireyin kendisi tarafından da kullanılabilir. Değerlendirmeyi birey kendisi yapar. Bu takdirde, bireyin kendi hakkında "yanlı" olabileceği gözden ırak tutulmamalıdır. Birey, kendini kasten de yanlış gösterebilir. Bu aldatmayı engellemek için, "zorunlu seçme" tekniği denen bir yol geliştirilmiştir. Seçme maddeleri bireye dörtlükler halinde verilir. Birey, kendine uysa da uymasa da bu dörtlükten bir maddeyi "en çok" uyan, bir maddeyi de "en az" uyan olarak seçer. Bu tekniğin etki derecesi lehinde bazı araştırma bulguları vardır. (Gordon ve Stapleton, 1965; Berkshire ve Highland, 1953). 
------------------------- 

1 Humprey ve Traxier, 1954, s.122’ den alınmıştır.  

2 Örnek, Cronbach (1965, s. 507)'tan alınmıştır. 
Ev Ziyaretleri 
Ev ziyaretleri, çocuk ve yakın çevresi hakkında bilgi toplamak, rehberlik ve danışma programına karşı ailenin yardım ve desteğini sağlamakta etkili bir tekniktir. Öğretmen ve danışman, velilerle okulda görüşmekten başka, çocuğun ev atmosferini gözlemleyebilmek için aileyi ziyaret edebilir. 
Bu ziyaretler, çocuğa ait belli bir problemin aile ile görüşülmesi amacıyla olabileceği gibi, olağan bir meslek faaliyeti halinde de olabilir. Şurası hemen belirtilmelidir ki problemin hassasiyetine göre, bazı problemlerin mutlaka okulda görüşülmesi gerekir. Böyle problemleri ev ziyaretinde ele almaktan sakınmak lâzımdır. 
Ev ziyaretleri, resmi olmaktan ziyade, kişisel dostluk ve nezaket esası üzerine kurulmalıdır. Ziyarette elde edilen olgu ve konular, ziyaretten sonra hemen kaydedilmeli, hafızaya bırakılmamalıdır. Öğretmen veya danışman, ev ziyaretlerinde başka ailelerin çocukları hakkında ağzını sıkı tutmalıdır, öğretmen ya da danışman, konuşmaktan daha çok, iyi bir dinleyici olmalıdır. Öğrenciyi ve ev atmosferini daha ayrıntılı tanımak amacıyla yapılan ziyaretlerde öğretmen veya danışman, aileye, kafasında belli bazı sorularla ve plânla gitmeli; konuşmaları,, birkaç dil çözücü cümle ile bilgi alınmak istenen alanlara sevketmelidir. Ziyaretler,aileyi bıktırıcı veya mahcup duruma düşürücü bir şekilde olmamalıdır. 
Sosyometri 
Bir grubu oluşturan bireylerin birbirleriyle olan sosyal mesafelerini gösteren ve grubun sosyal dokusunu işaret eden bir tekniktir. Diğer bir ifadeyle sosyometri, grubun sosyal haritasını çizmek için kullanılan bir yoldur. 
Bu teknik, sınıftaki liderleri, kenarında kalmışları, kafadarları (klikleri), kümelenmeleri görmek; çeşitli grup faaliyetlerinde birlikte çalışabilecek grup üyelerini seçmek; sınıfın oturma durumunu düzenlemek; sınıftaki klikleşmeleri belirleyerek bu kümelenmeyi daha sağlıklı ve yararlı yönlere kanalize ederek, sınıfta iyi bir grup havası yaratmaya yardım etmek için kullanılabilir. 
Her öğrenciye, bir sayfanın dörtte biri büyüklüğünde bir kâğıt verilir. Kâğıdın sağ üst köşesinde öğrencinin kendi adı yazılır, öğrencilere, meselâ şöyle bir durum verilir: "Gelecek haftaki kır gezisine giderken beraber olmayı arzu ettiğiniz bu sınıftan üç arkadaşımızın adlarını tercih sırasına göre yazınız." ya da "sınıfımızın oturma sırası düzenlenecektir. Aynı sırada oturmak istediğiniz sınıf arkadaşlarınızdan üçünün adını tercih sırasına göre yazınız." 
Verilen bu durumun, çocuklar için önemli ve gerçek bir durum olması şarttır. Aksi halde, tamamen hayalî bir durum için alınacak cevapların gerçekçi değeri olamaz. Hayalî bir yöneriyi öğrenciler ciddiye almazlar. Keza, sınıfın sosyal dokusuna ait çıkacak harita da verilen yöneriye göre değişir. Meselâ, bir öğrenci , kır gezisi için öğrenci A'yı birinci tercih olarak seçerken, beraber ders çalışma veya sınava hazırlanma durumunda bu geveze arkadaşını hiç tercih etmiyebilir. Onun için, sosyometri ile alınan bilgileri, ancak, yöneride verilen durumun sınırlan içinde değerlendirmek gerekir. 
Sosyometri tekniği, ancak, grup üyeleri birbirlerini yeter derecede tanımalarından sonra uygulanmalıdır. Sosyometride güvenilir bilgi alabilmek için, amaç, toplanan bilgilerin mahremiyeti ve sonuçların içimler tarafından ve nasıl kullanılacağı da öğrencilere açıkça belirtilmelidir. Alınacak sonuçlar da mutlaka kullanılmalıdır. Yoksa öğrenciler, daha sonraları verilecek durumların ve söylenecek sözlerin samimiyetinden şüphe edecekler ve verecekleri cevaplarda ciddî olmayacaklardır. 
Sosyometri tekniğin çok kalabalık sınıflarda kullanılması çok zordur. Bu teknik, 30-40 kişiyi geçmiyen gruplarda daha rahat kullanılabilir. Kalabalık gruplarda sonuçların tasnifi ve sosyogramın ortaya çıkartılması hayli güçleşir. 
Verilen duruma göre cevaplandırılmış cevap kâğıtlarında kimlerin kimleri tercih ettiklerini ve tercih derecelerini gösteren bir tablo hazırlanır (BAK: 11-1. Tablo). Sosyometrik tercihlerin puanlanması için çeşitli yollar tavsiye edilmiştir (BAK: Moreno, 1963; . Thorpe et al, 1959). Biz burada, 11-1. Tablo'da kullanılan metodumuzu anlatalım: Gruptaki her bireyin tercihlerinin çetelesi yapıldıktan sonra (Tablo'nun sonunda görüldüğü gibi, seçme derecelerinin frekansları yazılır. Meselâ, öğrenci A, 2 kişi tarafından 1. tercih olarak gösterilmiştir. Seçme derecelerine de ağırlık puanı verilir. Tabloda, 1. tercihin ağırlık puanı 3, 2. tercihinki 2 ve 3. tercihinki l'dir. Her seçme derecesindeki frekans sayısı, o derecenin ağırlığı ile çarpılır. Her öğrencinin çarpım toplamları alınarak Seçilme Puanı elde edilir. Meselâ, öğrenci A için ağırlıklı toplam puan, olmaktadır. Ağırlıklı puanlan içeren bu Tabloya göre, genişçe bir masa üzerinde, grup üyelerinin birbirine olan sosyal mesafelerini gösteren bir harita meydana getirilir. Buna, sosyogram denir. 
   2 X 3 + 1 X 2 + 1 X 1 = 9 
11 . 1. Tablo: 10 KİŞİLİK BİR GRUPTA BİREYLERİN 
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Sosyal harita şöyle yapılır: En yüksek puan merkezde olmak üzere, dışa doğru daireler çizilir (BAK: 11-5. Şekil). Seçilme frekansı en yüksek olan kişi ortaya gelmek üzere derece derece merkezden uzaklaşılarak, seçilme puanına göre her öğrencinin yeri ayarlanır. Sosyal mesafeyi, iç içe çizilmiş dairelerle göstermek mümkündür. Her daire,., merkezden uzaklığına göre belli bir seçilme puanına kadar seçilen bireylerin halkasını gösterir. Sosyogramda kızlar ve erkekler iki ayrı işaretle gösterilmelidir. Bir örnek olarak, 10 kişilik farazi bir grubun sosyogramı, 11-5. Şekilde ve bu sosyograma esas olan seçilme tablosu da 11-1. Tabloda verilmiştir. 
Sosyometrik teknik, öğretmenin, gruptaki klikleri ve klik liderlerini görmesine, ve bu klikleri birbirleriyle karıştırarak grubun sosyal gelişmesine yardım edebilir. Grupta, yalnız bırakılmış çocukların meydana çıkartılmasında, karşılıklı dostların tesbitinde işe yarar. Çocuğun, grup içinde edindiği sosyal mevki, onun davranışlarını etkileyeceğinden, sosyogram yoluyla elde edilen bilgiler, rehberlik ve danışma çalışmaları için önemlidir. (11 . 5. Şekil: 10 Kişilik bir grubun sosyogramı.)
Bazı hallerde sosyogram, negatif tercihlere göre de yapılabilir. Fakat negatif tercih yönerisini vermek, çok nazik bir iştir. Çocukların bazı grup üyelerine olan negatif duygularını somutlaşmasına, perçinleşmesine yol açabilir. Arzu edilmeyen psikolojik atmosfer doğabilir. Çok dikkatli olmak gerekir. 
11-5. Şekilde 2. ve 3. tercihler de gösterilmiştir. Kalabalık gruplarda üç ayrı tercihi birden göstermek, sosyogramı çok karışık bir hale getirir. Böyle bir durumda sosyal haritayı, yalnız birinci tercihlere ;göre ya da sadece ağırlıklı seçme puanlarına göre yapmak doğru olur. 
Kimdir-bu (Kimdir-bil) 
Kimdir-bu tekniği, bireyin, kendisi ve içinde bulunduğu grubun diğer üyeleri tarafından nasıl görüldüğünü gösteren bir tekniktir. Öğrencilere, çeşitli öğrenci tiplerini tanımlayan ibarelerden oluşmuş bir liste verilir, öğrencilerden, sınıfta bu tanıtımlara (tasvirlere) uyan çocukların adlarını, gösterilen yerlere yazmaları istenir. Tanıtımlara uyan adların yazılacağı yerler, ya kimdir-bu listesinde olabilir veya ayrı bir cevap kâğıdı kullanılabilir. Tekniği daha iyi anlamak için şu örneği inceliyebiliriz: 
Kimdir-bu 
AÇIKLAMA: Aşağıda, sınıfımızdaki bazı kimselerin kelimelerle çizilmiş resimleri vardır. Her ibareyi okuyun ve sınıfınızda, okuduğunuz bu tanıtımlara .uyan kimselerin adlarını o ibare yanına yazın. Her tanıtıma birden fazla isim yazabilirsiniz, yeter ki o isimler, sizce, eldeki tanıtıma uygun düşsün. Bir kişinin adım, birden fazla tanıtma için kullanabilirsiniz. Eğer bir tanıtıma uygun kimse bulamazsanız, bu tanıtımı atlayın. 
Sizin kendinize uygun düşen tanıtımlara gelince de kendinizi belirtmek için "Kendim" kelimesini yazın. 
Listeyi cevaplandırmanız için ihtiyacınız kadar zaman kullanabilirsiniz. Şimdi başlıyabilirsiniz: 
1. Sınıfta hiçbir yerde oturamaz, hep hareket halindedir. Kimdir bu? 

2. Sağa sola dönüp durmadan sakince çalışır. Kimdir bu? 

3. Çok konuşur, daima söyliyecek bir şeyleri vardır. Kimdir bu? 

4. Çok konuşmaktan hoşlanmaz; herkes konuşurken bile o sessizdir. Kimdir bu? 

5. Futbol, basketbol gibi hareketli oyunlar oynar hep. Kimdir bu? 

6. Okumaktan ve oturup sakin oyunlar oynamaktan hoşlanır. Hareketli oyunları ender oynar. Kimdir bu? 

7. Çok arkadaş canlısıdır, çok arkadaşı vardır ve herkese karşı iyidir. Kimdir bu? 

8. Arkadaş edinmeye önem vermez, arkadaş olmakta çekingendir, çok arkadaşı da yoktur. Kimdir bu? 
Bu örnek, okuyucuya teknik hakkında bir fikir vermek için alınmıştır. Buna benzer bir tanıtımlar listesini öğretmen kendisi de hazırlayabilir. 
Örnekte görüldüğü gibi, Kimdir-bu listesinde, olumlu tanıtımlar kadar, olumsuz tanıtımlar da yer alır. Tanıtımlar, grup içindeki önemli sosyal rolleri, önemli fonksiyonları ve dikkate değer davranmaları kapsar. Ancak, liste cevaplandıranları bıktıracak kadar uzun olmamalıdır. Tanıtımlar, açık ve o tipi canlandıracak ifadeyle verilmelidir. 
Cevaplandıran, listedeki tanıtımlara grup üyelerinden birinin veya birden fazlasının adlarını yazacağı gibi, kendine uygun düşen tanıtımlara "kendim" diye yazacaktır. Bu suretle cevaplandıranın, kendini nasıl gördüğüne, diğer grup üyelerinin onu nasıl gördüklerine ve kendisinin diğer grup üyelerini nasıl gördüğüne dair bilgiler sağlanmış olur. Böylece, bir grupta bireylerarası tavır ve anlayışların, bireyin kendi görüşü ile başkalarının onu görüşü arasındaki uygunluk derecesinin ortaya çıkması kolaylaşır. Kişinin kendini görüşü ve ortaya çıkabilecek farklılık, kişinin problemini, uyum zorluklarını anlamada son derece; önemlidir. Terapide çok işe yarar. (11 . 2. Tablo: KİMDİR-BU CEVAPLARI TASNİF TABLOSU ) 
Bazı hallerde öğretmen, öğrencilerin öğretmenle olan ilişkilerine ait tanıtımlar da koyabilir. Meselâ öğretmenin etrafından ayrılmayan, göze girmeye çalışan, öğretmenlerle geçinemiyen, her derste bir şeyler yaparak öğretmen rahatsız eden, her öğretmenin takdirini kazanan, ilh... öğrencilere ait tanıtımlar olabilir. 
Alınan cevaplar, 11-2. Tablo yoluyla tasnif edilir. Tablonun bir tarafında grup üyelerinin isimleri vardır. Diğer tarafında da kimdir-bu listesindeki tanıtımların numaralan vardır. Her üyenin adı, diğer üyeler tarafından hangi tanıtımlarda zikredilmişse, o üyenin o maddeye ait hanesine bir kesme (/) işareti konur. "Kendim" diye yazdığı maddeler için de ilgili haneye bir artı ( + ) işareti konur. Tablo'nun son iki sütununa ise toplam anılma sayısı ve bu anılmalardan kaçının "kendim" işareti ile uzlaşmış olduğu kaydedilir. Bu anlaşma sayısı, yâni kişinin kendini görüşü ile başkalarının onu görüşlerinin birbirini tuttuğu, tanıtımların sayısı, bireyin kendini realist bir şekilde değerlendirebilmesi yeteneğine ait bir ipucu verebilir. 
Kimdir-bu cevaplarının diğer bir değerlendirme yolu da, 11-3. Tablo-yoluyla yapılabilir. Bu Tablo'nun önceki Tablodan farkı, tanıtımlar için anılarla ananları bir arada göstermesidir. Bu tasnif şeklinde anılmalar ile "kendim" işaretlerini birbirinden ayırdetmek için kayıt işleminde iki ayrı renk kalem kullanılması gerekir. 
Kimdir-bu tekniği, gruptaki liderleri, neşe kaynaklarını, seçilmeyenleri. .... vs.göstermeye yardım eden bir tekniktir. Bir bakıma, grup dokusunu göstermesi yönünden, sosyometri tekniğine benzemektedir. 
------------------------- 
1 Bu örnek, Garry (1963, s. 404-406)'dan alınmıştır. 
11 . 3. Tablo: KİMDİR-BU CEVAPLARININ TASNİFİ İÇİN DİĞER BİR TABLO 
Vaka İncelemesi 
Bir kimsenin probleminin mahiyetini ve sebebini bulmak ve gerekli çözüm plânlarını yapmak amacıyla, birey ve problem hakkında mevcut bütün bilgilerin problemle ilgili yanlarını biraya getiren bir tablo ortaya koyarak, problemin niteliğini teşhis etme ve tedavi yollarını saptama tekniğidir. Bu bakımdan vaka incelemesi, vaka tarihçesi hazırlamaktan farklıdır. Vaka tarihçesinde, kişi hakkındaki bütün bilgiler bir gelişme akışı içinde kronolojik olarak saptanır. Meselâ, toplu dosya, bir vaka tarihçesi olabilir; ama vaka incelemesi değildir. Vaka incelemesi, yalnız belli bir problemin sebepleri ile anlaşılmasına ve tedavisine yardımı dokunacak bilgileri toplar, onları birleştirir, yorumlar. 
Bu teknik kullanılacağı zaman ilk iş, problemli kişi tarafından ifade edilen problemin mahiyetini anladıktan sonra, öğrencinin topla dosyasını inceliyerek problemle ilgili bilgileri saptamaktır. İkinci iş tamamlatıcı ve aydınlatıcı bilgiler için öğrencinin öğretmenlerini, ailesini ve problemle ilgili başka kimseleri görüp konuşmaktır. Sonra, problemli birey ile mülakat yapılır. Gerekiyorsa test vesaire gibi değerlendirme araçları kullanılarak, icabında tıbbî testlerle yeni bilgiler sağlanır, öğrencinin şahsı, geçmişi, çevresi, sosyal ilişkileri, vesaireye ait toplanan her bilgi parçası not edilir. Bu bilgiler, tahlil ve sentez edilerek, yorumlanarak, kişi ve problemi hakkında tam bir tablo çizilerek, problem, sebepleri ile teşhis edilerek, tedavisi için gerekli tavsiyelerde bulunan bir rapor haline getirilir. 
Rapor, bireyi yalnız bir durumda, meselâ sadece sınıf durumunda ele alan bilgilere dayanmamalıdır. Raporun şekli hususunda çeşitli amaçlara göre hazırlanmış çeşitli örnekler vardır. Danışma ve rehberlik amaçlan için şöyle bir genel plân önerilir: 
Vaka İncelenmesi Şeması 

1) Bireyin kimliğini saptayan bilgiler 

2) İfade edilen problemin kısaca tanıtımı 

3) İlgili bilgiler 
a) Muayene sonuçları 
1. Tıbbî muayene: Görme, işitme, koordinasyon, diş, beslenme durumu, canlılık indeksi, genel bedensel durum. 
2. Psikolojik muayene : Psikolojik testler sonuçlan (zekâ, özel kabiliyet, ilgi, tavır, kişilik nitelikleri gibi). 
b) Sağlık tarihçesi: Boy ve ağırlık gelişmesi, geçirilen hastalıklar, kaza ve ameliyat, vb. 
c) Okul tarihçesi: Okula devam durumu, ev ve okul değiştirmeler, sınıf geçip kalma durumu, öğretmenlerle olan bireysel ilişkiler, ders ilgileri, ders-dışı ilgiler, eğitim ve meslek plânları. 
d) Aile tarihçesi: Anne, baba, kardeş durumu; ailede ruhsal ve bedensel sağlık durumu, suç ve cürüm durumu; evin kültürel durumu (aile üyelerinin öğrenim durumu, kitap, müzik, vb.); ailenin ekonomik durumu ve tarihçesi; oturulan semt; babanın iş durumu; yaşama şartlan, eğlence vb.; evdeki bireylerin birbirleriyle olan ilişkileri; ailenin sosyal ilişkileri ve topluma karşı tavırları; belirgin değer hükümleri; ailenin çocuk üzerinde kontrol ve otorite derecesi. 
e) Sosyal tarihçe ve ilişkiler : Ev ve okul dışında bireyin sosyal durumu, üyesi bulunduğu kulüp, vb., oyun ve eğlenceleri, anormal cinsel tarihçe, polisle ilgili olayları . 
f) Sosyal ve heyecansal gelişme. 
g) Kişinin gelecek için umulan, meslek plânlan, genel ve iş yaşantıları. 
h) Problemin gelişme seyri. 
4) Toplanan bilgilerin tartışılması, yorumlanması, ve teşhis. 
5) Önerilen tedavi yollan. 
6) Yapılan önerilerin uygulanma sonuçlarının izlenmesi. 
Görülüyor ki vaka incelemesi, kişinin problem sebeplerini ve kişiyi anlamakta kullanılan bilimsel bir araştırma metodudur. Bilgiler toplanırken ve yorumlanırken kişiyi savunucu veya ona cephe alıcı bir tavır takınmamak gerekir. Raporun yazılmasında dolambaçsız, sâde bir ifade kullanılmalı, cümlelerin kısa olmasına dikkat edilmelidir. Ulaşılan genel vargılar, daima somut kanıtlarla desteklenmelidir. Vakayla ilgili olmayan bilgiler elenmelidir. 
Raporun tedavi kısmında yapılan öneriler, ulaşılması mümkün olmayan yollar yerine, imkânlar içinde gerçekleştirilebilecek realist öneriler olmalıdır. Eğer öğretmen veya danışman vaka incelemesi tekniğini ilk defa kullanıyorsa, kolayca ilişki kurabileceği ve basit problemli bir çocuğu seçmelidir. Sapkın, saldırgan, haşarı bir çocuk yerine, kendi halinde bir çocukla işe başlaması uygun olur. 
Vaka incelemesi tekniği, oldukça zaman ve ustalık istediği için, yılda 3-5 öğrenci üzerinde vaka incelemesi yapmakla yetinilmelidir. Vaka incelemesi tekniği, hem öğrenciyi bir bütün olarak tanımak, hem de problemin teşhisi ve tedavisi yollarını saptamak için kullanılan bir tekniktir. Bu teknik, öğretmenlerde probleme karşı anlayış geliştirir; bir konuya birçok açılardan bakarak daha sistemli ve bilimsel genellemeler yapma tavırları yaratır; çocukların toplu dosyalarından yararlanma alışkanlıkları kazandırır; ve onlara rehberlik ve danışma çalışmaları için bir görev-içi yetiştirme hizmeti görür. 
Vaka Konferansı 

Bir vakanın, vaka incelemesinde kullanılan metotla, birden fazla uzmandan oluşan bir grup tarafından incelenme işine vaka konferansı denir. Bu, diğer bir ifade ile, vaka konsültasyonudur. Genellikle, okulun baş danışmam, incelenen problem öğrencinin öğretmeni, psikiyatrisi, psikolog ve okul doktorundan oluşan gruptaki her bir üyenin kendine özgü bilgi ve ustalıklardan ortaklaşa yararlanarak incelenen vaka, etraflı tahlil ve teşhis edilir. Gerekli tedavi yaklaşımı önerilir. Görüldüğü gibi, vaka konferansı, çeşitli uzmanlardan oluşan grup dinamizminden yararlanmaktadır. Tıb alanında ve psikolojik yardım .merkezlerinde çok kullanılan bir tekniktir. 
Vaka toplantısında, genel olarak danışma, vaka hakkında mevcut bilgileri sistemli bir şekilde takdim eder, gerekli açıklamaları yapar. Sonra her uzman, vaka ile ilgili bilgileri kendi uzmanlık açısından değerlendirir. Bunun ardından, tartışılan bilgilerin ışığında gerekli yorumlar yapılarak incelenen problemin gerçek sebepleri, bulunmaya çalışılır. Son safhada da, vakanın tedavi şekli kararlaştırılır. Gerekiyorsa vakanın havale edileceği kaynaklar, tedavinin yürürlüğe konuş yolları belirlenir. 
Vaka-Temsili (Role - playing) 
Vaka - temsili, bir olayın boyutlarını, olayı oluşturan unsurları ve bunların birbirleriyle ilişkilerini daha canlı ve ayrıntılı görebilmek için olmuş veya olması mümkün bir olayın tahlil ve eğitim amacıyla sınıfta (veya belli bir mekânda) dramatize edilmesi tekniğidir. Olayı dramatize eden oyuncular, tartışma grubunu (veya sınıfı) oluşturan üyelerdendir. Oyuncular, ele alınan gerçek veya tasarlanmış bir olayda çeşitli tipleri canlandırırlar. Bir tipi canlandıran oyuncu, o tipin problemine sahip olan kimse değil, onun sadece aktörüdür. 
Oyuncular, temsilde çeşitli tipleri canlandıracak bir olayı, bir atmosferi, bir durumu ortaya koymaya çalışırlar. Sonra grup, bu temsilde gözlemledikleri tipleri, atmosferi, olayı oluşturan faktörleri, olayın kişisel ve toplumsal boyutlarını tartışarak durum hakkında görüş ve tavır kazanmaya çalışırlar. Olaydaki hatalı tipler, daha doğrularıyla değiştirilerek yeniden temsil edilmek suretiyle yanlış ve doğru davranışlar, düşünceler, duygular, tavırlar... belirginleştirilmeye çalışılır. 
Vaka - temsil tekniği, bundan sonraki başlıklarda açıklanan sosyodrama ve psikodrama teknikleri içinde bazı farklarla yer alır. Bit teknik, sâdece sosyal ve psikolojik problemlerin temsilinde kullanılan bir teknik değildir. Geniş kullanım alanı olan bir tekniktir. Özellikle öğretim, hukuk, işletme, yönetim, tıb, psikolojik danışma gibi öğretim ve yetiştirme faaliyetlerinde kullanılabilen etkili bir tekniktir. Meselâ idareci yetiştirirken idarecilerin karşılaşabilecekleri çeşitli problemler ve olaylar karşısında hareket rahatlığı sağlamaları için genç adaylar, vaka - temsil tekniği yoluyla tecrübe sahibi yapılabilir, öğretmen adayları yetiştirilirken adaylara birçok sınıf durumları, disiplin vakaları, öğretmen - müdür ilişkileri... verilip temsil ettirilebilir. Hekim-hasta ilişkilerinin dramatizasyonu yoluyla doktor adaylan, veya. psikolojik danışmada karşılaşılan bazı durumların temsili ile danışman, adayları ön-tecrübe kazanmış olabilir. 
Temsilden sonra, temsilde tiplerin gösterdiği davranışlar ve tutumlar tartışılır, eleştirilir ve genellemeler çıkartılır. Yani vaka-temsili tekniği, psikodrama, sosyodrama ve çeşitli meslek alanlarına eleman, yetiştirmede eğitme-öğretme aracı olarak kullanılabilen etkili bir araçtır. 
Sosyodrama 

Sosyodrama, bir grubun ortak sosyal probleminin dramatize edilerek incelenmesi tekniğidir. Dramatizasyonda dikkat, belli kişiden, ziyade grup ve grubun ortak problemi üzerinde yoğunlaşır. Bireyin, gruptaki diğer kişilerle olan ilgi ve ilişki tarzına dikkat edilir. Dramatizasyonda, rol alan bireyler, belli kişileri değil, belli tipleri temsil ederler. Temsil edilen problem, grubun ortak bir sosyal problemidir. Meselâ, iş ariyan bir kimsenin nasıl başvuracağını birkaç öğrenci temsil eder. 
Grup, dramatizasyonda önce, temsil edilecek probleme, canlandırılacak tiplere ve olaya ait bazı genel kararlar alır. Fakat olayın gelişme tarzı tamamen irticalendir. Temsilde, problemin hal şeklinin bulunma zorunluluğu yoktur. Bu noktaya gelince sonuçlar seyirciye bırakılır. Temsilden sonra bütün sınıf (grup), dramatize edilen hareketleri, problemi ve oynıyanların kullandıkları yaklaşımları tartışır. Bu suretle, problemi oluşturan öğelere ve uygun çözüm yollarına ait bir görüş kazanılır. 
"Sosyodrama", okul çalışmalarında, öğretmenin öğrenci ihtiyaçlarını ve çeşitli konulardaki fikirlerini öğrenmesine yardım eder. Çocuklar, bu anonim problem temsilleri yoluyla kendi problemlerine realist bir şekilde eğilmeye başlarlar. 
Psikodrama 
Psikodrama, bireyin duygularını, tavırlarını, kaygı ve korkularını, algılarını, yâni iç dünyasını temsil halinde dile getirmesidir. Müzik, resim, dans ve dramanın terapötik özellikleri, öteden beri bilinen bir husustur. Moreno, dramayı, ruhsal tedavide kullanılacak bir teknik haline getirmiştir. (Rosenbaum, 1965, s. 1257-58). Kişi hakkında bilgi sağlamaya da yaramakla birlikte, psikodrama, daha çok terapötik bir tekniktir, özellikle biraz yoğunlaşmış ruhsal problemlerde kullanılan oldukça yeni bir tekniktir. Problemli kişi, başka kişi veya kişilerin yardımı ile problemini oynar. Temsil sırasında yaptığı hareketlerin, takındığı tavırların ve gösterdiği reaksiyonların arkasında yatan duygu, düşünce, sebep ve anlamlan da tiratlar halinde açıklar. Bu temsilde dikkat, birey ve problemi üzerinde toplanır. Temsilde rol alan diğer kişiler, o bireyin kendi duygularını, tavırlarını, idraklerini, ortaya koyabilmesine yardımcıdırlar. Tahlil ve değerlendirme konusu olan, yardımcıların davranışı değildir. Temsilden sonra, psikolog (terapist) ve seyirciler, bireyin sahneden sergilemiş olduğu duygulan, algılan, tavırları, davranışları ve ortaya çıkan problemi tartışırlar, tahlil ederler; böylece bireyin, problemini görebilmesini ve bundan sonra hareketlerini daha iyi ayarlamasına yardım etmeye çalışırlar. Birey, yalnız içinde bulunduğu durumu değil, geleceğe ait endişelerini de temsil edebilir (Shaffer ve Lazarus, 1952, s. 405). 
Psikodramada kendi problemini canlandıran danışan, probleme sebep olan tiplerden birinin yerine geçerek o kişiyi canlandırabilir. Bu rol değişikliğinin terapötik değeri vardır. Bu suretle birey, problemini yalnız kendi yönünden değil, karşısındaki kişinin yönünden de anlamaya başlar. Kendisinde olup bitenlerin karşısındakinde yaptığı etkiyi de anlamaya başlar. Meselâ problemi, "fazla müdahaleci ve evhamlı bir anne" den kaynaklanan çocuk, kendi problemini oynadıktan sonra kendisi anne rolüne geçerek durum tekrar dramatize edilir. Kişinin temsilde canlandırdığı anne, onun annesini nasıl algıladığını gösterebilen yeni ipuçları da verebilir.  

Oyun Terapisi 
Oyun, çocukların bir düşünme ve ifade aracıdır. Oyun terapisi, çocuğun içe itilmiş saldırganlık itkilerini, bilinçaltı arzularını, yılgılarını, korku ve kaygılarını oyun içinde açığa çıkarmak, deşarj ederek onun davranıra bozukluklarının sebeplerini anlamakta kullanılan bir tekniktir. Hem bilgi sağlamak, hem de terapi için kullanılır. Çocuk, "baskısız serbest bir atmosfer içinde oynayabileceği bir oyun odasına konur. Odada, bir evde olabilecek mefruşat, oyuncak halinde mevcuttur. Kadınları, erkekleri ve çocukları temsil edebilecek bebekler vardır. Çocuğun kullanabileceği, ev yapabileceği, çeşitli şekiller oluşturabileceği bloklar vardır. Oyuncak hayvanlar, oyuncak ev eşyaları ve benzeri oyuncaklar bulunur. Terapistin vereceği genel bir durum içinde ya da tamamen serbest olarak, çocuk, odada oynarken terapist tarafından gözlemlenir (Ginott, 1961).
 Çocuk böyle serbest bir atmosferde içindeki arzuları, korkulan, kaygılan, yılgıları, duygu ve düşünceleri ifade eder; içine bastırdığı, tutmak zorunda kaldığı husumetlerini, öfkelerini, nefretlerini oyuncaklara transfer ederek serbestçe açığa vurur. Odada gözlemci gibi duran terapist, gerektikçe çocuğa durumla ilgili sorular sorabilir, onlar üzerinde yorumlar, yansıtmalar yapar, aydınlatıcı bilgiler verir. 
Grup Terapisi (Danışması) 
Problemli kişilerin, problemlerini, danışman'ın (terapist) da bulunduğu küçük bir grup içinde tartışarak kendilerine ve problemlerine içgörü kazanmaları tekniğine grup terapisi denir. Sosyal bir varlık olan insanın kıvanç ve huzursuzluklarının çoğu, kişinin grup yaşayışından doğmaktadır. Problemlerin bir kısmı, kişinin diğer kişilere heyecansal bakımdan tatminkâr bir uyum sağlamasını ve davranmasını "bilememesinden ileri gelir. Özellikle kişilerarası ilişkilerden doğan problemlerin çözümünde grup tartışması, çok etkili bir yaklaşım olmaktadır. Kişinin problemine bir çözüm aramasında ve duygu ve davranışlarında yeniden eğitilmesinde grup, bir terapi ortamı olarak kullanılır. (Shaffer ve Lazarus, 1952, s. 400). 
Grup terapisi, aynı anda birden fazla bireye yardım etme imkânı veren bir teknik olarak, bireysel terapiye oranla çok ekonomik bir tekniktir. Ama tekniğin asıl değeri, sadece ekonomik oluşundan ileri gelmemektedir. Bireylerin toplumsal yaşantılarında kişilerarası etkileşimden doğan sorunların çözümünde grup dinamizminden yararlanmak imkânı veren bir teknik olmasından dolayı çok önem kazanmaktadır. Birey, kendini ve problemini bu küçük grup içinde daha iyi anlama ve değerlendirme imkânı bulacaktır. Kişilerarası etkileşimde yeni yaklaşım, yolları ve davranış biçimleri geliştirecek ve bunların etkinlik derecelerini bu küçük grup içinde uygulama ve deneme fırsatını bulacaktır. Kendine güven kazanacaktır. 
Grup, 5-10 kişiden oluşur. Daha azı veya çoğu, grubun terapötik etkisini kısıtlar. Özellikle okul dışındaki psikolojik yardım kuruluşlarında grup içinde genç ve yaşlı kişiler bir arada bulunabilir. Bu gibi hallerde grup üyeleri arasındaki yaş farkı 15 yıldan fazla olmamalıdır. (Wolberg, 1954, s. 570). Grubun cinsiyet kompozisyonu da, ele alınan problemin mahiyetine ve grubu oluşturan üyelerin genel ve özel durumlarına bağlıdır. Genel olarak karma cinsiyetli grup olması normaldir. Grup seansları, haftada bir veya iki kere 40-90 dakika arasında olabilir. 
Birey, bu küçük grupta problemi üzerinde konuşur. Grubun diğer üyeleri, anlatılan problemle ilgili olarak kendi görüşlerini ve yaşantılarını açıklarlar. Problem, grup üyeleri arasında konuşulurken, anlayışlı ve kavrayışlı danışman (terapist), mümkün mertebe arka plânda kalmaya çalışır. Ama lüzum hâsıl olunca, uygun gördüğü noktalarda tartışmaya karışarak, konuşmalar çıkmaza girmişse yeni bir bakışla konuşmaları çıkmazdan çıkarıp hareketlendirir; konuyu toplayıp özetler; bazı aydınlatmalarda bulunur; grubun göremediği bazı önemli noktalara dikkati çeker; tartışmalara pek katılmayan bazı üyelerin aktif olarak katılmalarını sağlar;tartışmanın lüzumsuz ya da tehlikeli mecraya girmesi halinde tartışmaya yeni bir yön verir (Shaffer ve Lazarus, 1952, s. 401). 
Grup terapisinin etkili olabilmesi için, herşeyden önce sıcak, samîmi ve baskısız bir grup atmosferi yaratılması gereklidir. Üyeler, kendilerini grupta emniyette bulmalı ve heyecansal ve sosyal baskılardan uzak hissetmelidirler. Danışman, üyelerin gözünde, tanıdıkları ceza verici, ayıplayıcı ve her şeyi kontrol altına alıcı, olumsuz tavırlı bir yetişkin değil, yardıma hazır bir dost olmalıdır. Her bir üye, bütün eksiklik ve kusurları ile kabullenildiğini hissettiği bir atmosfer içinde bulunmalıdır. Böyle bir atmosfer içinde haftada bir veya iki kere birer saat süren grup terapisinde, başlangıçta bazı taşkınlıklar, saldırganlıklar, çekingenlikler, sıkılganlıklar olabilir. Zamanla bireyin grupta kendine güven kazanıp yılgılara karşı durabilme gücü arttıkça terapist (danışman), bazı sosyal kayıt ve kontrolleri yürürlüğe koymaya başlar. Zaten gerekli kuralların ve kontrollerin birçokları grup üyeleri tarafından giderek kendiliğinden geliştirilmiş olur. 
Grup terapisi zaman ve emek bakımından ekonomiktir. Bireylerin yılgılarını ve saldırganlık arzularını boşaltmalarına imkân verir. Problemin tartışılması yoluyla gerginlik ve kaygılar hafifletilir. Bireyin sosyal bir durum içinde kendini denemesine imkân sağlar. Bu olumlu ve etkili yönlerine rağmen grup terapisi, en etkili sonucu bireysel terapi '(danışma) yolu ile desteklendiği zaman alır. Grup terapisinde dramatizasyondan da çok yararlanılır. Grup terapisi, bazı hallerde, bir otobiyografiyi okuyup tartışarak da başlatılabilir. Bu suretle, grup üyeleri, grup çalışmasına ısındıktan, birbirlerine karşı rahatladıktan sonra kendi problemlerine geçilir. 
Grup terapisi, özellikle çocuklar ve ergenler için çok etkili bir terapi (danışma) tekniğidir. Bu çağlarda çocuklar ve ergenler henüz tanırlar geliştirme oluşumu içindedirler. Grup onlar üzerinde daha etkili olur (Shaffer ve Lazarus, 1952, s. 403). Ama grup terapisinin hemen her yaştan ve her çeşitten ruhsal problemliler için kullanılabilecek esnek bir teknik olduğunu söyleyenler de vardır. (Rosenbaaum, 1965, s. 1257), yeter ki kişiler "konuşmaya" dayanan bu terapiden yararlanabilecek şekilde duygusal bağlantı kurabilme yeteneğine sahip olsun ve zihinsel fonksiyonunu kaybetmemiş olsun. 
Bibliyoterapi 
Bireyin okuma yoluyla kendi problemlerini görmeye, anlamaya, deşarj olmaya ve çözümü için çareler aramaya başlamasını sağlamak amacıyla ruhsal konular üzerindeki kitaplardan, edebî eserlerden, meşhur kişilerin hayat hikâyelerinden ve benzeri yazılardan yararlanma yaklaşımına bibliyoterapi denir. Bu tekniğin kişiye kendisi ve problemleri hakkında bilgi kazandırma ve aynı zamanda terapi gibi iki büyük amacı vardır (Brammer ve Shostrom, 1968, s. 316). 
Bibliyoterapi, mesleğe yöneltme çalışmalarında ve eğitsel rehberlikte de kullanılmakla beraber, özellikle kişisel problemlerle ilgili rehberlik ve psikolojik danışmada çok etkili olan bir danışma tekniğidir. Meselâ, kişinin cinsiyet konularında, sosyal ilişkiler ve görgü kuralları konularında bilgi sahibi olabilmesi ve aynı zamanda kendisinin bu alanlardaki problemlerine içgörü kazanabilmesi için bazı kitaplar ve yazılar okuması sağlanabilir. Terapötik amaçla roman, hikâye, şiir gibi edebî eserler, ya da bir ruhsal problemi inceliyen psikolojik bir yazı, ruh hastalıklarını ya da meselâ insan uyumunda savunma mekanizmalarını açıklayan bilimsel yazılar ve ruh sağlığı kitapları okunabilir. Böyle eserlerden edindiği bilgiler, görüşler, anlayışlar yoluyla birey kendi duygularını, algılarını, çelişkili nefret ve sevgilerini daha iyi anlar; yeni yanıtım yollan ve davranım tarzları düşünmeye başlar; kendi kusurlarını daha iyi görerek düşünüş ve davranışlarını düzeltme fikrini geliştirir. Okuduğu yazılar, bireyin kendi problemini kelimeler halinde ifade edebilmesine, daha ayrıntılı belirtebilmesine yardım eder; böylece de psikolojik danışmaya (terapiye) daha istekli ve yatkın hale gelir. 
Bibliyoterapi, danışma esnasında uygun bir vesile hasıl olunca, danışana önerilir. Okunacak kaynak hakkında genel bir açıklama yapılarak danışanda okuma arzusu kabartılır. Okurken önem verilecek hususlara danışanın ilgi ve dikkati çekilir. Kaynağı; danışanın nasıl okuyup değerlendirmesi üzerinde bazı genel ipuçları verilebilir. 
Yazılı kaynakların psikolojik danışma amaçlan doğrultusunda kullanılabilmesi için, danışmanın (terapist), tavsiye edeceği kaynaklan önceden bizzat kendisinin okuyup değerlendirmiş olması gereklidir. Yazının ne çeşit problemler ve hangi yas ve kültür seviyelerine uygun olduğunu bilmelidir. Danışman, bu açılardan değerlendirilmiş okuma kaynaklarının bir listesini tutmalıdır. Bu liste kopyalan, bekleme odasında ve danışma holünde kişilerin görebilecekleri yerlerde tutulabilir. 

Psikolojik danışma faaliyetlerinde kitap ve diğer yazılardan bilgi ve terapi amaçlan için yararlanırken, dikkat edilecek önemli noktalar vardır. Okunacak kaynak için danışanın ilgisi ve okuma arzusu kabartılmalıdır. Okunacak kaynak önerilmeli, bir okuma ödevi olarak verilmemelidir. Danışan böyle bir izlenim altında kalmamalıdır. Okuma malzemesi gerek dil, gerekse içerik bakımından danışanın yaşına, kültür seviyesine ve problemin cinsine uygun olmalıdır. Önerilen okuma işinin dozu kaçırılmamalıdır. özellikle okuma işi ile başı boş olmayan kimseler, bu çeşit bibliyoterapiden soğurlar ve hatta kaçarlar. Bazı danışanlar da, okudukça daha çok endişelenmeye başlayabilirler. Meselâ, her okuduğu hastalığı kendinde bulmaya başlayabilirler. Daha çok kaygılar, korkular geliştirmeye başlayabilirler. Diğer bazıları da, problemlerine daha realist bir gözle bakmaya başlayacakları, daha gerçekçi anlayışlar geliştirecekleri yerde, rasyonalizasyon veya projeksiyon gibi bazı savunma mekanizmaları kullanmaya yönelerek sorunları daha çok giriftleştirebilirler. Danışman'ın bütün bu yönelimlere karşı çok duyarlı -ve dikkatli olması gereklidir. Onun için her okuma sonunda, okuduğu şeyle ilgili olarak bireyin duygu ve düşünceleri üzerinde görüşmeler, eleştirmeler yapılmalı, ortaya çıkacak yanlış anlama, değerlendirme ve yorumlar düzeltilmelidir. Bunlara dikkat edilince, okuma yoluyla terapi, danışan için çok rahatlatıcı ve zevkli bir terapi şekli olur. Şurası da hiç unutulmamalıdır ki bibliyoterapi, danışma etkileşimini kolaylaştırıcı, destekleyici, yardımcı bir tekniktir. Tek başına kullanılarak danışma sonucuna ulaşılamaz . 
Mülakat 
Psikolojik yardım ilişkilerinin temel tekniği mülakattır. Mülakat, danışman ile danışan arasında, yüz yüze, amaçlı ve plânlı bir konuşmadır. Ohalde mülakat, rastgele bir sohbet görüşmesinden farklıdır. Danışanla danışman arasında cereyan eden bu konuşmanın kendine has ilke ve teknikleri vardır. Mülakat, bir vaaz ve öğüt konuşması değildir. Danışanın baskısız, dostane, güven duygularıyla dolu bir atmosfer içinde kendini ifade etmeye çalıştığı, problemlerini incelediği ve onlara içgörüler kazanarak çözümler aradığı bir konuşma, bir görüşmedir. 1 
Esas itibariyle genel nitelik bakımından iki mülakat türü vardır: 1) Bilgi toplamak için yapılan mülakat, 2) klinik (ya da terapötik) mülakat. Bilgi toplayan mülakat türünde, mülâkatçı, kişinin kendisi ya da bir durum, bir konu hakkında aranan bazı bilgileri elde etmeyi amaçlar. Meselâ, bir kimseyi işe alırken yapılan mülakat, ya da bir gazetecinin belli bir konuda kamuoyu yoklaması için okuyucularla veya bir otoriteyle yaptığı mülakat bu cinsten bir mülakattır. Klinik mülakatta ise amaç, sadece bilgi toplamak değil, aynı zamanda danışanın problemini teşhis ve tedavidir. Psikolojik yardım hizmetlerinde bu iki mülakat türü de kullanılmakla beraber, asıl ağırlık klinik mülakat türü üzerindedir. 

------------------------- 

1 Teknik hakkında daha geniş bilgi için BAK: Hasan Tan, Psikolojik Yardım İlişkileri: Danışma ve Psikoterapi, 1986. 

Mülakatta Amaçlar: 
Psikolojik danışmada mülakatın esas amaçları, 1) danışman ile danışan arasında karşılıklı bir saygı ve dostluk ilişki (rapport) kurmak, 2) lüzumlu bilgileri danışandan almak veya gerekli bilgileri ona vermek, 3) danışanın kendini ve problemini kelimelerle ifadesini sağlamak, 4) kendini ve imkânlarını daha iyi anlamasına, problemin çözümü için gerekli içgörüyü kazanmasına ve hareket tarzını plânlamasına yardım etmek, ve 5) danışanın islim boşaltıp hafiflemesini, gerginliklerden. kurtulmasını ve duygularını olumlu yönde değiştirmesini sağlamaktır. 
Mülakat Ortamı: 

Bu amaçlara ulaşmayı etkileyen faktörler vardır. Meselâ, mülakatın yapıldığı ortam (oda, odanın mefruşatı, gürültüden ve gelip gitmelerden masunluk gibi), mülakatın zamanı, frekansı ve süresi, terapistin (danışman'ın) mülakatı yürütmedeki bilgi ve ustalıkları, prob-lemi ele alış tarzı, kişiye ve probleme karşı takındığı tavır gibi hususlar bu faktörlerdendir. Gürültü ve tedirginliklerden uzak, rahat döşenmiş, bağımsız bir danışma odası, danışmanla danışan arasında yapıcı bir iletişim kurulabilmesinde ve ferahlık verici bir rapportun sağlanabilmesinde rolü çok büyüktür. Danışman'ın, kişide güven ve saygı uyandırıcı bir giyinişe, oturuş ve davranışa sahip olması çok önemlidir. 
Mülakatta Genel Basamaklar: 

Sistemli bir mülakat, şu genel basamaklardan geçer: 
1) Mülakat öncesi genel hazırlık ve plânların yapılması. Bu basamakta, çocuk ve problemi hakkında elde mevcut önemli bilgiler gözden geçirilir. Yürütülecek mülakat için bir plân tasarlanır. 
2) Mülakata başlayınca güven ve rahatlama sağlayıcı bir atmosferin yaratılarak rapportun kurulması . 
3) Problemin belirlenip formüle edilmesi, tahlil ve çözüm yolunun planlanması. 
4) Belli süre sonunda mülakatın uygun bir şekilde kapatılması. 
5) Sonucu izleme. 
Mülakatın önemli Boyutları: 
Psikolojik danışma görüşmesinin başarılı olmasında, onu oluşturan önemli boyutları ve onların niteliklerini iyi bilmek gereklidir. Danışman mülakat süreci içinde bu boyutların nasıl şekil almakta oluşuna "karşı duyarlı ve dikkatli olmalıdır. Başarılı bir mülakatı oluşturan önemli boyutlar şöylece ifade edilebilir (BAK: Robinson, 1980, 4. Bölüm): 
1) İyi kabul 
Mülakat ortamında danışan, dış baskılardan uzak olarak problemi ile yüz yüze gelebileceği bir yer bulur. Burası samîmi, sıcak, anlayışlı, açık, dürüst ve dostça bir ortamdır. Kendisinin kıymet verilmeye lâyık bir kişi, probleminin de incelenmeye değer bir problem olduğunu ve gerçekten yardım göreceğini hisseder. İyi kabul, başarılı bir mülakatın temel taşıdır; dört boyutun anasıdır. 
2) Danışan konuşma ve tavırlarının taşıdığı öz 
Danışan konuşmalarının iki yönü vardır: Olguları ifade eden yön, duygulan ifade eden yön. Danışan, bir olguyu ifade ederken kullandığı kelimelerin tonu, yüzündeki değişmeler, dudakları ve ellerinde titremeler, ses tonu ve yutkunması, vs. hepsi birlikte dikkatle ele alınınca muhteva ile ilgili duygusal yönü kavramak kolaylaşır. Psikolojik danışmada danışanın konuştuğu olgusal içerik önemli olmakla birlikte, asıl bu olgusal içeriğin taşıdığı duygusal içerik, dikkatle izlenir ve değerlendirilir. Bu boyut gözden kaçırılmamalıdır. 
3) Sorumluluğun paylaşılması 
Problem, danışanın problemi olduğuna göre konuşmaların büyük bir kısmını o yapacaktır. Problemini anlatma, açıklama, değerlendirme sorumluluğu onundur. Danışman, bireyin kelimelendiremediği duygu ve düşüncelerini ifade etmesine, onun konuşmalarda çıkmaza girdiği, tıkandığı, problemin ağırlığı altında ezilmeye başladığı noktalarda ona yardım ederek, cesaret ve güç vererek oralardan kurtulmasına yardım eder. Problemin önemli noktalarını ona yansıtır, önüne serer, doğru değerlendirmeler yapmasına yardım eder. 
4) Danışman'ın yedme (yöneltme) sözlerinin frekansı 

Mülakat iyi bir akış içinde giderse, danışan konuşmalarını kesintisiz sürdürür. Problemi etraflıca ele alınır. Danışmandan herhangi bir yedmeye ihtiyaç olmadan konuşmalarına devam eder. Aksi halde danışman, onu konuşturmak için sık sık soru sormak, cesaretlendirmek, konuşmaya teşvik etmek, yansıtmalar yapmak gibi yedme (yöneltme) çabalarına girer. 
Mülakatın Etkililik Kriteri: 
Danışman, mülakatın etkili bir şekilde yürüyüp yürümediğini anlamak ihtiyacındadır. Şu ölçütler (kriterler) gözönünde bulundurulabilir: 
1) Danışmanın problemine içgörü (nüfuz) kazandığını gösteren konuşmalar ve problemin çözümü için ifade ettiği plânlar artmakta mıdır? Danışma ilişkilerinin başında bu çeşit konuşmalar ve çözüm plânlan olmaması normaldir. Danışma ilişkileri başarılı bir şekilde ilerledikçe mülakatta danışanın içgörü ifadeleri artar; çözüm yollarından söz etmeye başlar. 
2) Olumlu ve olumsuz duyguların ifade oranında bir değişme olmakta mıdır? 

Danışanın başlangıçta açıkladığı duygular daha ziyade olumsuzdur. Danışma ilişkileri etkili bir şekilde ilerledikçe, olumsuz duygular yerlerini olumlu duygulara bırakmaya başlar, îfade edilen olumlu duygular oranı, olumsuzlardan daha yüksektir. 
3) Mülakatta karşılıklı çalışma ilişkileri daha rahatlamış mıdır? Başarılı bir mülakatta konuşmaların çoğunu danışan yapar. Devamlı susmak, kısacık cevap vermek, "bilmiyorum" deyip geçmek, çok genel veya basmakalıp bir cevap vermek, danışman'ın acabalı yorumlarını reddetmek, terlemek, ağlamak, bir tarafıyla oynamik gibi direnme halleri gittikçe azalır, kaybolur. Danışan rahat bir çalışma havasına girer. 
4) Danışan, problemin çözümünde üzerine yeni sorumluluklar almakta istekli midir? İyi yürüyüp gelişen bir mülakatta danışan, problemin çözümü için yeni faaliyetlere girişmeyi daha çok kabul eder. isteklidir. Sorumluluklar yüklenmekten sakınmaz, hatta bunları yüklenmeye heveslidir (Robinson, 1950, 5. Bölüm). 
Mülakatta Yedme (Konuşturma) Teknikleri: 
Mülâkatın iyi bir şekilde akıp gitmesinde, danışman'ın kullandığı yedme (konuşturma ve yönlendirme) teknikleri de çok önemlidir. Bu sebeple danışman, çeşitli konuşturma tekniklerini ve bunları hangi şartlar altında, ne zaman kullanacağını iyi bilmelidir. Bu teknikler en basitten en zorlayıcıya doğru şöyle sıralanabilir: Susmak, sadece baş sallamak, "dinliyorum" anlamına "evet" demek veya "ıhhı" sesi çıkartmak, danışanın sözünü aynen ya da küçük bir değişiklikle tekrarlamak, söylenen duygu ve düşünceyi bir başka ifadeyle danışana yansıtmak, danışanın söylediklerini bir araya getirerek aydınlatmak, danışanın fikrini ve hareketlerini onaylamak, genel soru sormak, "acabalı" veya "belkili" bir tahlilde bulunmak, konudaki önemli öğeleri bir araya getirerek yorumda bulunmak, bireyi yeni bir çabaya teşvik etmek, psikolojik yorumda bulunmak, danışanın fikrine katılmamak veya reddetmek, danışana teminat vermek. Tekniklerin her birinin iyi ve kısıtlı, tarafları vardır. Danışman bu tekniklerin kullanılmasında ve kullanış yerlerinde tecrübe ve ustalık kazanmalıdır.1 
Mülakatın Sona Erdirilmesi: 
Mülakat süresi 20-60 dakika arasında değişebilir. Okullarda, mülakat sureleri ders saatini aşmamalıdır. Mülakat süresi sonuna yaklaşıldıkça, konuşmalar derlenip toparlanmaya başlanır. En sonunda da danışanla birlikte konuşmaların bir özeti yapılır. Bu suretle danışan, mülakatı kapatmaya hazırlanmış olur. Gelecek mülakât günü ve saati kararlaştırılır, ya da zaten belli ise, o zamanda görüşmeye işaret edilerek, gelecek mülakât konusu hakkında bazı genel ifadede bulunabilir. Mülakat kesin olarak kapatılmadan önce danışana, bugün için söylemek istediği önemli başka bir şey olup olmadığı mutlaka sorulmalıdır. Bundan sonra sosyal bir konuşma havası içinde vedalaşılır. 
Diğer Hususlar: 

Mülakatta konuşulanların hafızaya bırakılmayıp kaydedilmesi gerekir. Bu kaydetme işi, ses alma cihazı ile olabileceği gibi, not alma şeklinde de olabilir. Konuşmaların banada alınması daha pratik bir yoldur. Konuşmaların kaydedilmesi, danışanın bilgisi ve izni içinde olmalıdır. Daha ilk mülakatta danışman, danışma oturumlarının nasıl yürütüleceğine ait bilgi verirken, konuşmaların kaydedilme amacını belirtip, danışanın bilgi ve iznini sağlamalıdır. Band için danışanın izni alınmasına rağmen, mikrofon danışanla danışman arasında dikkati çekmeyen bir şekilde yerleştirilmelidir. Mülakat esnasında uzun notlar alınamaz, önemli noktalar, manidar duygu, düşünce ve tavırlar kısa kısa ve hatırlatma şeklinde not alınır. Mülakattan hemen sonra önemli hususlar ve mülakatın cereyan tarzı, Ek : II'deki gibi bir mülakat formuna özetlenmeli, tahlil ve yorumlar yapılmalı ve gelecek mülakatta ele alınacak noktalar ve plân not edilmelidir. Konuşmalar banda alınmış olsa bile, bu mülakat formu mutlaka doldurulmalı ve gelecek mülakat için genel bir plân işaret edilmelidir. 
Testler 
Objektif bir ölçme ve değerlendirme aracı olarak testler, rehberlik ve danışmada çok kullanılan bir tekniktir. Testler, bireyin psikolojik boyutları hakkında objektif bilgi sağlamakta kullanılır. Bireyin zekâsı, özel yetenekleri, ilgileri, uyumu, kişilik nitelikleri ve benzeri psikolojik özellikleri hakkında bize objektif bilgiler sağlayan psikolojik ölçme araçlarıdır. Bu araçlarla sağlanan objektif bilgiler, bireyi motive edecek nitelikler de taşıyabilir. Testler, rehberlik ve danışmada önemli bir ölçme tekniği olduğu için, bundan sonraki bölümde daha ayrıntılı olarak incelenmektedir. 
XII. BÖLÜM

REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMADA

TESTLER 
Testler, birey hakkında danışma ve rehberliğin muhtaç olduğu objektif bilgileri toplamakta kullanılan en önemli psikolojik ölçme araçlarıdır. Testi tamamlamak istersek, diyebiliriz ki test, bir gruptaki bireyleri, bir öğrenme, kabiliyet, davranış veya nitelikte, bireyin o nitelik yönünden gruba göre hangi noktada bulunduğunu ve hangi yöne doğru gitmekte olduğunu saptamıya çalışan sayısal veya sayılara çevrilebilen objektif bir ölçme aracıdır. Bir test, kişinin ölçülmek istenen niteliğine ait davranışlarını örneklemliyen bir grup sorular, ibareler ya da yapılacak işlerden oluşur. Bunlar, kişinin ölçülmek istenen davranımını, yani ele alınan niteliğini, örneklemlemiş olacağı kabul edilen uyarıcılardır. Kişi, belli şartlar altında bu uyarıcılara yanıtımda bulunur. Testler, kişi hakkında bu bilgileri genellikle sayısal olarak ifade edecek şekilde tertiplenmişlerdir. Bu sayısal bilgilerin yorumlanması, yani anlamdırılması onu uygulayan ve kullanacak olan danışmana düşer. Onun için danışman'ın testler hakkında yeter bilgiye sahip olması gereklidir. 
Testler, danışma ve rehberlikte önemli araçlar olmakla beraber, okulda rehberlik programını başlatmak için ilk şart değildir. Testler oldukça karmaşımlı (kompleks) araçlardır. Gerekli şekilde kullanılıp işe yarar sonuçlar çıkartılabilmesi için testleri kullanan kimselerin test alanında en azından temel bilgilere sahip olmaları lâzımdır. Hangi testin hangi faktörü hangi dereceye kadar ölçtüğünü bilmiyen, test puanlarını yorumlıyacak metot, teknik ve bilgiye sahip olmıyan bir kimsenin test uygulaması ve yorumlamıya kalkması faydalı değil, hatta tehlikeli olabilir. 

Eğitsel, meslekî ve kişisel-psikolojik sorunlara ait rehberlik çalışmaları ile ilgili rehberlik programının örgütlenmesi ve yönlendirilmesinde testlerden geniş ölçüde yararlanılır. Testlerin rehberlik ve danışma alanlarında belli başlı kullanılış amaçlan şöyle belirtilebilir: 
1) Kişinin genel ve özel kabiliyetlerim saptamak, 
2) Kişinin zayıf ve kuvvetli yönlerini, gizli kalmış yeteneklerini ortaya çıkartmak, 
3) Öğrencinin ilgi ve ihtiyaçlarını saptamak, 
4) Kişinin öğrenme güçlüklerini ve bunların kaynaklarını saptamak, 
5) Danışanın psikolojik problemini teşhis etmek, 
6) Bireyin kişilik niteliklerini, uyum derecesini, duygusal ve sosyal gelişmesini saptamak, 
7) Öğrencilerin çeşitli öğrenme alanlarındaki başarı seviyelerini saptamak, 
8) Üstün ve geri zekâlıları, özel kabiliyetleri erken bulup çıkartmak, 
9) Bir okula ya da öğrenim dalına veya işe öğrenci yahut personel seçmek ve yerleştirmek, ya da öğrencileri veya personeli çeşitli eğitim ve öğretim maksatları için gruplandırmak, 
10) Rehberlik ve danışma araştırmaları için çeşitli bilgiler toplamak. Testler yolu ile sağlanan objektif bilgiler, kişinin kendini daha gerçekçi bir şekilde anlayıp kabul etmesine de önemli ölçüde yardımcı olabilir. Ayrıca, danışma görüşmelerinde de somut bir görüşme zemini sağlarçTestler, bir seferinde yalnız bir kişiye veya bir grup kimseye uygulanabilir. Eğer belli sürede yalnız bir kişiye uygulanabiliyorsa buna bireysel testler denir. Türkçeye çevrilmiş ve uyarlanmış olan Stanford -Binet Zekâ ölçeği ve Wechsler Yetişkinler Zekâ ölçeği, bireysel testlerdir. Bir seferde yalnız bir kişiye uygulanabilir. Eğer bir test aynı sürede birden fazla kimselerin oluşturduğu bir grupa uygulanabiliyorsa, buna da grup testi denir. Thurstone Temel Kabiliyet Testi, Akademik istidat Testi, Kuder Tercihler Listesi, Gazete Haberleri Testi, Gordon Şahsiyet Profili gibi testler de grup testleridir. Grup testleri bireysel olarak da kullanılabilirler. Ama bireysel testler bir gruba aynı anda uygulanamazlar. Bireysel testlerin uygulanması daha çok bilgi ve özen ister; yetişmiş bir test uygulayıcısına ihtiyaç gösterir. 
A. Testlerin Tasnifi 
Testler, uygulandıkları alanlara göre şu gruplara ayrılırlar : 
1. Eğitsel Başarı Testleri : 

a. Standart başarı testleri : 
Bu testler belli bir öğrenme alanında, veya ders konusunda kazanılmış bilgileri ölçen testlerdir. Ele alınan bilgi alanında ve test tekniği konusunda uzman kimseler tarafından, test geliştirme tekniklerine uygun olarak hazırlanmış ve önceden belirlenmiş niteliklere sahip bir grup denek üzerinde denenerek standartlaştırılmış bilgi testleridir. 

Bunlara standart başarı testleri denir. 

b. Sınıf-içi başarı testleri : 
Bunlar, bir dersi okutan öğretmen tarafından öğrencilerin sınıftaki başarılarını ölçmek için okutulan konulara ve dersin amaçlarına uygun olarak hazırlanmış, fakat test sorulan denenip tahlil edilmemiştir; standartlaştırılmamıştır. 
2. Psikolojik Testler : 

a. Yetenek testleri 

a. Genel yetenek testleri (zekâ testleri) : kişinin zekâ seviyesini genel olarak ölçer. Meselâ Stanfor - Binet Zekâ Ölçeği, Genel Kabiliyet Testi gibi. 
b. Özel yetenek testleri : Bireyin müzik, sanat, yabancı dil, sözel anlayış ve ifade, sayısal kavramlar, mekanik kabiliyet, tasarım yeteneği gibi olanlarda ne kadar özel potansiyele sahip olduğunu ölçmeye yarayan özel testlerdir. Bunlar da zekânın bir yönü olmakla beraber, her zeki kişide aynı derecede bulunmaz. Kişinin bu ve benzeri alanlardaki özel yeteneklerini ortaya çıkartır. Türkçeye aktarılmış olan DAT (Farklı Kabiliyetler Testleri) bu gruptan testlerdir. 
b. Kişilik Testleri 
Bireyin kişilik yapısı, kişilik nitelikleri, ilgileri, uyum derecesi, heyecansal yapısı gibi alanlardaki şahsiyet özelliklerini ölçen testlerdir. Birkaç kategoride incelenebilir. 

a) Envanter tipi testler : Çeşitli kişilik özelliklerini yansıtan ibare veya sorulardan oluşur.  

b) Değerlendirme cetvelleri : Kişilik boyutlarına ait bir grup değerlendirme cetvellerini içerir. Bu ölçekler, cetvel şeklindedir. Bireyin ele alınan kişilik niteliğindeki derece yeri bu cetveller üzerinde işaretlenir. 
c) Durum testleri: Bireye standartlaştırılmış kritik durumlar verilir. Bu durumlar içinde kişinin davranışları, tavırları, ve duruma yaklaşım tarzları ölçülür. 
d) Yansıtma (projektif) testleri : Belgisiz resimler, şekiller, ifadeler ve yarım cümlelerden oluşan kişilik testleridir. Bireyin, bu belgisiz şekilleri, resimleri veya ifadeleri anlamlandırması, yarım cümleleri kendi içinden geldiği gibi tamamlaması istenir. Türkiye'de yaygın olarak Mürekkep Lekesi Testi olarak bilinen Rorschach, ve TAT bu tür testlerdir. 
e) Q-testi: Bireyin 'ben kavramını' ölçmek için kullanılan bir testtir. Kişi, üzerinde 'benlikle' ilgili ibareler bulunan bir deste kartı, en olumludan en olumsuza uzanan 11 kategorili bir değerlendirme cetveli üzerinde bu ibarelerin kişinin kendi niteliklerine uyuş derecesine göre kategorilere dağıtır. Böylece 11 kategorilik cetvel üzerinde bir dağılım eğrisi elde edilir. Cetvelin sol ucu, kişinin kendine hiç uymıyan veya en az uyan, sağ ucu da en çok uyan ibarelerden oluşur, ibare kartlarının uyma veya uymama derecelerine göre ortalara doğru çoğalan (yığılan) normal bir dağılım göstermesi beklenir, ibarelerin dağılımda aldıkları yerlere göre bireyin kişilik nitelikleri belirlenir. 
Testler yoluyla elde edilen bilgilere, kesin bilgiler gözüyle bakıl-mamalı; başka yollardan da sağlanmış bilgilerle birlikte dikkate alınmalıdır. Kişi, aldığı testlerin sonuçlarını öğrenmek istiyecektir. Gerçekten, kişinin kendini daha iyi anlıyabilmesi için buna zaten ihtiyaç vardır. Test sonuçlan, kişiye, onun anlıyabileceği seviyede anlamlandırılarak verilmelidir, öğrenciye, veliye ve hatta öğretmenlere, çocuğun bir testte almış olduğu puanı söylemenin bir anlamı yoktur. Sadece test puanını söylemenin birçok sakıncaları vardır. 
Testler konusunda yeter bilgisi olmıyan bir kimse, o puanın kapsam ve anlamını bilemez. Böyle bir kimsenin puana yanlış anlam vermesi, yanlış yorumlaması ihtimali yüksektir. O halde, test puanını söylemek yerine, o puanın alt orta veya üst grup gibi hangi grupta bulunduğu ve kişinin yapmayı düşündüğü eğitim veya meslek planlamaları yönünden taşıdığı anlam ve katkısının ne olabileceği kişiye iletilmiye çalışılmalıdır. Şimdi, rehberlik ve danışma çalışmalarında kullanılan testleri gözden geçirelim. 

B. Rehberlik ve Danışma Çalışmalarında Kullanılan Testler (1) 
1. Genel Yetenek Testleri 
Bireyin öğrenimde ve iş alanında başarı derecesi, geniş ölçüde, sahip olduğu zekâ durumu ile ilgilidir. Ohalde kişinin zihin yeteneklerine ait elde edilmiş sağlam bilgi, bütün rehberlik ve danışma faaliyetleri için gereklidir, öğretmenler, her yıl sınıflarında, iyi niyetle gayret edip pek çok çalıştığı halde ancak vasatın altında başarı sağlayabilen birçok öğrencilerle karşılaşırlar. Bunun aksi de olabilir. Zekâ gücünü fazla kullanmadan basan sağlıyan çocuklar da vardır. Zekâ durumu elverişli olmıyan bir çocuğu matematikte, fizikte, Türkçede ya da başka bir derste daha fazla basan sağlamıya zorlamak beyhudedir. Böyle bir öğrenci yüksek öğrenim yapmak için plânlar kurmakta olabilir. Çocukları kendi realiteleri ile karşılaştırmak, rehberlik programının görevidir. Rehberlik programının bu hassas görevi yapabilmesi için çocuğun zekâ durumuna ait objektif bilgilere ve verilere ihtiyacı vardır. Zekâ testleri, özellikle eğitsel ve meslek rehberliği alanlarında çok yararlanılan testlerdir. Bu testlerin kullanılmasında şu noktalar gözden kaçırılmamalıdır. 
1) Zekâ testleri, okulda sadece birkaç kişiye değil, bütün öğrencilere uygulanmalıdır. Çünkü öğrencilerin genel yeteneklerini bilmek, bütün rehberlik ve danışma faaliyetleri için gereklidir. 
2) İkisi ilkokulda, biri ortaokulda ve biri de lisede olmak üzere çocuğa, 11 yıllık öğrenim hayatı içinde hiç değilse dört defa genel yetenek testi uygulanmış olmalıdır. Bu uygulamalardan ilkinin, çocuk birinci sınıfta iken, ikincisinin 4. sınıf başında, üçüncüsünün ortaokul yedinci veya sekizinci ve dördüncüsünün de 10. sınıf başında yapılması, Türk okulları için uygun olur. Çocuğun çeşitli yaşlarda kaydettiği zihin gelişmesi, bu dört uygulama ile daha iyi görülebileceği gibi, çeşitli sebeplerle testlerden doğan ölçme hatalarının etkileri de azaltılmış olur. 
3) Zekâ testi puanlan, çocuk hakkında diğer kaynaklardan toplanmış bilgilerle birlikte gözden geçirilerek kıymetlendirilmelidir. 
4) Eğer bir öğrencinin zekâ testi puanı ile çocuk hakkındaki diğer bilgiler arasında uyuşmazlık bulunursa çocuğa ikinci bir test uygulanarak zekâ durumu kontrol edilmelidir. 
------------------------- 
1 Bu bölümde bahsedilen test çeşitlerinden Türkçede olanlar ve bunlara ait geniş bilgi, üniversitelerin psikoloji, eğitim ve sosyal bilimiler gibi birimlerindeki ilgililerden ve bazı illerdeki Rehberlik ve Araştırma Merkezleri ile Millî Eğitim Bakanlığı PAK dairesinden sağlanabilir. 
2. Özel Yetenek Testleri 
Aynı genel zekâ derecesinde olan birçok kimseler birbirlerinden farklı alanlarda zekâ üstünlüklerine sahiptirler. Meselâ biri sayısal problemlerle uğraşırken biraz daha yavaştır da bir sosyal problemin ayrıntılarını daha çabuk görüp ortaya çıkartabilir. Biri makinelarla uğraşmakta çok mahir olur da diğeri basit bir zil tamirine bile akıl erdiremeyebilir . Bugün en çok tanınmış olan özel yetenek testleri, DAT (Farklı Yetenekler Testi)nin Dilsel muhakeme, Teorik muhakeme, Mekân kavrama, Makina, Büro işlerinde hız ve doğruluk, Dili kullanma gibi iç-testleri vardır. Ayrıca Sanat, Müzik, yabancı dil kabiliyeti gibi özel yetenek testleri de vardır. DAT'nin bazı alt testleri, mühendislik, dişçilik, büro işleri gibi alanlar için öğrenci seçiminde başarıyla kullanılabilmektedir. Esasen DAT, lise öğrencilerine verilecek rehberlik ve danışma hizmetlerinde kullanılmak üzere hazırlanmıştır. 
Bir öğrencinin meslek ve öğrenim sorunları ile uğraşırken, onun ne çeşit alanlarda daha çok yetenekli olduğunu bilmiye ihtiyaç vardır. Bu hususta objektif bilgiler gereklidir. Bu bilgiler için özel yetenek testlerine başvurulur. 
Özel yetenek testleri, özellikle orta öğrenim yıllarında kullanılacak testlerdir. Çünkü bu yıllarda öğrenciler kendilerine bir öğrenim plânı çizmek ve bir meslek seçmek sorunu ile bilinçli olarak ilgilenmiye başlarlar. Bununla beraber, özel yetenek testleri gruplar halinde bütün öğrencilere birden verilecek testler değildir. Bu testler, belli bir yetenek alanında, sivrilmesi ihtimali kuvvetli olduğu umulan seçilmiş öğrencilere bireysel olarak ya da küçük gruplar halinde uygulanır. Bir okuldaki bütün öğrencilerin hepsine birden, meselâ müzikal yetenek testi ya da mekanik yetenek testi gibi özel yetenek testleri uygulamak, emek ve para israfı demektir. 
Gerçekte pür anlamıyla özel yetenek testi diye bir test yoktur. Çünkü bir alandaki özel yetenek dediğimiz şey, o alanda başarı sağlanmasını gerekli kılan birçok bilgi, ustalık ve yeteneklerin özel bir birleşimidir. Bir kimsenin özel bir tecrübe ve bilgi birikimi olmadan bir alana gösterdiği yatkınlık, özel yetenek olarak düşünülebilir ama o alanda bilgi ve tecrübe kazanmış normal bir kimse için o test, özel yetenek testi değil, bir bilgi (başarı) testidir. Bu sebeplerle, özel yetenek testlerini uygulıyacak kimsenin, mevcut yetenek testleri tiplerini, kullanılış tarzlarını, yetersiz ya da kısıtlı oldukları noktaları iyice bilmesi gereklidir. Özel yetenek testlerinden alınan sonuçlar, kişi hakkında diğer kaynaklardan sağlanan bilgilerle birleştirilerek yorumlanmalıdır. 
3. Başarı Testleri 
Başarı testleri, özellikle eğitsel rehberlik çalışmalarında kullanılmakla beraber, öğrencinin meslek planlamasında, ve araştırmacıların girişecekleri eğitim araştırmalarında da başvurulan testlerdendir. Öğrencinin öğrenim programının düzenlenmesi, okullarda sınıfların başarı durumlarının karşılaştırılmaları, öğrencilerin çeşitli başarı derecesi gruplarına göre kümelendirilmeleri ve hatta bazan öğretmenlerin ve okulların karşılaştırılarak değerlendirilmeleri gibi değişik amaçlarla kullanılabilir. 
Rehberlikte özellikle öğrencilerin derslerdeki başarısızlıkları ve başarısızlık noktalarının teşhisi ile uğraşırken başarı testlerinden yararlanmak mümkündür. Öğrencilerin seçmeli derslerden birini seçerken, okuldaki dallardan birini seçmelerine yardım ederken, öğrenim ve meslek seçmeyi planlarken başarı test sonuçlarına ihtiyaç duyulur. Çünkü bir öğrencinin geçmişteki başarı alanı ve derecesi, onun gelecekteki başarı ihtimalleri hakkında bazı ipuçları
 İlkokulda başarı testleri, meselâ fen, sosyal bilgiler gibi bilgi alanlarındaki başarıyı ölçmek amacıyla kullanılır. Orta öğrenim okullarında ise, daha dar ve belli alanlarda kullanılır. Meselâ aritmetik, cebir, geometri, biyoloji, yabancı dil, Türk edebiyatı gibi.  
Özellikle okuma, yazma, aritmetik, anadili gibi alanlardaki temel bilgi ve ustalıklar, bütün okul çalışmalarının temel dayanaklarıdır. Çünkü bu alanlar, öğrencinin diğer ders alanlarındaki okul başarısının dayanağı olan temel vasıta alanlardır. Yukarıda sayılan bu alanlara, orta öğrenim yılları için bir de fen alanını ekliyebiliriz. Bu sebepledir ki başarı testleri, özellikle bu temel başarı alanları ile ilgili başarı testleri, mümkünse her yıl bütün öğrencilere uygulanmalıdır. Her yıl mümkün olmazsa yıl aşırı uygulanmalıdır. Danışma etkileşiminde başarı testi, danışanın, yeteneklerine uygun başarı gösterip göstermediğini anlamak için de uygulanabilir. 
Sınıflardaki öğrencilerin başarıları birbirlerinden farklıdır. Kişinin bilgi başarısı, onun genel yeteneği ile yakından ilgilidir. Ohalde başarı; testlerinden alınan sonuçlar, genel yetenek testleri sonuçları ışığında değerlendirilmelidir. Temel sorumuz şu olmalıdır: Bu öğrencinin eldeki başarısı, onun genel yeteneği ile doğru orantılı mıdır? Başarı ile zihin yeteneği arasındaki bu ilişkiyi somut olarak belirlemek için çeşitli metotlar geliştirilmiştir. Bunlar; Başarı Bölümü metodu, Eğitim ve Zekâ indeksleri metodu, ve Başarı/Kabiliyet karşılaştırma Tablosudur. 
Başarı Bölümü (BaB) metodunda, bir başarı testi yolu ile çocuğun ay olarak Eğitim Yaşını (EY) buluruz. Yani bu çocuğun şimdiki eğitim yaşı, kaç yaşındaki çocukların eğitim yaşına eşittir? Çocuğun: saptanan Eğitim Yaşı (EY), tıpkı Zekâ Bölümü (ZB) hesaplanırken yapıldığı gibi, Takvim Yaşına (TY) bölünerek Eğitim Bölümü (EB) elde edilir. Eğitim Bölümü (EB) de Zekâ Bölümüne (ZB) bölünerek Başarı Bölümü (BaB) elde edilmiş olur. Sonucu ondalıklardan kurtarmak için 100 ile çarparız. Bu açıklamamız formülleştirilirse bu formüle göre çıkan sonuç 100'ün üzerinde olursa öğrenci, zekâ: oranından daha üstün bir başarı gösteriyor demektir. 100'ün altında olursa, zekâ kapasitesinin altında çalışıyor demektir. Başarı derecesinin zekâ derecesine eşit olması halinde 100 ve yakın civarında BaB bulunmuş olur. Farzedelim ki sınıfımızdaki çocukların, zekâ derecelerine uygun çalışıp çalışmadıklarını anlamak ve gerekenlere yardımı etmek istiyoruz. Bu öğrencilere bir standart başarı testi bir de zekâ testi uyguluyoruz. Diyelim ki öğrenci A'nın başarı testindeki puanı 10 yaş 2 aylık başarıyı (BY) gösteriyor. Çoğu basan testlerinin norm cetvellerinde başarı puanlarının yaş karşılıkları gösterilir). Çocuğun takvim yaşı da (TY) 9 yıl 8 ay olsun. Zekâ testinden aldığı puan da 10 yaş 6 aylık (ZY) olduğunu göstermiş olsun. Buna göre,  

Bu başarı bölümünü değerlendirelim : Takvim yaşı (TY) 116 olan bu öğrencinin Eğitim Yaşı (EY) 122 aydır. Yani takvim yaşından daha yukardadır. Kendi yaşındaki çocuklardan daha üstün başarılıdır. Zekâ yaşı da (ZY) 126 aydır, ve kendi yaşındakilerden daha zekidir. Ama Başarı Bölümü (BaB) 98'dir; 100'ün biraz altındadır. Bu demektir ki çocuk zekâ derecesinin biraz daha altında çalışmaktadır. Daha fazla "başarı göstermesi için imkân var demektir. Sınıf ortalamalarını aynı formülde kullanmak suretiyle sınıfların genel durumunu da değerlendirmemiz mümkündür. Tabii bu değerlendirme, öğretmene ve okula bir şey öğretecekse yapılabilir. 
Eğitim ve Zekâ indeksleri metodunda, bir öğrencinin başarı puanı ve zekâ puanı, ortalaması 50 olan 100 parçaya ayrılmış bir cetvel üzerinde belirlenir. Eğitim indeksi (Eİ) ile Zekâ indeksi (Zİ) arasındaki fark hesaplanır. El, Eğitim Yaşının Takvim Yaşına bölünmesinden, ve Zİ de Zekâ Yaşının Takvim Yaşına bölünmesinden elde edilir. Böylece, Eİ . Zİ = F (Fark) bulunur. 
Çıkan fark (F) artı ise çocuk, okul çalışmalarında zekâsını yeterince kullanıyor demektir. Değilse, çocuğun ya çalışmaları eksiktir ya da kusurludur. Düzeltilmesine çalışılır. Bir çocuğun yetenekleri üstünde veya altında çalışmasının sebepleri bulunmıya ve gerekli danışma yardımları yapılmaya çalışılır. 
Zekâ seviyesi ile başarı seviyesi arasındaki karşılaştırmanın yapıla bileceği diğer bir metod da Basan/Kabiliyet Karşılaştırma Tablosudur. Bu metot bundan önceki bölümde açıklanmıştır. 
Öğrencinin zekâ seviyesine uygun başarı gösterip göstermediğini hesaplamada kullanılacak başarı testlerinin yaşlara ve sınıf seviyelerine göre normlarının olması gereklidir. Aksi halde bir öğrencinin yıldan yıla olan başarı derecesinin karşılaştırılabilme imkânı kaybolur. Eğer standart başarı testleri kullanılıyorsa, her birinin hangi çeşit, gruplar üzerinde standartlaştırılmış olduğunu da bilmek gereklidir. 
Kişilik Testleri 
Bireyin kişilik (şahsiyet) nitelikleri hakkında objektif bilgi edinmek, psikolojik danışmada, ve eğitsel ve meslek rehberliğinde çok gereklidir. Kişilik testleri bu amaçla kullanılır. Ama kişilik testleri sonuçları büyük bir dikkat ve etraflı bir değerlendirme ile kullanılmalıdır. Çünkü kişilik testleri, hâlâ gelişme aşamasındadır; çok güvenilir ve kesin sonuçlar verememektedir. Bir kere, şahsiyet (kişilik) denen psikolojik niteliğin kesin boyutları ile tanımı henüz sağlanmış-değildir. Kişilik kavramının tanımı ve sınırları, kişilik testini hazırlayanın kendi anlayış ve yorumuna göre değişebilmektedir. Testin uygulanması, alınan yanıtımların değerlendirilmesi, puanların yorumlanması, bu konuda yetişmiş bir uzman gerektirir. Bu işler, diğer testlerin gerektirdiğinden daha çok uzmanlık ister. Sonra, kişilik testlerinin yanıtımlarında test alanın samimi ve açık davranması gereklidir. Yoksa test sonucunu saptırtabilir. 
Kişilik testleri, normal denen grubun, hudutları dışında kalanları normalden ayırt etmekte daha etkilidir. Ama normal hudut içinde kalan bireylerin kişilik niteliklerini ayırt etmekte pek kesin olamamaktadırlar. Türkçede Gordon Kişilik Profili ve Minnesota Çok Yüzeyli Kişilik Envanteri (MMPI) adlı testleri vardır. Rorschach Testi (mürekkep lekesi testi de denmektedir), klinik bir kişilik testidir. Daha çok bazı psikiyatri kliniklerinde kullanılmaktadır. Uzman bir uygulayıcıya ihtiyaç gösterir. 
Kişilik testleri, psikolojik danışmada gerek duyulan hallerde uygulanacak testlerdir. Bütün öğrencilere birden uygulanmaz. Çoğunlukla kişisel olarak uygulanır. Aynı durumda olan birkaç öğrenci daha olursa, bazı kişilik testleri küçük gruplara da uygulanabilir. Kişilik testlerini, ilk okuldan ziyade orta öğrenim yıllarında uygulamaya ihtiyaç olabilir. 
4. İlgi Testleri 
Rehberlik programı, öğrencilerin sosyal, kişisel, öğrenim ve meslek ilgilerini bilmekle çok yakından ilgilenir. Çünkü girişilecek birçok eğitsel , meslekî ve kişisel sorunlarla ilgili danışma faaliyetleri çocukların ilgi türlerine göre şekil kazanır. Bu bakımdan, her okul seviyesinde çocukların ilgi alanlarını ve yönelmelerini bilmek, rehberlik ve danışma açısından zorunludur. Bu bilgiler yalnız öğrenciler için değil, iş ariyan ya da bir yüksek öğrenime girmek istiyen gençler için de gereklidir. Bununla beraber ilgi testleri, her yıl bütün öğrencilere toptan uygulanacak testler değildir. Bu testler, genellikle eğitsel ve meslekî danışma çalışmalarında duyulan ihtiyaca göre öğrencilere bireysel ya da küçük gruplar halinde uygulanır. 
Türkçede Kuder Tercihler Listesi (Tan, 1964) ve Gazete Haberler Testi (Tan, 1972) adlı iki ilgi testi vardır, ilgilerin psikolojik yapısı, gelişmeleri ve ilgi testlerine ait daha geniş bilgi, Gazete Haberleri Testi (Tan, 1972) kitabından alınabilir. Gazete Haberleri Testi, öğrenim ve meslek rehberliği amacıyla lise ve üniversite gençliği için hazırlanmış Türkçe bir testtir. 12 ilgi alanını kapsamaktadır. Test; Fen, Teknik, Sanat, Dil ve Edebiyat, Tıb, Eğitim - Öğretim, İş ve Ticaret, idarecilik, Hukuk ve Politika, Tarım, Eğlence ve Açık Hava ilgileri olmak üzere 12 ölçeği içermektedir. Geniş bilgi el kitabındadır; TUBİTAK'tan sağlanabilir. 
İlgi testlerinin kullanılması ve yorumlanmasında dikkat edilmesi gereken bazı önemli noktalar vardır: 
1) İlgiler, yaşla durulma ve devamlılık kazanmakla beraber, akışkandır, değişebilir. 
2) Bir kimsenin ilgi belirttiği alan, mutlaka başarılı olacağı alan demek değildir. Başarıda ilgi önemli olmakla beraber tek faktör değildir. Birçok etkenlerin karmaşımlı etkisindendir. Bir kimsenin belirttiği ilgi alanı ile o zaman için gerekli yetenekler arasında tutarsızlıklar ya da boşluklar olabilir. 
3) Halen mevcut ilgi testleri, belli sayıda ilgi alanlarını kapsamaktadır. Testi alan birey, bu ilgi alanları ile sınırlandırılmış olmaktadır. O halde bir öğrenciye, mümkünse birden fazla ilgi testi uygulanmalıdır. 
4) İlgi testleri sonuçlan değerlendirilip yorumlanırken, öğrencinin her yıl uygulanan öğrenciyi tanıma anketlerinde ifade ettiği hobiler, toplu dosyasında yıl yıl kayıtlı ilgi alanları, öğrencinin bazı derslere karşı gösterdiği özel ilgi ve çocuk üzerinde bazı gözlemler de dikkate alınmalıdır. 
5) Çoğu ilgi testleri, yetişkinler meslek alanlarına göre hazırlanmışlardır. Öğrenci, ilgi testini cevaplandırırken kendini ileri yıllardaki kalıba sokma durumuna girmektedir. Bu hususun da dikkat altında bulundurulması gerekir. 

C. Rehberlik ve Danışmada Test Programı İçin Bazı Tavsiyeler
Okulda, uygulanacak testleri için rehberlik ve danışma faaliyetleri: arasında bir de iyi bir test programı olması gerekir. Okulda etkili ve yararlı bir test programı, mevcut ihtiyaç ve şartlara göre hazırlanmış, bir program içinde uygulanmak zorundadır. Aksi halde, aklına gelen aklına geldiği zamanda test uygulamaya kalkarsa, okul programında karışıklıklar, disiplinsizlikler olacağı gibi, bazı öğrencilerin bazı test puanlan varken en gerekli bazılarının da bu değerlendirmelerden mahrum kalması durumu doğabilir. Aynı zamanda, sistemsiz uygulanan testler, lüzumsuz emek ve masraftan ileri gidemez. Bir test programında dikkat edilmesi gereken en önemli noktalan belirtelim: 
1) Okul test programı, okul öğretim üyeleri ile işbirliği yapılarak planlanmalıdır. Her öğretmen, programa alınan testlerin niçin ve nasıl kullanılacağını bilirse, bu test programını daha çok destekler ve test sonuçlarından daha çok yararlanır. 
2) Test programı, uzun süreli bir programa bağlanmak ister. Öğrencinin gelişimi birçok yıllar süren ve çok yönlü bir oluşumdur. Bu gelişmeyi izlemek, süreklilik ve sistemlilik ister. Uygulanan bir test,. belli amaçlar içindir. Her testten sağlanan bilgiler, birbirlerinin tamamlayıcılarıdırlar. Bu sebeple, hangi testlerin hangi sınıflarda ve ders yılının hangi zamanında uygulanacağı okul yılları boyuna uzanarak önceden planlanmış olmalıdır. 
3) Planlanan test programı işe yönelik (fonksiyonel) olmalıdır. Gayesizce test uygulamaktan kaçınmak gerekir. Uygulanacak bir testin sonucu eğer kullanılmayacaksa, böyle bir testi programa almaktan ve uygulamaktan vazgeçmek gerekir. 
4) Programa seçilen testler, planlanan amaçlara en uygun testler olmalıdır. Bu sebeple, programa test seçerken şu özelliklere dikkat etmek lâzımdır: 
a) Testin geçerliği, -yani testin neyi ölçtüğü ve bu ölçülen şeyin amaçlarımıza uygunluğu,- dikkate alınmalıdır. Testin geçerlik katsayısı çoğu hallerde 0,60'tan aşağı olmamalıdır. 
b) Testin güvenirliği -ölçtüğü şeyi hep aynı şekilde ölçme derecesi yani tutarlılığı- dikkate alınmalıdır. Güvenirlik katsayısı, çoğu hallerde 0.85'ten aşağı olmamalıdır.  

c) Testin normları, -özellikle başarı testlerinde hangi puan dilimlerinin hangi basan yaşlarını, sınıflarım veya derecelerini gösterdiğini bildiren cetveller olmalıdır, öğrenci seviyelerini birbirleriyle karşılaştırabilmemiz için kullanılacak testlerin normlarına ihtiyaç vardır. Yapılacak karşılaştırmaların daha somut ve anlamlı olması için mahalli normların geliştirilmesi bile önerilir. Danışman, bulunduğu şehir ya da bölge çapında bu normları istatistiksel yollarla geliştirebilir. Normlar zamanla değişebileceğinden, normların zaman içinde yoklanması ve tazelenmesi gerekir. 
d) Test pratik imkânlara sahip olmalıdır. Testin uygulanmasının, puanlanmasının ve yorumlanmasının kolay olması, birden fazla eş - formlarının bulunması, para, emek ve zaman bakımından ekonomik olması gereklidir. 
5) Test programı için konuyu bilen bir lidere ihtiyaç vardır. Bu lider test sonuçlarını yorumlar. Bu sebeple, istatistik metotlarını, ölçme tekniklerini, test özelliklerini bilmeli, ve psikoloji ve eğitim formasyonuna sahip olmalıdır. 
6) Okul test programı, genel basan, genel ve özel yetenek, ilgi ve diğer kişilik testlerine dengeli bir şekilde yer vermelidir. 
XIII. BÖLÜM
REHBERLİKTE GRUP FAALİYETLERİ
Rehberlik, kitabın başında yaptığımız tanıma göre, esas itibariyle bireysel bir yardımdır. Bu itibarla "grup rehberliği" terimi, rehberliğin tanımı ile çelişir mahiyette görünmektedir. Bu çelişmeyi önlemek için "grup rehberliği" yerine, rehberlikte grup faaliyetleri terimini kullanmak daha yerinde olacaktır. Ya da "grup rehberliği" denince, bireye grup içinde yardım edilmesi anlaşılmalıdır. Yani grup faaliyetleri yapılırken de önemli olan, gruptaki her bir kişidir. O halde grup faaliyetleri yolu ile yapılan rehberlikte, grup üyelerinin her birinin psiko -sosyo - kültürel nitelikleri, ilgileri, ihtiyaçları ve tavırları daima göz-önünde bulundurulmak zorundadır. Rehberlikte sonal (nihaî) amaç, daima birey olduğuna göre, grup rehberliği, bireysel rehberliği destekleyen ve kolaylaştıran bir rehberlik faaliyeti olmaktadır. Buna göre rehberlikte grup faaliyetleri, okul personeli tarafından küçük veya büyük öğrenci gruplarına yapılan rehberlik hizmetleri olarak tanımlanabilir. 

Rehberlikte grup faaliyetleri günümüzde gittikçe daha çok önem verilen ve yararlanılan rehberlik çalışmaları olmaktadır. Böyle olmasının birçok sebeplen vardır. Bir kere, demokratik hayat tarzı, bireylerin başkaları ile beraber çalışmalarını, birbirlerinden az veya çok olan farkları ile beraberce yaşamasını öğrenmelerini icap ettirmektedir, ikinci önemli sebep, grup dinamizminin bireyler üzerindeki kuvvetli etkisinin anlaşılmış olmasıdır. Birey, grup içinde kendi benliğini ve tavırlarını dener; gerekli değerlendirmeleri ve değiştirmeleri yapar. Kişi, özellikle ergenlik çağındaki kişi, grubun diğer üyelerinin duygu, düşünce ve davranışlarından daha çok etkilenir. Başkalarının da birçok sıkıntıları ve çözümlemeye çalıştığı sorunları olduğunu görerek, yalnız olmadığını görür. Bireysel danışmada karşısındakine açamadığı bazı problemlerini, sanki bir başkasının sorunu imiş gibi, üçüncü şahıs zamiri kullanarak veya bilgisiz zamir kullanarak gruba ifade edebilir.
Grubun reaksiyon ve eleştirisini görür. Bazı rehberlik faaliyetleri, vardır ki grup içinde yapılırsa, bireysel rehberlikten daha iyi ve etkili sonuçlar alınabilir. Üçüncü önemli sebep, grup faaliyetleri yoluyla rehberliğin, genel olarak, bireysel rehberlikten para ve zaman bakımından. daha ekonomik olmasıdır, îyi yetişmiş bir danışman'ın yardımlarından aynı anda birden fazla öğrenci yararlanabilecektir. Dördüncü olarak da grupla çalışma, öğrenciler için iyi bir öğrenme ortamı sağlar, etkili bir eğitim - öğretimi kolaylaştırır. 
Rehberlikte grup faaliyetleri, çeşitli okul seviyelerinde çeşitli maksatlarla yapılabilir. Genel olarak, ele alınan grubun yaş seviyesine, ilgi: ve ihtiyaçlarına göre girişilen grup halinde rehberlik faaliyetlerinin belli: başlı amaçlan şunlardır: 
1) Öğrencilerin, öğrenim, meslek ve kişisel - sosyal alanlardaki uyumları için gerekli bilgileri onlara vermek ve bütün çocuklara yaymak. 
2) Bireylerle sosyal durumlar içinde yakın ilişkiler kurarak bireysel danışma faaliyetlerini kolaylaştırmak. 
3) Öğrencinin, grup içinde kendini daha iyi anlayarak demokratik hayatın ve günlük yaşayışın gerektirdiği etkili vatandaşlık, uygun sosyal davranış ve ustalıklarım kazanmasını sağlamak. 
4) Grup -dinamizminin birey üzerindeki kuvvetli terapötik etkisinden yararlanmak. 
5) Bazı rehberlik ve danışma amaçlarına, zaman, emek ve masraf bakımından bireysel rehberlik ve danışmadan daha ekonomik ve etkili bir şekilde ulaşmak. 

Yukarıda sıralanmış olan bu amaçlar, ya- bir öğrenme durumu veya bir .terapi durumudur. Bir yazar bu durumları, oryantasyon (duruma alıştırma) faaliyetleri- ve terapi faaliyetleri olarak adlandırmaktadır (Süper, 1949). .Grup içinde birey, yapacağı eğitsel, meslekî ve kişisel - sosyal uyumlarında kendine ve içinde bulunduğu imkânlara ait bilgileri öğrenebilir. Problemli olanın yalnız kendisi olmadığını görerek karamsarlıktan kurtulur, cesaret kazanır. Aynı cinsten problemlere sahip olan başkalarının problemlerini çözme metotlarım gözlemleyip onlardan yararlanabilir. Rahat bir grup atmosferi içinde deşarj olma fırsatını bulabilir. 

Grup içinde öğrencilerin yeni bilgiler kazanabilmesi, gözlemler yapıp onlardan yararlanması, terapötik yararlar sağlıyabilmesi, grup liderinin, yani burada danışman'ın bu amaçlara doğru bilinçli ve aktif katkılarına yakından bağlıdır. Grup üyelerine, olgulara dayanan, kişisel ve duygusal olmayan bilgileri vermek, oldukça kolaydır. Ama kişisel - duygusal problemlerin tartışmasını yürütmek, danışmandan uzmanlık bilgi ve becerileri ister. Grup çalışmaları ve tartışmalarında danışman, en uygun konuşturma (yedme) tekniklerini yerinde ve zamanında kullanarak grup çalışmalarını yönlendirebilmeli; grup etkileşiminde grup üyelerini olumsuz etkilerden koruyabilmeli; grup çalışmalarına fazla karışanlarla hiç karışamayanları dengeleyebilmelidir. Grubu motive edip ilgileri ayakta tutabilmelidir. Gereken hallerde sonuna kadar susmasını, sabretmesini bilmelidir. Yapılan çalışmaların, tartışmaların önemli noktalarını özetleyip ortaya koyabilmeli, onları tahlil edip yorumlayarak grup üyelerini aydınlatabilmelidir. 
Özellikle terapötik amaçlarda, grubun küçük olması, problem çinisinin grubu ilgilendirmesi ve çocukların yaşayan ihtiyaçlarına cevap vermesine dikkat etmek gerekir. Bazı problemlerin ve faaliyetlerin tabiatı gereği, grup üyelerinin aynı cinsiyetten olması ya da karma olması icap edebilir. Ele alman konu ya da problem, grubun ortak ilgisi olmadığı takdirde grup, psikolojik anlamı ile mevcut olamaz. Dolayısiyle, gruptan, grup çalışmasından beklenen sonuçlar sağlanamaz. Tekrar işaret edilmelidir ki grup faaliyetleri ne kadar etkili olursa olsun, bu faaliyetler, bireysel rehberliğe gitme imkânım vermeli, bireysel yardım ilişkilerini kolaylaştırmalıdır. 
Rehberlikte grup faaliyetlerinin önemli avantajları vardır: 
1) Rehberlikte grup faaliyetleri, zaman, personel emek ve masraf "bakımından ekonomiktir. Birden fazla öğrenciler aynı anda faaliyete "katılmış olacaklardır. Kıymetli bir personelin tek bir öğrenciye ayırabileceği çalışmadan ve süreden bütün grup üyeleri birden yararlanacaktır. Birçok grup faaliyetlerinde, psikiyatrisi, okul psikologu gibi yukarı seviyede uzman kimselere sürekli ihtiyaç yoktur. 
2) Grup faaliyetleri, öğretmene ve danışmana, öğrencileri daha yakından ve ayrıntılı tanıma ve dolayısiyle onlarla daha iyi ilişki kurma imkânı sağlar. 
3) Bireysel rehberlik için gerekli gözlem işini kolaylaştırır ve bireysel yardım ilişkilerine yol açar.  

4) öğrencilerin, ortak problemleri üzerinde kollektif düşünmelerini sağlar. 
5) Yalnız birkaç problem öğrenciye değil, bir köşede unutulmuş, kenarda kalmış, ya da dış görünüş itibariyle bir sıkıntısı olmayan veya kendi problemlerinden henüz haberdar olmayan öğrencilere de ulaşma, ve yardım etme imkânı elde edilir. 
6) Bazı hallerde öğrenci, bireysel danışmada, problemin bazı yönlerinden kolayca söz edemez. Halbuki rahat bir grup atmosferi içinde genelliğe, gayrişahsiliğe sığınarak ya da gruptaki samîmi havanın teşvikiyle açabilir. 
7) Bireyin, başkaları ile birlikte toplum hayatında gerekli davranış, tavır ve ustalıkları kazanmasına ve onları grup içinde test etmesine imkân sağlar. 
8) Bireyin, bütün ilgi, ihtiyaç ve yetenekleri ile beraber bir bütün olarak kendini daha iyi anlamasına, daha realist bir "benlik - kavramı" geliştirmesine yardım eder. 
9) Kişi, rahat grup atmosferi içinde, icabında problemin kendisine ait olduğunu saklıyarak ya da açıktan ifade etmek suretiyle islim boşaltır, heyecan gerginliklerinden kurtulur, başkalarının da problemsiz olmadığını görerek moral kazanır. 
10) Grup çalışmaları, öğretmenlerin ve rehber - öğretmenlerin rehberlik anlayışı ve tekniklerinde daha çok gelişmeleri için iyi bir yetişme ve tecrübe kazanma ortamı sağlar. 
Okullarımızda rehberlik maksatları için girişilecek grup faaliyetleri, genel olarak duruma alıştırma, sınıf-dışı faaliyetler, sınıf - öğretmenliği, okul toplantıları, çevre meslek taraması, özel günler, iş yerlerini: ziyaret gibi faaliyetlerdir. 
Duruma Alıştırma (Oryantasyon) 
İnsan, yabancısı olduğu bir ortamda ürkek, çekingen ve hareketlerinde tutuktur. Spor takımları için de bu böyledir. Deplasmanda oynayan bir spor takımı, kazanmaktan daima endişelidir. Kendi sahasında oynadığı zamanda kazanma şansı yükselir. Bu, sadece seyircilerin ve oyun sahasının yabancı olmasından değildir. Yabancı ortamda kişinin güven duygusu biraz daha az olmaktadır. Ders yılı başında okulun yeni açıldığı günlerde eski öğrencilerle okula yeni girmiş öğrenciler arasında da buna benzer farklar gözlemlenebilir. Eski öğrenciler kendilerini önceden kurulmuş bir arkadaş grubu, dost çevresi içinde bulurlar. Okulu ve onunla ilgili kural ve düzenleri bildiklerinden, daha kendilerinden emin bir hava içinde hareket edebilirler. Yeni öğrenciler ise kendilerini yabancı bir ortam içinde bulurlar, hareketleri ürkek, etrafları ile temasları çekingen, biraz da şaşkındırlar. Bu çocuklar için ;yeni olan birçok şeyler vardır. Okul binası yenidir; arkadaş çevresi yenidir; öğretmenler yenidir; hattâ dersler, kullanılan öğretim metotları ve okulun kuralları yeni olabilir. Bu yeni şeylere yeterli uyum sağlamaya çalışmaktadırlar. Bu çocukların, yeni çevrelerine kısa yoldan uyum sağlamaları için yardıma ihtiyaçları vardır. Rehberlik programı, çocuklara sistematik bir şekilde yardım etmeye çalışır, öğrencilerin yeni okulu, yeni durumu, yeni kişiler ve kuralları sistemli bir şekilde tanımalarına yardım için rehberlik programının giriştiği bir faaliyet grubu vardır ki buna "duruma alıştırma" faaliyetleri denir. 
Duruma alıştırma faaliyetlerini tanımlamak istersek, gelecek için .aday öğrencilerin ve yeni kaydolmuş öğrencilerin okulla, okul personel ve kuralları ile, ders programı ile veya karşılaşılan başka bir yeni durumla tanışıklık kurmalarını, içinde bulundukları imkân ve şartları, kural ve nizamları tanımalarını sağlamak için gruplar halinde yapılan tanıtma faaliyetleridir diyebiliriz. 
Mahiyeti: Yeni duruma girmek demek, ister okula yeni kaydolan "bir öğrenci için, isterse yeni bir işe giren yetişkin bir kimse için olsun, az çok bir tedirginlik, güvensizlik devresi demektir. Bu tedirginlik ve şaşkınlık devresi geçici de olsa, sistemli bir yardımı gerektirir. Yardım edilmediği takdirde, sonradan daha ciddî uyum problemleri yaratabilir ki birçok emek, para ve zaman harcamasına yol açar. 
Etkili bir öğretme ve öğrenme durumunda iki önemli temel faktör "vardır: Çocuğun "bir gruba ait olma" duygusu, ve öğretme - öğrenme-etkileşiminin cereyan ettiği sosyal ve psikolojik atmosfer. Yukarıda da işaret etmiş olduğumuz gibi, okula yeni gelen bir öğrenci, kendisini yeni bir kalabalık içerisinde yapayalnız bulabilir. Çocuk, burada "bir gruba ait olmadığı" için heyecan gerginlikleri geliştirebilir. Bu hususta "birçok araştırma bulguları vardır. Okullarda çabuk ve iyi uyum sağlamış çocukların okul başarısında da daha başarılı öğrenciler olduğuna dair birçok araştırma kantıları vardır (Pressey ve Robinson, 1989, cilt 1, Sf. 60).  

Bu bilgilerin ışığı altında düşünecek olursak, duruma alıştırma faaliyetleri, okullarımızın en az zahmet ve en çok başarıyla yürütebilecekleri bir rehberlik faaliyet türüdür. Bu faaliyetler, rehberlik programını yürür hale sokabilmek için en önemli bir adım olma niteliğine sahiptir. 
Amaç: Duruma alıştırma programının, genel olarak iki büyük amacı vardır: 1) Okulu çocuğa tanıtmak, ve 2) Çocuğu okula tanıtmak. Yeni öğrenci okulu tanıyarak yeni duruma uyum sağlamaya çalışırken, okulun da çocuğun niteliklerini, yeteneklerini, ilgi ve ihtiyaçlarını ve problemlerini tanıma fırsatı doğmuş olur. Ancak, bu karşılıklı tanıma ve tanışma sonucudur ki okul, çocuğa göre kendini ayarlama imkânını bulabilir; çocuk da gerekli uyumları daha kısa sürede sağlayabilir. 
İyi Bir Duruma Alıştırma Programında İlkeler: İyi bir duruma alıştırma programında şu ilkelerin çoğu ya da hepsi rol oynar: 
1) Duruma alıştırma programı bütün yeni öğrencilere ulaşabilmelidir. Çünkü her yeni öğrenci, yeni duruma uyum sağlama zorunda ve çabası içindedir. O halde her yeni öğrencinin, bu programın yardımına ihtiyacı vardır. Duruma alıştırma faaliyetleri çoğunlukla, birinci sınıfa yeni kaydolan öğrenciler için ders yılının ilk haftasında yapılmakla beraber, ders yılı içinde okula yeni nakledilmiş öğrencinin de böyle bir yardıma ihtiyacı vardır. 
2) Duruma alıştırma programı, okulun sürekli bir faaliyeti olmalıdır, özellikle yeni öğrencilerin yeni duruma alışması, hemen okulun. ilk haftasında veya ilk gününde yapılıverecek birkaç konuşma ve gezi ile sağlanmış olamaz. Bazı haller vardır ki öğrencilerin alışması için ders yılının ortalarına kadar izlemeyi ve yardımı gerektirebilir. Kol faaliyetlerine katılma, ders çalışma tekniklerini kazanma, demokratik seçim yollarını öğrenme gibi faaliyetler buna birer misâldir. 
3) Duruma alıştırma programı, bütün faaliyetleri ayrıntıları ile hazırlanmış bir program olmalıdır. Bütün rehberlik faaliyetlerinde olduğu gibi burada da plânlı faaliyet esastır. Plânsız hareket edildiği takdirde birçok keşmekeşler başgösterebilir. Kimin ne yapacağı, hangi faaliyetin ne zaman yapılacağı, kimlerin katılacağı, kimlerin hangi gruplarla ne gibi faaliyetler yapacağı, hangi grupların hangi saatte nerede bulunacaktan ayrıntıları ile planlanmalıdır.  

4) Duruma alıştırma programı, çok çeşitli faaliyeleri içermelidir. Bu faaliyetler küçük gruplar halinde yapılmakla beraber, her öğrencinin uyum problemi kişiseldir, kendine özgüdür. Bu sebepledir ki, faaliyetlerin, her öğrenciye kişisel olarak seslenebilecek şekilde çeşitli ve rengin olması arzu edilir. Bütün bu çeşit ve zenginliğe rağmen gene "bazı öğrenciler kolay uyum sağlayamazlar. Programı plânlıyanlar, bu çeşit öğrencileri işaret edecek tedbirleri de almalıdırlar. 
5) Tanıma, öğrenme ile ilgili ortak problemler, duruma alıştırma faaliyetlerinin ağırlık merkezi olmalıdır. Her bireyin problemi kendine özgü olmakla beraber, bu problemler arasında ortak unsurlar vardır. Duruma alıştırma faaliyetleri, bu ortak tarafları ele alarak harekete geçmelidir. 
6) Eğer yeni öğrenciler hakkında, geldikleri okullarca toplanmış "bilgiler varsa onlar da elde edilmelidir. Bu suretle, aynı bilgileri sağlamak için tekrar zaman ve emek kaybının önüne geçilmiş olur. Hem de danışma faaliyetlerinde öğrencileri biraz daha tanımış olarak hareket edilir. 
7) Yeni öğrencilerin öğretmenleri, duruma alıştırma faaliyetlerinin önemli unsurlarıdırlar. Bütün yıl boyunca bu öğrencilerle beraber çalışacak olan öğretmenler arasında, ders - dışı bir faaliyet yoluyla içten bir ilişki kurulmuş olabilir. 
8) Duruma alıştırma faaliyetlerinde üst sınıf öğrencilerinden de yararlanılmalıdır. Yeni öğrenciler kendi akranları sayılabilecek bu "abla" ve "abileri" ile daha çabuk kaynaşabilir, onlar yoluyla daha rahat öğrenebilir, hem de üst sınıf öğrencilerin rol alması, onlar için iyi bir eğitici faaliyet olabilir. 
Bazı Faaliyetler: öğrencilere küçük gruplar halinde okul gezdirilir, okulun fiziksel durumu tanıtılır. Kütüphane, lâboratuvar, tuvaletler, yemekhane ve sair gibi kısımlar gösterilir ve gerekli açıklamalar yapılır. Müdür, müdür yardımcısı, öğretmenler, memurlar gibi okulun personeli tanıtılır; gerekiyorsa her birinin görevleri hakkında açıklamalar yapılır. Okulun kural ve nizamları açıklanır. Okunacak dersler, seçmeye tâbi dersler ve not sistemi hakkında bilgiler verilir, öğrenci kollan ve spor takımları, öğrenci kulüpleri gibi ders - dışı faaliyetler tanıtılır, öğrencilerin, ana - babaların ve öğretmenlerin hizmetine açık bulunan yardım servisleri (meselâ sağlık, rehberlik ve danışma servisleri) ve bunlardan faydalanma yollan açıklanır, öğrencilerin ders çalışma teknikleri (okuma, not alma, zamanı plânlama, kütüphaneden yararlanma usûlleri gibi) üzerinde durulur. Okulda açılması plânlanan kurslar (meselâ yabancı dil, enstrüman çalma, ilk yardım... gibi) ve bunlara katılma şartlan hakkında bilgi verilir. Bir alt okuldan gelecek öğrencilere okul tanıtılır. Bir üst okula ziyaretler tertiplenir. Velilere,, okulun durumu ve çalışmaları tanıtılır. 
Duruma Alıştırma Teknikleri: Yukarda işaret edilen faaliyetlerin yürütülmesinde kullanılabilecek bazı teknikler vardır. Son sınıftaki öğrenciler, mezuniyetlerine yakın bir zamanda, yani ilkbaharda, gelecek yıl devam edecekleri okulu ziyaret ederek okul hakkında fikir edinirler. Bunun aksi olabilir. Bir üst okulun personelinden bazıları, bir önceki okulu ziyaret ederek öğrencilere üst okul hakkında bilgi verirler. Bu iki çeşit faaliyet de ilkbaharda yapılır. Bir de okulun başladığı ilk haftalarda yapılan küçük grup toplantıları vardır. Yukarda işaret edilen çeşitten faaliyetler küçük gruplar halinde yapılır. Okul ve çalışmalarını içeren bir elkitabı hazırlanabilir. Bu kitapçıkta okulun tarihçesi, amaç ve nitelikleri okutulan ders türleri, okulun düzeni ve kuralları, uygulanan not (değerlendirme) sistemi, sınıf geçme sistemi, okulun önemli takvimi, vs. gibi hususlar açıklanır. Bu duruma alıştırma faaliyetlerinin bir kısmı sınıf-öğretmenleri yoluyla da yapılabilir. Bu, daha ziyade o sınıf-öğretmeninin sınıfına ait bir duruma alıştırma faaliyeti olur. Sınıfın kendi bünyesinde yürütülen bu faaliyet daha da devamlı olabilir. 
Duruma alıştırma çalışmaları, her okulun, her kuruluşun rahatlıkla yürütebileceği faaliyetlerdir, özellikle, uzman personel olmayan küçük okulların bile basan ile yürütebileceği bir rehberlik çalışmasıdır. Bir kere, bu çalışmalar, okula çok fazla bir maddî külfet yüklemeden-yürütülebilir, ikincisi, derin bir uzmanlığa gerek göstermeden yönetilebilir. Üçüncüsü, duruma alıştırma hizmeti, tedavi edici bir servis olmaktan ziyade, önleyici, yani problem doğma şartlarına imkân vermeyen bir servistir. Bu bakımdan da duruma alıştırma, büyük problemlerle uğraşma imkânı olmayan küçük okulların işine daha çok yarar. 
Görülüyor ki duruma alıştırma faaliyetleri, okul ve öğrencilerin başarıları için önemli bir basamak durumundadır. Yapılan faaliyetlerin etki derecesi, öğrenim yıllan içinde uygun dönemlerde değerlendirilmeli ve gerekli iyileştirmeler yapılarak duruma alıştırma programı daha etkili hale getirilmelidir. 
Sınıf - Dışı Faaliyetler (Kol Faaliyetleri) 
Öğrencilerin derslerde öğrendiklerinin günlük hayata transferini kolaylaştırmak, derslerde gölgede kalmış birçok kabiliyet ve niteliklerinin ortaya çıkmasına imkân vermek ve onların ders dışındaki psiko - sosyo -kültürel gelişmelerini sağlamak amacı ile okullarımızda yer alan sınıf-dışı faaliyetler, diğer bir adı ile öğrenci kol faaliyetleri, rehberlik amaçlan için büyük değer taşımaktadır. Bununla beraber okullarımızda kol faaliyetlerine gereken önemin verilmediği görülmektedir. Genellikle, yönetmelik zorunluğu olarak, her ders yılı öğretmenler kurulu, bu kolların başına birer öğretmen seçer. Ama çoğu okullarda bu kolların arzu edilen rehberlik amaçlarına hizmet edecek şekilde yürütüldüğünü söylemek zordur. Tabii bunun birçok sebepleri vardır. 1) Muhtemelen, yönetici ve öğretmenlerin, sınıf - dışı faaliyetlere, normal eğitim - öğretim çalışmalarının bir parçası olarak bakmamaları eğilimi vardır. Onları bir "angarya", bir "yasak savma" faaliyeti olarak görme eğilimindedirler. 2) Bu kollar, bütün öğrencileri değil sadece sınırlı sayıda küçük bir öğrenci grubunu kavramaktadır. 3) Kollar, öğrencilerin gerçek ilgi, ihtiyaç ve problemlerinden doğmamış olması sebebiyle, öğrencilerin ilgi ve heveslerini pek çekmemektedir. 4) Kol faaliyetleri, genellikle, öğrencilere yukardan zorlanmaktadır; öğrencilerin yapacakları proje ve plânlardan ziyade, otokratik bir şekilde yürütülme eğilimindedir. 5) Çoğu okullarda kol çalışmaları için uygun yer ve maddî imkânlar sağlanmamıştır. 
Halbuki sınıf-dışı faaliyetlerin bünyesinde mevcut birçok rehberlik ve danışma fırsatları vardır. Bu kol faaliyetleri, her öğrencinin bir "gruba ait olma" ihtiyacını doyurur. Bireyde kendine güven, emniyet, beğenilme ve onaylanma takdir ve tasvip) duygularını doyurur ve geliştirir. Öğrencilerin sosyal ilişkilerde etkili davranışlar ve hünerler ka-zanmalarına, meslek ilgileri geliştirmelerine ve kendilerine daha yeni ilgi alanları keşfetmelerine yardım eder. Öğretmen - öğrenci, öğrenci -öğrenci, öğretmen - öğretmen ve okul - çevre ilişkilerini geliştirir. Derslerde öğrenilenlere uygulama fırsatları yaratır; okul eğitim - öğretim programını zenginleştirir. Eğitim - öğretim çalışmalarını öğretmenlerin çocuklarla beraber plânlama imkân ve alışkanlıklarını arttırır. Öğrencilerde özsel nefsî) disiplini artırarak okulda disiplin sorunlarını azaltır. Çocuklara bir işi beraberce yürütme davranışlarını ve alışkanlıklarını "kazandırır. Çocuğun, sanat ve saire yolu ile kendini ifade etmesine, gizli kalmış yeteneklerini ortaya çıkartarak geliştirmesine fırsat verir. Çocukta girişim, yaratıcılık, etraflı düşünme, iyi değerlendirme yapabilme gibi yetenekleri ve sorumluluk duygusu geliştirir. Çocuklarda yerine göre lider olma, yerine göre lidere ve gruba uyma yetenek ve davranışlarını geliştirir. Kol faaliyetleri, okulun rehberlik programının yürürlüğe konmasını kolaylaştırır; uygun ortamı yaratmış olur. 
Sınıf-dışı faaliyetlerin, yukarda belirtilen yararları sağlayabilmesi için yapılması gereken bazı öneriler vardır: Okul öğretim üyeleri, bu faaliyetlerin amaçlarını ve okulda işleyiş tarzını yeniden gözden geçirmelidirler. Kollara başkanlık edecek öğretmenler, kendilerinin özel uzmanlık ilgi ve kabiliyet alanlarına göre seçilmelidir. Okuldaki bütün kolların çalışmalarını koordine edecek ve gereğinde denetliyecek bir "sınıf-dışı faaliyetler komitesi" kurulmalıdır. Bu komite, okul rehberlik komitesinden, okul-aile birliğinden, kollar başındaki öğretmenlerden ve öğrenci temsilcilerinden seçilen üyelerden oluşmalıdır. Komite çok da kalabalık olmamalıdır ki toplanması ve çalışma sürati engellenmesin. Komite, önceden saptayacağı bir takvime göre belli sürelerde toplanıp, her kolun çalışma programını ve çalışmalarını gözden geçirmeli ve kolun amaçlan içinde değerlendirmelidir. Kol başındaki her öğretmen, kendi kolunun faaliyetlerini plânlatıp düzenletirken ve yü-rütürken, öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçlarını, yaş seviyelerini esas tutmalıdır. Bunun için de zaman zaman öğrenci yetenekleri, ilgileri, ihtiyaçları, hobileri, hevesleri gibi hususlara ait anketler yapmalıdır. Her kol, belli gün ve saatlerde muntazaman toplanıp çalışmalıdır. Meselâ, her iki haftada bir çarşamba öğleden sonraları, kol faaliyetleri ve toplantılarına ayrılmalıdır. 
Sınıf - Öğretmenliği (Rehber - Öğretmen) 
Sınıf - öğretmenliği saati, okul programında eğitsel rehberlik faaliyetlerinin en iyi yürütülebileceği bir zamandır. Bazı okullarda "sınıf-hâmiliği" adını da almış olan bu kurum, eğitim faaliyetleri arasına, çocuklara rehberlik yapılması için girmiş bulunmaktadır. Ama bu kurum da, okullarımızın büyük bir kısmında, belki kol faaliyetlerinden de daha az anlaşılmış ve daha az etkili bir durumda yürütülüyor görünmektedir. Birçok okullarda sınıf - öğretmenliği faaliyetleri için programda yer ayrılmamıştır. Ama bazı okullarımızda sınıf - öğretmenliğinin aktif olarak çalıştırıldığı da görülmektedir. Gözlemlenen odur ki birçok yerlerde öğretmenler, genellikle, sınıf - öğretmenliğinin rehberlik değerini pekâlâ takdir etmektedirler. Ama bu saatleri nasıl değerlendirecekleri hakkında fikir sahibi değildirler. Meslek öğrenimlerinin bir safhasında bu hususta bilgi sahibi kılınmamış oldukları anlaşılmaktadır. Bu. sebeple, öğretmenler, iyi niyetlerine ve arzularına rağmen, sınıf öğretmenliği saatlerini nasıl işler hâle getireceklerini bilememektedirler. 
Halbuki bu saatlerde yapılacak yararlı birçok faaliyetler vardır-Sözgelimi, verimli ders çalışma yollan, üst okulların veya yüksek öğrenim kurumlarının tanıtılması, görgü kuralları, meslek seçiminde dikkat edilecek hususlar, sosyal ilişkilerde nezaket ve hoşgörü, iş arama yollan, okulun ve çevrenin önemli gördüğü bazı problemlerin tartışılması, günlük toplum hayatında sıraya girme ve başkalarının hakkına saygı, fikir ayrılıklarının toplum gelişmesinde önemli, aile içi ilişkilerde dikkat edilecek hususlar, çocuk-anababa ilişkileri, ergen kişiler olarak haklarımız ve sorumluluklarımız gibi projeler ele alınabilir. Bu proje konularından bazılarının hassas noktalara kayıvermesi mümkündür. Onun için sınıf - öğretmeni, önceleri, daha az kişisel olan somut,, olgusal problemleri ele aldırtarak hem kendisinin hem de sınıfının tecrübe kazanmasını sağlamalıdır. Hassas konuların yönetilmesi biraz daha fazla bilgi, tecrübe ve karşılıklı güven ister. 
Sınıf - öğretmenliği saati, öğrencilerin ortak problemlerini, öğretmenleri ile birlikte tartışıp inceledikleri bir saattir. Konular, öğrencilerin ilgi, ihtiyaç ve olgunluk seviyeleri, çevre şartlan sınırlan içindedir. Faaliyetler, bu sınırlar içinde yürütülür. Sınıf - öğretmenliği saati, bir ders saati değildir; mütalâa saati de değildir, öğrencilere ahlâk dersi vermek için ayrılmış bir saat de değildir. Onun için, bu saat için. Önceden merkezden saptanmış katı bir müfredat programı olamaz. O halde bu saatin verimli bir şekilde kullanılabilmesi için öğretmen ve öğrencilerin, daha dönem başında bütün bir dönemi kavrayacak şekilde, bu saatte ele almak istedikleri konulan ve faaliyetleri programlaştırmalıdır. Aksi halde bu saat, kimsenin ne yapacağım bilmediği angarya bir saat olur. 

Sınıf - öğretmenliği saatinde grubun çekip çevrilmesinde öğretmen/ öğrenci ilişkileri, ders konularını işlerkenkinden daha farklıdır. Öğretmen, grup lideridir. Grup yönetme bilgi ve tekniklerinde yetişmiş ve tecrübe kazanmış olması lâzımdır. Ele aldığı öğrenci grubunun psikolojik özelliklerini, ilgilerini, ihtiyaçlarını, olgunluk seviyelerini bilmelidir. Toplumu tanımalı, sınıfında girişilecek faaliyetlere ilgi duymalıdır. 

Okul yönetimi de, sınıf - öğretmenliği saatlerini, okul eğitim programının normal bir parçası olarak düşünmeli ve bu faaliyetler için ders programında haftada bir ders saatlik zaman ayırmalıdır. Ortaokullarda müfredat programında gösterilen serbest saatin biri sınıf - öğretmenliğine ayırabilir. Bu saatteki çalışmalarda demokratik bir havanın hâkim olması şarttır. Girişilen faaliyetler, her çalışmada olduğu gibi, belli sürelerde değerlendirilip yeni kararlar alınmalıdır. Sınıf - öğretmeni, danışman ile sıkı işbirliği içinde çalışmalıdır. Diğer öğretmenlerle de bağlantı kurmalıdır. 

Bazı yazarlar, sınıf-öğretmenliği çalışmaları için grubun 30 kişiden fazla olmamasını tavsiye etmektedirler (Peters ve Shertzer, 1963, s. 181). Okullarımızda sınıflar normalin üstünde kalabalıktır; bu tavsiyeyi uygulamaya pek imkân olmayabilir, öğretmen sayısının kalabalık olduğu okullarda bir sınıf, sınıf - öğretmenliği için iki öğretmene bölünebilir. Bu gibi hallerde iki öğretmen, faaliyet plânlarını ve metotlarını beraberce kararlaştırıp yürütebilirler. 

Kısaca, sınıf - öğretmenliği saatine ait faaliyetler bir programa bağlanmalı; projeler, öğrencilerin ilgi ve ihtiyaçlarına dayanmalı; plânlama öğrencilerle beraber yapılmalı; grup lideri olan sınıf - öğretmeni, grup yönetiminde yetişmiş olmalı; faaliyetler için haftalık ders programında ayrılmış bir saat olmalı; ve grup demokratik bir atmosfer içinde yönetilmelidir. 

Sınıf - öğretmenliğinin işler hale getirilmesi için şu öneriler yapılabilir: Okul öğretim üyeleri, sınıf - öğretmenliğinin değer ve amaçlarını incelemeli; hâlen nasıl kullanılmakta olduğunu değerlendirmeli ve her sınıf için bir öğretmen seçilmelidir. Bütün sınıf öğretmenlikleri çalışmalarını koordine edecek bir komite oluşturulmalıdır. Bu komitede, sınıf - öğretmenleri ve öğrenci temsilcileri ile okul - aile birliği temsilcileri de bulunmalıdır. Küçük okullarda sınıf - öğretmenliği komitesi ile sınıf - dışı faaliyetler komitesi birleştirilebilir. Okul rehberlik örgütü de, sınıf - öğretmenliği faaliyetleri için program ve malzeme hazırlamalı ve çalışmalarda yardımcı olmalıdır. 

Sınıf - öğretmeninin rehberliğinde bir sınıfın çalışmaya başlamasında şunlara dikkat edilmelidir: 1) öğrenciler ve öğretmen, birbirlerini tanımalıdır: 2) Sınıf, beraberce bir çalışma yönetmeliği hazırlamalı; kendi ilgi ve ihtiyaçlarına göre ortak projeler ve amaçlar kararlaştır-malıdır. 3) Sistemli yönetim için başkan, başkan yardımcısı, sekreter, sayman ve veznedar, denetçi ve başka çalışma gruplarına istenen sınıf temsilcileri seçilmelidir. 4) Her sınıf için okul - aile birliğinden bir "sınıf - velisi" seçilmelidir. Bu örnekler dikkate alınarak yürütülen sınıf öğretmenliği çalışmaları, örgün rehberlik faaliyetlerine geçmek için iyi bir ortam hazırlar. Rehber -öğretmenlerin yetiştirilmesinde en etkin bir araç olur. öğrenci basan seviyesini yükseltir. Okul çalışmalarının daha pürüzsüz ve verimli bir şekilde yürümesini sağlar. 
 Öğretmenler arasında işbirliğini arttırır. Rehberlik ve danışma çalışmaları güç ve hız kazanır. 

Genel Okul Toplantıları 

Yıl sonu müsamereleri, öğrenci konserleri, tartışılar (münazara), konferanslar, sergi açılışları gibi vesilelerle bütün öğrencileri (ve hattâ velileri de beraber) biraraya getiren okul toplantıları, rehberlik amaçlan için kullanılabilecek iyi bir grup faaliyetidir. 
Diğer grup faaliyetlerinde olduğu gibi, okul toplantılarının etkili ve ilginç olabilmesi için bu toplantıların, öğretmenlerden birinin, özellikle rehber - öğretmenlerden birinin rehberlik ve gözetiminde ayrıntılarıyla planlanması ve plâna uygun olarak yürütülmesi lâzımdır. 
Okul toplantıları, aşağıda işaret edilen rehberlik niteliklerine sahiptir (Crow ve Crow, 1960, s. 151): 
1) Öğrencilerde okula bağlılık, birlik ve beraberlik duygulan geliştirir. 
2) Dışardan davet edilen konferansçılar, eğitici tartışılar ve filimler yolu ile sınıfta öğretilen bilgiler işlenir ve genişletilir. 
3) öğrencilerde, iyi bir dinleyici olma davranış ve alışkanlıklarını geliştirir. 
4) öğrencilerin bizzat yönettiği programlar yolu ile çocukların toplum karsısında davranma ve kendilerini ifade etme yeteneklerini geliştirir. 

5) öğrencileri, demokratik yaşayışın bir gereği olan oylama işlemlerine alıştırır. 
6) öğrencilerin, okul ve çevredeki hal ve hareket standartlarına karşı duyarlığını ve ona göre davranma alışkanlıklarını arttırın. 
7) önemli çevre ve okul fâaliyet ve imkânlarından öğrencileri haberdar eder.  

Okul toplantılarının rehberlik amaçlarına hizmet edebilmesi için, ta başından beri öğrenciler tarafından planlanmalı ve yürütülmelidir. Rehberlik programı, çocuklara bu plân ve programda ve toplantıların yürütülmesinde yardımcı olmalıdır. Bu çalışmalarda, öğrencilerin gelişip olgunlaşmaları için grup çalışmalarının ve toplantının psiko -sosyal dinamiğinden iyi yararlanılmalıdır. 
Özel Günler 
Okullarda özel günler düzenlenmesi için birçok fırsatlar vardır, öğrencilerin, özellikle son sınıf öğrencilerinin bir okul veya meslek seçmelerine yardım için ders yılının sonuna doğru "meslekler günü", "bir okul seçiyorum", "silâhlı kuvvetler günü" gibi belli bir alanı tanıtacak konferans ve tartışma günleri düzenlenebilir. 
"Meslekler günü"nde çeşitli meslek grupları ve kademelerinden konuşmacılar davet edilebilir. Konuşmacılar, çalıştıktan işe ait olguları anlatırlar ve öğrencilerin sorularını cevaplandırırlar. Konuşmacılar konusunda dikkat edilecek bazı noktalar vardır. Tabiatiyle, davet edilen konuşmacıların, çalıştıkları işlerde tecrübeli, başarılı, etrafın saygı ve sempatisini kazanmış, öğrencilere bilgi vermesini bilen bir kimse olmasına dikkat edilir. Konuşmak için davet edilen kimselerden bazıları öğrenci seviyesine inmesini, öğrencilerin asıl ihtiyaç duyduktan "bilgileri kestirmesini beceremeyebilir. Konuşmacılara, öğrencilerin genel nitelikleri, neler öğrenmekten hoşlanacaktan belirtilmeli; konunun ana hatlarını belirten bir şema verilmeli ve konuşma süresi ısrarla belirtilmelidir. Bu süreyi uygun şekilde ayarlayıp öğrencilerin soru sormalarına, sorunların açıklanması ve tartışılmasına mutlaka zaman ayırması rica edilmelidir. Program buna göre yapılmalıdır.
 "Meslek günleri", iş dünyası hakkında çocukları aydınlatır; onlara yeni fikirler ve hevesler verir. Ele alınan işin mahiyeti hakkında gerçekçi bilgi verir. Hemen işe girebilme imkânları, girişte iş saatleri, işe hazırlık ihtiyacı, vs. gibi hususta onları aydınlatır. Genel amaç, öğrencilerin o işe girmelerini sağlamak değil, onların iş dünyasına ait ufuklarını genişletmek; işte çalışacak kimselerin ilgi ve yeteneklerini o işin gereklerine göre ayarlamaları hususunda onları bilinçlendirmek ve heveslendirmektir. 
"Okul günleri" de aynı genel ilkeler çerçevesinde düzenlenir. Yöneticilerin, bütün bir ders gününü böyle "gün" faaliyetlerine ayırmak istemiyeceklerine göre, bu çeşit meslekler günü veya okullar günü, bütün ders yılı içine kısa süreler halinde yayılabilir. Meselâ, ayda bir kere bu amaçlar için akşam toplantıları programlanabilir. 
"Günlerin" beklenen rehberlik amaçlarına hizmet edebilmesi için plânlı programlı olmaları gerekir. Programlı ve plânlı yürütülecek bu özel gün faaliyetleri için her ders yılı başında, öğrenci, okul - aile birliği temsilcilerinin de yer aldığı özel bir komite oluşturulur. Komite, anketler ve benzeri yollarla öğrencilerin bu konulardaki ilgi ve ihtiyaçlarını belirler, özel günler, bu bulgulara göre ayarlanır. Düzenlenen özel günün programı çoğaltılıp öğrencilere ve velilere önceden dağıtılır. Davetiyelerin gönderilmesi, konuşmacıların ve davetlilerin ağırlanması, programın yürütülmesi işlerine öğrencilerin katılması sağlanır. Her özel gün faaliyetinden sonra bir değerlendirme yapılmalıdır. 
Çevre Meslek Taraması 
Özellikle meslek rehberliği için çevredeki iş çeşit ve imkânlarının bilinmesine ihtiyaç vardır. Çevre meslek taraması, öğrenciler tarafından girişilebilecek bir grup çalışmasıdır. 
Çevre incelemesi üzerinde etraflı çalışmalar yapmış olan Olsen (1946, s. 171-172), konuyu şöyle tanımlamaktadır: Çevre taraması, sosyal ya da nesnel verilerin özellikle mahallî şeklini ve sebep - sonuç ilişkisini, örgün bir inceleme yolu ile sağlıklı bir biçimde saptama çalışmasıdır. Çevre taraması çalışmaları, ele alınan sosyal ya da nesnel bir konunun o çevredeki durumuna ait bilgiler sağlamakla kalmaz. Taramayı yapan öğrencilerin beraber plânlama ve çalışma yeteneklerini arttırır. Çocukların, çevrelerini gerçek boyutları ile daha yakından görüp tanımalarına yardım eder. Çevredeki sorunlara karşı onları daha bilinçli ve duyarlı kılar. Çok yönlü eğitici bir grup çalışmasıdır. 
Çevre Taraması Nasıl Yapılır? 
Bir araştırma metodu olarak çevre taraması, hazırlık, uygulama ve yorumlama aşamaları olarak üç kısımda düşünülebilir. 
A. Hazırlık aşaması: 
1) Taramayı yönetecek öğretmen tarama için hazırlanır. Taranacak konu, yer, zaman, araştırmanın muhtemel imkânları, kullanılacak araçlar ve ölçüler, ve benzeri yönlerden konu üzerinde etraflıca düşünür; gerekli gözlemlerde bulunur. 
2) Tarama için öğrencilerde ilgi ve istek yaratır. Onları fikren hazırlar. Taramayı, öğretmen/öğrenciler arasında plânlanan bir araştırma projesi haline getirir. 
3) Araştırma problemi ve amaç saptanır. Bu noktada, çok ayrıntılı fikirlere girip kaybolmaktan çekinilir. Problem ve amaç, mütevazi fakat realist ve kesin bir ölçü içinde belirlenir. Meselâ konu, belli bir çevredeki iş çeşitlerini belirlemek ise, taramanın hangi sokakların sınırladığı bölgede ve ne çeşit problemlerin taranacağı kararlaştırılmalıdır. 
4) Problem üzerinde derinleşmek ve daha etraflı görüş kazanmak için okuma ve konu hakkında inceleme faaliyetlerine girişilir, önce problemin genel mahiyetine ait okuma ve tartışmalarla işe başlanır. Bundan sonra problemin ayrıntılarına inilir. 
5) Problem tahlil edilir; ana öğeleri ve ayrıntıları ortaya konur. Ama problemin içindeki alt-problemler belirlenir. 
6) Taramanın kısıtlı yanlan belirlenir. Bu kısıtlılıklar, Öğrencilerin olgunluk seviyesi, çevrenin töre ve alışkanlıktan, taramanın realize kabiliyeti gibi yönlerden incelenir. 
7) Tarama için toplanması gerekli veriler saptanır. 
8) Taramada kullanılacak yöntem, teknik ve araştırma araç-lan kararlaştırılır. Bu yöntem ve teknikler, anket, mülakat, gözlem gibi yollar olabilir. Her araştırma tekniğinin kendine göre bazı sınırlılıktan olacağı da dikkate alınmalıdır. 

9) Taramada gerekli çalışmaları yürütecek ve koordine edecek komitelerin; komitelere başkan, yardımcısı, sekreter, yazışmalar başkanı ve benzeri görevlileri seçme gibi demokratik usûller öğretilir. Araştırma sırasında konuşma, not alma, toplanan bilgileri rapor haline getirme yollan öğretilir.Araştırmada kullanılacak formları hazırlama komitesi, haberleşme ve duyurma komitesi gibi komiteler kurulur. Komitelerin cinsi ve görevleri, taramanın mahiyetine ve ihtiyaçlara göre oluşturulur. Çalışmalar süresince her komite, belli aşamalar sonunda, elde edilen çalışmaları bir rapor halinde özetleyerek gelişmeler hakkında genel kurula bilgi verecektir. 

10) Her komitenin çalışma alam açıklıkla belirlenir. 

11) Komite faaliyetlerini izleme ve koordine için, bir "hareket komitesi" kurulur. Genel olarak bu komite, taramayı yöneten ve denetliyen öğretmen ile diğer komitelerin başkanlarından oluşur. 

12) Taramayı yönetecek bir başkan seçilir. 
13) Mümkün olan hallerde bu tarama için çevredeki iş adamlarından bir de danışman seçilmesi yararlı olur. 
14) Toplanan bilgilerin (verilerin) kaydı için formlar hazırlanır. Duyurma mektupları hazırlanır. Verileri toplayacak mülâkatçılar yetiştirilir. Adres listeleri hazırlanır. 
15) Taramanın yürütülme şekli son olarak bir kere prova ve kontrol edilir. 
B. Taramanın yapılması aşaması: 
1) Yapılacak tarama için okul idaresinden ve çevredeki ilgili ve yetkililerden izin alınır. 

2) Yapılacak tarama çalışmaları hakkında duyurma faaliyetlerine girişilir; kamuoyu hazırlanır. 
3) Toplanması plânlanan verilerin, planlandığı tarz ve sınırlar içinde toplanmasına başlanır. 
4) Araştırma gruplarının ya da ekipten her bir kişinin topladığı bilgiler, özetlenerek bir rapor halinde merkez komitesine verilir. 
5) Her grup kendi çalışmalarını ve bulgularını genel kurula (sınıfa) takdim eder ve tartışmaya açılır. 
6) Bütün bilgiler, merkez komitesinde birleştirilir, özetlenir ve tasnif edilir. 
C. Tarama malzemesinin yorumlanması aşaması: 
1) Toplanıp özetlenmiş ve tasnif edilmiş veriler tahlil edilir ve yorumlanır. 
2) Elde edilen bulgular ve vargıları içeren bir araştırma raporu hazırlanır. 
3) Araştırma sonuçları, çevre halkına ve ilgililere duyurulmak üzere, araştırma raporu özeti yöresel gazetelerde yayınlanır. Varsa yöresel radyoda konuşma yapılır. Araştırma bulguları üzerinde konferanslar düzenlenir. 
4) Elde edilen bulgular ışığında harekete geçilir. Çevre taraması sonuçlan bir harekete yok açmalıdır, iyi bir tarama çalışmasının, okul içinde ve çevrede yeni hareketlere yol açması beklenir.Çevre taraması, genel olarak, sınıf öğretmenliği için ayrılmış saatlerde plânlanıp yürütülebilir. Sınıftaki bütün öğrencilerin katılmasına özen gösterilmelidir. 
İş Yerini Ziyaret 
Öğrenci grupları ile iş yerlerine yapılacak plânlı ziyaretler de rehberlik maksatları için yapılmış bir grup faaliyeti olabilir. Bu iş yeri ziyaretlerinde öğrenciler, iş yerlerini, oradaki şartlan ve çalışmaları kendi gözleri ile görür, ilk elden gözlemlerde bulunurlar, îşi yapmakta olanlarla konuşurlar. Kitap ve konferans gibi kaynaklarda bulamıyacakları canlı bilgileri sağlamış olurlar. 
İş yeri ziyaretlerinin yararlı ve verimli olabilmesi için grup, ziyarete gitmeden önce, orada karşılaşacakları işler hakkında biraz tartışmalı, bilgi sahibi olmalıdır. Ziyaret esnasında nelere dikkat etmeleri gerektiği üzerinde durmalı; neleri nasıl soracaklarını belirlemelidirler. Eğer tehlikeli bir iş yeri ziyaret edilecekse, ne gibi sakınma ve korunma önlemlerine dikkat etmeleri gerektiğini bilmelidirler. Gitmeden yeter süre önce iş yeri ile temas kurarak gerekli izni almalıdırlar. Gittikleri zaman kime başvuracaklarını ismen öğrenmelidirler. Okul müdürünün bu gezi için izni alınmış olmalıdır. Gidiş gelişlerin nasıl ve ne çeşit araçlarla yapılacağı kararlaştırılmalı; gerekli taşıtlar için ayarlamalar yapılmalıdır. Bu geziler için velileri de haberdar etmek yararlıdır ve gerekir. Bazı velilerin bu gezilere katılmaları mümkündür. Gezinin yürütülmesinde bu velilerden de yararlanılmalıdır. 
Ziyaretten sonra, ziyarette elde edilen bilgiler ve gözlemler sınıfta tartışılıp değerlendirilmeli ve gelecek ziyaretler için önerilir çıkartılmalıdır. Ziyaret yerine teşekkür mektubu yazılmalıdır. Mümkünse yöresel gazetelerde, ziyaretle ilgili haber yayınlanmalıdır. Bütün bunları öğrencilerin yapması düşünülmelidir. Sherttzer ve Peters (1965, s. 228), öğrencilerin, kendi meslekler dosyası için, ziyaret edilen işler ve iş yeri hakkında bir rapor hazırlamalarını tavsiye etmektedirler. 
XIV. BÖLÜM
REHBERLİK ÖRGÜTÜ VE PERSONEL
Rehberlik faaliyetlerinin koordine edilmesi, planlı ve verimli bir şekilde yürütülmesi için okulda bir rehberlik örgütüne ihtiyaç olacağı aşikârdır. Bu bölümde, bir rehberlik programının organizesinde yapılacak temel hazırlık faaliyetleri, örgütün şekli, programın harekete geçirilmesi, personel ve rehberlik çalışmalarına ışık tutacak ilkeler incelenecektir. 
A. Rehberlik Programının Organizesinde Temel Hazırlık Faaliyetleri 
Rehberlik programının organizesinde hazırlayıcı temel faaliyetlere geçmeden önce hemen belirtmek lâzımdır ki standart bir rehberlik programı yoktur. Her okulda uygulanan rehberlik programı, birçok bakımlardan o okulun kendine özgü bir faaliyettir. Çünkü rehberlik; okul, öğrenci ve çevrenin ilgi, ihtiyaç ve imkânlarına dayanır. Bu ilgiler, ihtiyaçlar ve imkânlar, okuldan okula, öğrenciden öğrenciye, çevreden çevreye ve zamandan zamana değişeceğine göre, uygulanacak rehberlik programında da okula göre değişiklikler olacaktır. 
1953 yılından bu yana birçok okullarımızda rehberlik programı organize edilme çabalan görülmüştür. Çoğu halde bu gayretler fazla ömürlü olmamıştır. Rehberlik faaliyetlerinin organize bir faaliyet olarak yürütülememesinde birçok faktörlerin etkisi olmuştur. Humphreys, Traxler ve North (1960, s. 375), okullarda rehberlik programının yerleşmesini engelliyen olumsuz faktörleri şöyle sıralamaktadırlar: 
1. Programı oluşturan servisler ve fonksiyonların sınırlan iyi belirlenmemiştir. 
2. Sınırları belirsiz bir programda birçok yerlerde aynı faaliyetler başka başka kimseler tarafından tekrardan yapılmıştır. 
3. Yetki ve sorumluluk zinciri belirsiz kalmıştır. 
4. Gerek rehberlik servislerinde çalışan personelin kendi aralarında, gerekse diğer eğitim hizmetleri personeli ile olan çalışmalarında ilişkilerin şekli ve derecesi belirlenmemiş ve saptanmamıştır. 
5. Rehberlik işlerini üzerine alan personel arasında olabilecek kıskançlık ve rekabet duygulan dikkate alınmamıştır. 
6. Programla teması olacaklara program yeteri kadar duyurulma-mış ve duyurma işine devam edilmemiştir. 
Bu faktörlere okullarımız için şunları da eklememiz gerekir: O tarihlerde, okul çalışmalarında rehberlik faaliyetleri için zaman, para ve personel ayrılmamıştır. Rehberlik programı gerekli araç ve gereçlerden yoksun olmuştur. Müfredat programında rehberlik faaliyetlerinden bahsedilmekle beraber, her ders için haftada kaç saat harcanacağı belirtilirken, rehberlik faaliyetleri için zaman gösterilmemiştir. Hattâ öğretmenlerin rehberlik faaliyetleri için sarfettikleri saatler haftalık çalışma saatlerinden sayılmamaktadır. M. E. Bakanlığınca son yıllarda gösterilen gayretlerin, bu hataları düzeltici yönde olduğu da burada hemen belirtilmelidir.1 Öğrencilerle mülakat, onları tanımak için test uygulamak, gözlemler yapmak, sınıf öğretmenliği yapmak gibi faaliyetler, zaman ve planlama istiyen ve devamlı olması gereken gayretlerdir. Keza, danışman, kayıt işleri, yazışmalar, tasnif ve dosyalama, duyuru gibi birçok rutin işler için yardımcılara muhtaçtır. Sonra, öğretmenlerin çoğu rehberlik konusunda pek fazla bilgi ve anlayışa sahip olmadıkları (Bak: Kepçeoğlu, 1974) için rehberlik programını pek kabullenmemektedirler. Hattâ birçok okul müdürleri, bir öğretmenin veya müdür yardımcısının danışman olarak isimlendirilmesini, bu işlerin halline yeteceği kanısındadırlar. Bir de, rehberlik programı için görev-içi yetiştirme çalışmalarına girişilmeden işe başlanmaktadır. Herkesin iyi niyetlerine rağmen, ne yapacağını, ne zaman ve nasıl yapacağını bilemedikleri için işler yürümez hale girmektedir. Rehberlik programını denemekte olan okullarımızda yapılan yeni bir incelemede, ulaşılan vargılar da, yukarıdaki fikirleri desteklemektedir (Bak:M.E. Bakanlığı PAK Dairesi, Değerlendirme Raporu, 1972). 
İki yazar (Peters ve Shertzer, 1963, s. 82), bir rehberlik programının şu dört temele dayanarak başlamasını tavsiye etmektedir: 
1. Öğrencilerin ne gibi rehberlik ihtiyaçları vardır? 
2. Yeterli bir rehberlik programında temel servisler neler olmalıdır? 
3. Rehberlik programının geliştirilmesinde öğretim üyeleri hangi noktalara ağırlık verilmesi eğilimindedir? 
4. Rehberlik programına karşı öğretmenlerin tavır ve tutumları nedir? 
Okulunda rehberlik programı organize etmeyi düşünen her yönetici ve her sorumlu bu noktalan dikkate almak durumundadır. 
Standart bir rehberlik programı olmamakla beraber, eğer kurulacak rehberlik programının, zorlama bir faaliyet olmaması; aksine, okulun bünyesinden doğan tabiî bir faaliyet haline girmesi ve bunların devam etmesi isteniyorsa, bazı temel hazırlıkların yapılması gerekir. Bu hazırlıklar, aşağıda sıralanmıştır. Bu hazırlıkların, mutlaka aşağıda veriliş sırasına göre yapılması şart değildir. Hattâ bazıları, diğer bazıları ile beraberce yürür. 
--------------------------- 

1 1974-75 ders yılında rehberlik çalışmalarına ayrılan saatin, öğretmenin normal ders yüküne sayılması fikri uygulama alanına konmuştur. Bu, iyi bir başlangıçtır. 
1. Anlayış Birliğinin Sağlanması: 
Rehberlik programının organizesi ve çalışması, okulda bazı temel noktalarda anlayış birliğine ihtiyaç gösterir. Bu anlayış birliği sağlanmadıkça, girişilecek faaliyetlerin anlamlı ve devamlı olabilmesi imkânsızdır. Rehberlik faaliyetleri, tek bir kişinin gayretiyle yürütülebilecek bir faaliyet grubu değildir, ilgili bütün şahısların işbirliğini icap ettiren bir çalışmadır. Okul yöneticilerinin, velilerin ve çevredeki bütün kaynakların işbirliğine ihtiyaç gösterir. O halde rehberlik için gerekli anlayış birliğini, yani gerekli atmosferi hazırlamak ve ilgili herkesin işbirliğini sağlamak, rehberlik programının ilk temel taşıdır. Son yıllarda, ülkemizde şurada burada girişilen rehberlik denemelerinin oldukça kısa bir denemeden sonra başarısızlığa uğraması, gerekli atmosfer ve işbirliği sağlanmadan işe girişilmiş olmasından ileri -gelmektedir. Sınıf öğretmenleri, tepeden inme emirlerle yürütülmeye çalışılan rehberlik programlarını desteklemezler. Hatta okul müdürlüğünce zorlanan programın başarısızlığa uğramasını görmekten tuhaf bir zevk bile duyabilirler. Görülüyor ki gerekli görüş birliği sağlanmadan işe girişmek, rehberlik programını daha başlangıçta başarısızlığa mahkûm etmektedir. Eğer bu görüş birliği sağlanmamışsa, planlı rehberlik faaliyetlerine girişmemek daha hayırlıdır. Zaten demokratik bir okul yönetimi, faaliyetlerini, öğretmen ve öğrencileriyle ortaklaşa planlayan veya onların bilgi ve onayını sağlayan bir okul yönetimidir. 
Rehberlik anlayışı üzerinde yapılan bir araştırmada, rehberlik çalışmalarında başarılı olan ortaokullardaki yönetici ve öğretmenlerin rehberlik anlayışları, ortalama olarak, rehberlik çalışmalarında başarısız olan okullarınkinden daha yüksek bulunmuştur. (Kepçeoğlu, 1974). Bu araştırmada, rehberlik anlayışını ölçmek üzere bir ölçek geliştirilmiştir. Rehberlik çalışmalarına başlayacak bir okul, hazırlık faaliyetlerine başlarken ve programı harekete geçirme kararından önce bu aracı uygulayarak aradaki gelişmeyi ölçebilir ve gelişmenin yeterli olup olmadığı üzerinde bir karara varabilir. 
Görüş birliğini ve işbirliğini sağlamak için bazı faaliyetlere girişilebilir. Meselâ öğretmen toplantıları yapılarak yalnızca rehberlik sorunları tartışılabilir, öğrenci ihtiyaçları ve problemleri üzerinde yapılan tahlil ve inceleme bulguları tartışılabilir. Rehberlik çalışmalarının basan kazandığı okullardaki yaklaşımlar ve faaliyetler gözden geçirilebilir. 
2. Rehberlik Kurullunun Oluşturulması: 
Bir kere rehberlik için gerekli atmosfer hazırlandı mı, diğer faaliyetlerin organizatörü olarak kurulacak bir rehberlik kuruluna ihtiyaç vardır. Bu kurul, genellikle, idare, öğretmen, öğrenci ve okul-aile birliği temsilcileri ile, bu işe ilgi gösteren bazı kimselerden oluşur. Küçük okullarda, bütün öğretim üyeleri bu kurulun üyesidir. Temsilciler yoluyla kurulun oluşturulması, ancak kalabalık okullar için düşünülür. Esasen bu kurul, rehberlik örgütü ve programı kesinleşinceye kadar görev yapacak geçici bir kuruldur. Bu kesinleşme hasıl olduktan sonra danışma kurulu mahiyetinde asıl bir kurul oluşturulur ki bu da rehberlik danışma kurulu olur. Hazırlık devresindeki bu rehberlik kurulu, bütün organize işlerinin bir tek kişi üzerinde kalmamasını sağlayacaktır. Yani, zaten okulun diğer işleriyle dolmuş olan okul müdürünün omuzuna yeni bir iş daha yükletilmemiş olacaktır. Bundan başka kurul, sorumlulukları, bünyesindeki temsilciler yolu ile, temsil edilen bütün zümrelere benimsetme kolaylığına sahiptir. Diğer bir ifadeyle, kurulun faaliyetleri, öğretmenler ve öğrenciler gözünde, bir tek şahsın düşünce ve faaliyeti olmayacak, herkesin "ortak faaliyeti" haline girecektir. 
3. İhtiyaç ve Problemlerin Saptanması: 
Rehberlik programı ve bu programın ortak planlanması, hayallere değil, somut olgulara, saplanmış kanıtlara dayanmak zorundadır. Sonra, yukarda bahsetmiş olduğumuz gibi, rehberlik programı, ihtiyaç ve imkânlara dayanır. Aksi halde rehberlik programı, okulda canlılık ve işlerliği olan bir program haline gelemez. 
İhtiyaç ve problemleri saptamak için öğrenci problem tarama listeleri kullanılabilir. Okuldan ayrılan öğrencilerin ve eski mezunların neler yapmakta oldukları incelenebilir. Çevredeki meslek ve iş imkânları taranabilir. Problem çocuklar incelenerek, okul ve çevredeki problem tipleri ve onların özellikleri belirlenebilir. Okulda rehberlik mahiyetinde yapılmakta olan faaliyetler ve rehberlik imkânları olan servisler gözden geçirilebilir. Bu suretle elde edilen sonuçlar, yalnız rehberlik programına şekil ve yön vermekle kalmayacak, öğretmen, yönetici ve diğer ilgilileri, "bu problem için ne yapmalı?" diye düşünmeye sevkedecek; onları rehberliğin lüzumuna inandıracaktır. Bu sebeple, elde edilen sonuçlan, öğretmenler kurulunda tartışmak, olumlu sonuçlar sağlayan bir zarurettir. 
4. Amaçların Saptanması: 
Rehberlik programının hangi amaçlara erişmeye çalışacağının saptanması, rehberlik faaliyetlerinin planlanması ve rehberlik örgütünün kurulmasında temel noktalardan bir diğeridir. Ulaşılacak amaçların belirlenmesi, rehberlik programına yön ve şekil verir. Bu sebeple, amaçlar, somut ve gerekçeli bir şekilde sap-tanmalıdır. Aksi halde, ilk heyecanla işe başladıktan kısa bir süre sonra, faaliyetler kolayca bürokratik bir karakter kazanmaya başlayabilir veya ilk düşünüldüğü zamanki amaçlara hizmet etmekten uzaklaşabilir. Amaçların saptanması, hem faaliyetlerin yönlü ve devamlı olabilmesi, hem mahiyetini değiştirmemesi, hem de saptanan hedeflere ulaşmadaki başarıyı değerlendirme bakımından lüzumludur. Bu son nokta, özellikle üzerinde önemle durulması gereken bir noktadır. Çünkü problemleri saptayıp tartışarak rehberlik programı için amaçlar ortaya konduktan sonra iş bitmiş değildir. Asıl faaliyet yeni başlamaktadır. Bu faaliyetleri zaman zaman değerlendirmek, düşünülen (planlanan) hedeflere ulaşmadaki basan derecesini görmek ve elde edilen bulgulara göre faaliyetleri düzeltmek ve geliştirmek gerekir. 
Amaçlar, hayalî ve belirsiz olmaktan ziyade, eldeki imkânlar dikkate alınarak somut bir şekilde ifade edilmelidir. Meselâ, "Bütün öğrencileri tanımak" veya "iyi öğrenciler yetiştirmek" gibi belirsiz ifadeli amaçlardan kaçınmalıdır. Bunun yerine, eldeki personel, diğer imkânlar, ihtiyaç ve problemler düşünülerek daha realist ve somut amaçlar saptamak gerekir. Meselâ: 

a) Öğretmenler ve danışmanların, öğrencilere daha iyi yardım edebilmek için onlar hakkında bilmeye muhtaç oldukları bilgileri toplamak, 
b) Öğrenciler için bir toplu dosya sistemi geliştirmek ve öğrenciler hakkında toplanan bilgileri buraya kaydetmek, 
c) Rehberlikte grup faaliyetlerinden yararlanmak için öğrenci kol faaliyetlerini daha zengin bir şekilde organize ederek her çeşit öğrenci-cinin bu faaliyetlerden birine katılmasını sağlamak. 
d) Sınıf öğretmenliklerini (sınıf hamiliği), çocukların ihtiyaç ve problemleriyle daha canlı olarak ilgilenen birer kurum haline getirmek. 
e) öğrenciler için bir danışma (yönteme) servisi kurmak. 
f) Sınıfta kalma ve okulu terketme oranım azaltmak. 
g) Testler ve benzeri araçlar kullanarak öğrencilerin özel kabiliyetlerini ve kişilik niteliklerini saptamak. 
h) Okulu bitirenlerden bir üst okula devam edenlerin oranını artırmak. 
ı) Öğretmenlerin rehberlik anlayış ve tekniklerinde gelişmelerini sağlamak için bir görevli yetişme faaliyetleri programı, hazırlamak. Yukarda sıralanan bu amaçlar birer örnektir; amaçların tamamı değildir. Her okul kendi ihtiyaç ve problemlerine göre gerekli olan benzeri somut amaçlan saptar. 
5. Gerekli İmkânların ve Liderliğin Sağlanması: 
Hiçbir program, lidersiz yürürlüğe konamaz. Rehberlik programının da iyi bir şekilde yürütülebilmesi için, gerekli bilgi ve yeteneklere sahip bir baş danışman'a (danışman'a), bir lidere ihtiyaç vardır. Bu liderin, karşılaşılan güçlüklerde yardım edebilecek, rehberlik programını bir bütün olarak koordine edebilecek durumda olması gerekir. Küçük okullarda bu liderlik işi, çoğu kez okul müdürü veya müdür yardımcısı üzerinde olabilir. Bu görevi müdür yardımcısı üzerine aldığı takdirde, kendisinin mümkün mertebe diğer yönetim işlerinden kurtarılması lâzımdır. Hele disiplin komitesi başkanlığı gibi işler kendisine asla verilmemelidir. Rehberlik programı lideri, gereken hallerde, disiplin komitesinde bir gözlemci olarak oturabilir fakat çocukların gözünde, ceza veren bir organın temsilcisi olarak belirmemelidir. Baş danışman, program lideri olarak öğretmenler arasından seçilen bir kimse olursa, okulda kendisine müdür yardımcısı statüsü verilmesi yararlıdır. 
Eğer kasabada birkaç okul varsa, bütün okulların rehberlik programını bir lider koordine edebilir.  

Keza, rehberlik programının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için bazı araç ve kolaylıkların da sağlanması icap eder. Meselâ, rehberlik işiyle uğraşarak bir kimsenin yalnız rehberlik faaliyetlerine ayrılacak zamana ihtiyacı vardır. O halde, diğer okul görevlerinden bazıları, danışman üzerinden alınmalıdır ki rehberlik işine daha çok zaman sarfedebilsin. Rehberlikte bazı testlere ihtiyaç hasıl olabilir. Bu testlerin sağlanması gerekir. Çevrede rehberlik için yararlanılabilecek kaynakların belirlenmesi ve bunlardan nasıl yararlanılacağının saptanması gerektir. 

6. Faaliyetlerin Muntazam Bir Plana Bağlanması: 
Okullarımızda yer yer ve zaman zaman yapılmakta olan birçok rehberlik faaliyetleri vardır. Fakat bunlar bir plana bağlanmadığı için ömürsüz ve kararsız olmaktadır. Yukarda sözü edilen temel noktalar sağlandıktan sonra, girişilecek faaliyetler, zamanlan ve yerleri belirlenmek suretiyle bir plana bağlanmalıdır. Kimin ne yapacağı, ne zaman yapacağı, nasıl hareket edeceği, ve hangi hedeflere varılmaya çalışılacağı kesin olarak bilinmelidir. Yani ders müfredat programı gibi, okulun bir de yıllık rehberlik çalışmaları programı olmalıdır. Bu konu daha ayrıntılı olarak 15. Bölümde ele alınmıştır. Bir noktaya dikkat etmek icap eder: özellikle yeni işe başlanırken, en çok ihtiyaç duyulan ve en basit olan sorundan başlamak uygun olur. Basit problemlerle uğraşılarak görgü, ustalıklar ve güven kazanıldıkça daha karmaşık problemlere doğru gidilebilir. Faaliyetler planlanırken zaman, zemin, personel ve materyal imkânları gözönünde tutulmalıdır. Altından kalkılamayacak işlere girişmek, bütün rehberlik programı için olumsuz bir hava yaratır. 
Yukarıda açıklanan temeller atıldıktan sonra rehberlik örgütünün şekli ve rehberlik programının harekete geçirilme işi gelmektedir. Şimdi rehberlik örgütünün şekline geçebiliriz. 
B. Rehberlik Örgütü 
Yukarda, bir okulun rehberlik programı için gerekli temel faaliyetlerden bahsedilmiş, bir okulda rehberlik faaliyetlerinin olumlu sonuçlar alabilmesi, bütün kaynakların işbirliğinin sağlanabilmesi için bu temel hazırlık faaliyetlerinin lüzumu belirtilmişti. Bu hazırlıklara paralel olarak düşünülecek en önemli noktalar şunlardır: 
1. Rehberlik örgütünün şekli, 
2. Gerekli personelin sağlanması, 
3. Programın harekete geçirilmesi.  
Asıl amaç, rehberlik programının işler bir hale gelmesidir. Programı öyle bir şekilde organize edelim ve öyle elemanlarla idare edelim ki beklediğimiz iyi sonuçlar hasıl olsun. Ayrı ayrı bahisler gibi yazılmış bu üç nokta, uygulamada birbiri içindedir. 
Rehberlik Örgütünün Şekli 
Rehberlik devamlı ve sistemli bir faaliyettir. Aksi halde yapılacak faaliyetler, tesadüflere kalacaktır ki bugünkü rehberlik anlayışı ile, rehberlik olmaktan uzaktır. Her devamlı ve sistemli faaliyet gibi reh-berlik de örgütlenme ister. Rehberlik örgütünün şekli, daha ziyade, okulun içinde bulunduğu ihtiyaç ve şartlara göre olmak zorundadır. Okulun eğitim anlayışı, sahip olduğu parasal kaynaklar, okuldaki öğrenci çeşitleri, rehberlik servisleri için yetişmiş eleman veya elemanların mevcudiyeti gibi faktörler, öğütün şekli üzerinde rol oynayan faktörlerdir. 
Bir rehberlik örgütünün ana unsurları 13-1. Şekilde gösterilmiştir. 
Şemada görüldüğü gibi rehberlik örgütü, esas itibariyle okul müdürünün yönetimi altındadır. 
Fakat okul müdürü bu fonksiyonu, baş danışman ve rehberlik kuruluna terkeder. Baş danışman, rehberlik alanındaki özel bilgi ve ustalıkları dolayısiyle, bütün rehberlik örgütünün koordinatörü, lideridir. Programda planlanan işlerin gerektirdiği sayıda danışman ve/veya rehber - öğretmen, başdanışmanın yardımcısıdır. Örneğin, her dersanenin bir rehber öğretmeni olabilir. Yahut da birinci sınıflara bir rehber öğretmen, ikinci sınıflara diğer bir rehber öğretmen, ilh... verilebilir. Çoğu kez programın ilk uygulamaya konduğu yıl, az sayıda ve basit işler ele alındığı gibi; rehberlik programı, sınırlı sayıda öğrencileri kapsamına almalıdır. Örneğin, yalnız birinci sınıflar ele alınır. Gelecek yıl program, yeni birinci sınıflara da yayılarak genişletilir. Bu demek değildi ki program dışında kalan sınıflarla meşgul olunmayacak. Faaliyetlerin asıl yoğunlaştırılacağı alan, programın teşmil edildiği sınıflar olacak demektir. 
  Şemada görülen rehberlik kurulu, rehberlik programının ana öğelerinden biridir. Çünkü bu kurul, bütün öğretmenlerin rehberlik faaliyetlerine katılmasını ve sorumlulukların bütün öğretmenler tarafından "benimsenmesini sağlayan demokratik bir kuruluştur. Bu kurul, ya okul müdürünün bazı rehberlik düşüncelerine dayanarak seçtiği veya öğretmenler kurulunun seçtiği öğretmen ve ilgililerden oluşur. Okul müdürü ve baş danışman, bu kurulun doğal üyesidir, çoğu kez de baş danışman, bu alandaki uzmanlığı dolayısiyle rehberlik kurulunun başkanıdır. Öğrenci ve okul - aile birliği temsilcileri de bu kurulda bulunur. Çevreden bazı kimseler de bu kurula alınabilir. Kurulun kolay çalışabilmesi için 15 kişiden fazla olmamasına önem verilmelidir. Rehberlik "kurulu, danışma fonksiyonuna sahiptir. Baş danışman, bu kurulun icra makamıdır. 

Şemada görülen örgüt, daha ziyade bir okulun içindeki örgüttür. Rehberliğin gerektirdiği uzman elemanlar ve özel araçlar düşünülürse, küçük bir okulun böyle bir işe girişememesi ihtimali vardır. Bu takdirde, kent içindeki bütün okullar için 14-2. Şekilde gösterilen ortak "bir rehberlik örgütü kurma yoluna gidilebilir. Böylece aynı eleman ve imkânlardan bütün okulların yararlanması sağlanabilir. Böyle bir örgütte rehberlik kurulu, örgüte dahil bütün okul temsilcilerinden oluşur. Kentte, okul rehberlik faaliyetleriyle ilgili kurum temsilcilerinin de bu kurulda rol almaları, işlevsel yararlar sağlar; okullarla çevreyi birbirine yaklaştırabilir. 
Yukarıdaki aynı esaslardan yararlanmak suretiyle il çapında bir örgüt de kurulabilir. Buna il öğrenci Kişilik Hizmetleri Kurulu demek lâzım gelir. 11 öğrenci kişilik hizmetleri kurulu, her seviyeden okul temsilcileri (öğretmen ve yöneticiler) ile toplumdaki ilgili kurum temsilcilerinden oluşur. Bu çeşitli kaynakların temsilcileri, gençliğin yetiştirilmesinde çeşitli ilgi ve görüşleri yansıtacak ve çeşitli imkânlar sağlayacaktır. Rehberlik kurulu yanında, eğitim müdürlüğünde oluşturulan öğrenci kişilik hizmetleri bürosu, bir okul veya kent rehberlik örgütüne oranla daha çok sayıda ve nitelikte yetişmiş eleman kullanabilme imkânına sahiptir. Bu büro, ihtiyaca göre, ilk, orta dereceli ve meslek okulları olarak faaliyetini kısımlara ayırabilir. 11 öğrenci kişilik hizmetleri örgütü, alt kademedeki ilçe ve okul rehberlik örgütleri için "bir yönetme organı olmaktan ziyade bir danışma ve yardım organı olacaktır. (14-2. Şekil: Kaza veya bir kentteki rehberlik hizmetlerini koordine edecek örgüt şeması.) 
1 Okul idaresi temsilcisi, öğretmenler, öğrenci temsilcileri, okul-aile birliği temsilcisi, çevre temsilcisi ve baş danışmandan oluşur. 
Programının Organizesinde Prensipler 
Rehberlik programının dikkatle planlanmış olması ve tedricen gelişerek topyekûn eğitim faaliyetlerinin bir parçası haline gelmesi şarttır. Program, şu ilkelere uygun olarak organize edilmelidir: 
1. Rehberlik programının gelişmesinde okul müdürü liderlik etmeli ve programın gelişmesini kendi sorumlulukları arasında görmelidir. 
2. Rehberlik programı, amaç ve fonksiyon bakımından, okulun tüm eğitim programı ile ahenk içinde olmalıdır. 

3. Rehberlik programı, okul ve çevrenin ihtiyaç ve imkânları çerçevesi içinde olmalıdır. 
4. Programın planlanmasında ve uygulanmasında bütün öğretmenler emek ve fikir sahibi olmalıdır. 
5. Rehberlik programının amaç ve faaliyetleri, kesin ve açık bir şekilde saptanmalıdır. 
6. Programın uygulanmasına, yeter derecede bilgi, hüner ve kişiliğe sahip elemanlar seçilmelidir. 
7. Programın başarı ile yürütülebilmesi için, zaman, yer, araç ve kitap gibi lüzumlu kaynak ve imkânlar sağlanmalıdır. 
8. Program, öğretmenleri, rehberlik anlayışı, bilgi ve hünerleri bakımından devamlı surette geliştirmelidir. Yani bir de görev-içi yetiştirme çalışması olmalıdır. 

Kısaca özetlenecek olursa, rehberlik örgütünü 3 tip olarak görürüz: 1) Bir tek okul içinde rehberlik örgütü, 2) Bir şehirdeki okulların ortak rehberlik örgütü, ve 3) İl rehberlik örgütü. Hangi seviyede örgüt olursa olsun, mevcut ihtiyaç ve imkânlara uygun bir örgüt olmalıdır. Örgüt, okulun topyekûn faaliyetleri içinde, diğer faaliyetlerle ahenk içinde ve onları tamamlayıcı nitelikte olmalıdır. Faaliyetler, basitten başlayarak giderek gelişmelidir. 
Rehberlik Programının Harekete Geçirilmesi 

Rehberlik programının hareket geçirilmesinde değişik bazı yollar tutulabilir. (Peters and Shertzer, 1963, s. 94-96). Bir yol, rehberlik ve danışma alanında yetişmiş bir kimseyi, okul bünyesinde görevlendirerek rehberlik programını onun başlatmasını istemektir. Bu suretle birçok faaliyetler tedricen başlayacak, danışman'ın yükü arttıkça yanına yeni yardımcılar verilecektir. Bu şekilde program genişleyecek ve diğer öğretmenler bu faaliyetlerin etkisini gördükçe programa daha çok bağlanacaklar ve yardımcı olacaklardır. Fakat bu alanda yetişmiş elemanı, bulmak sıkıntısiyle karşılaşmamız şimdilik çok muhtemeldir. Bir de, bu yolun başarısı, danışman'ın bu işi akıllıca ve ustalıkla yürütebilmesine bağlıdır. 
Diğer bir yol, özellikle kalabalık okullarda veya kent içinde bir seviyedeki okullar için bir rehberlik işleri âmiri (veya koordinatör danışman) atamaktır. Böyle bir âmirin resmî hüviyeti olduğu için, birçok gerekli incelemeleri ve temasları daha rahatlık ve yetki ile yapacaktır. Fakat böyle bir makam, süratle hareket edip ayrı ayrı okullarda veya okul binalarında rehberlik faaliyetlerini hemen başlatamazsa, programın gerçekleşme ihtimali çok zayıflayacaktır. Rehberlik işleri amirliği makamındaki kimse, danışma işlerinden çok bu işlerin organizesi ve yönetimiyle uğraşacağı için, hem rehberlik alanında uzman bir kimse olması, hem de iyi bir yönetici olması gerekmektedir. Böyle bir elemanı bulmak, birinci yolda olduğu gibi, şimdilik çok zor olabilir. Keza,, böyle bir başlama tepeden inme bir başlama olacaktır ki öğretmenlere rağmen bir başlayış olabilir. 
 Üçüncü yol, rehberlik anlayışına sahip bir okul müdürünün, bu-işi üzerine alarak, gerekli liderliği yapıp faaliyetleri organize etmesidir. Okul müdürlüğünün yetkisi bu yolun bir avantajıdır, fakat müdürün diğer yönetim işlerine zamanı kalmaması çok mümkündür. Bu bakımdan müdürün, yöneticilik rolü ile rehberlik organizatörlüğü rolü birbirini engelliyebilir. Esasen rehberlik alanında yetişmiş bir okul müdürümüzün olması henüz beklenemez. Yani muhtemelen okul müdürünün sempatisi ve hevesi, program için büyük bir kazanç ve destektin. 
Dördüncü bir yol da, okul öğretmenlerinden oluşan kurul ve komiteler yoluyla başlatmaktır. Tecrübeler göstermiştir ki bu yol, en etkili yoldur. 
Okul müdürü okulda rehberlik imkânlarını araştırmak üzere bir kurul oluşturur. Bu kurul, plânlı ve sistemli bir şekilde toplanıp çalışmalıdır. Kurul, gerekli gördüğü hallerde öğrenci ve veli temsilcilerini ve çevreden bazı kimseleri de bünyesine alabilir. Ama özellikle Başlangıçta, bu temsilcilerin, gerektikçe fikir ve görüşlerine başvurulacak davetliler olması tercih edilmelidir. Komitenin daimi üyesi olmaları, toplanmaları zorlaştırabilir, çalışma hızım düşürebilir. 
Öğretmenlerimiz komiteler halinde çalışmaya alışkın olmayabilir. Takat okul müdürünün desteği ile buna çabucak alışabilirler. Bu çalışmalar, öğretmenler için de yetiştirici bir faaliyet olacaktır. 
Rehberlik Kurulu 
Özellikle rehberlik örgütünün kurulup işlemeye başlamasında Rehberlik Kurulunun önemi büyüktür. Çünkü esas itibariyle danışma (istişarî) fonksiyonu olan bu kurul, rehberlik programı asıl şeklini bulup harekete geçinceye kadar icra rolüne sahip bir kuruldur. 
Rehberlik faaliyetleri için zaman ve ortamı uygun gören bir okul müdürü, ilk iş olarak bir rehberlik kurulu oluşturur. Kurulun oluşturulması çeşitli şekillerde olabilir. Gönüllülerden oluşabileceği gibi, okulun büyüklüğüne göre, öğretmenlerden veya öğretmen temsilcilerinden meydana getirilebilir (Mortensen ve Schmuller, 1966, s. 141). Bu kurulu oluşturan okul müdürü, kurul üyelerini, tecrübe, tahsil, ilgi ve mevkileri bakımından rehberlik programı için en uygun olan öğretmen veya kişilerden seçmeye dikkat eder. Eğer okulda, özel olarak yetiştirilmiş bir danışman yoksa, mevcutlar içinde rehberlik çalışmalarına en yatkın, öğrenci ve öğretmenlerle iyi iletişim içinde olan ve öğrenip gelişmeye çok istekli bir öğretmeni kafasında peyliyerek rehberlik kuruluna alır. 
Rehberlik kurulu üyelerinin sayısı, kurulun etkili bir şekilde çalışabilmesi için çok kabarık olmamalıdır. 5 ilâ 13 arasında olması en uygundur. Kalabalık kurulların toplanmasında, yer ve zaman bakımından güçlükler çıkabilir. Sonra, kalabalık kurullarda bir konunun tartışılıp karara bağlanması, daha çok zamana lüzum gösterebilir. Tabiatiyle öğretmen kadrosu 8'i geçmeyen okullarda, bütün öğretmenler, rehberlik kurulunun üyesidir. 
Rehberlik kurulunun fonksiyonunu şöylece sıralayabiliriz: 
1. Rehberlik açısından okulun ihtiyaç ve problemlerini gözden geçirir; bunların somut olarak belirlenmesi yollarını arar. 
2. Bir kurul olarak kendisinden beklenenleri saptar. Yani kendisine düşen işleri tartışıp plânlar. 
3. Mevcut ihtiyaç ve imkânlara göre inceleme komitelerinin kurulmasında, okul müdürüne yardım eder. 
4. İnceleme komitelerinin çalışmalarını muntazam izler, gerekli tavsiyelerde bulunur ve komite faaliyetlerini koordine eder. 
5. Kendi faaliyetlerini ve inceleme komitelerinin faaliyetlerini, zaman zaman öğretmen kuruluna duyurur. Öğretmen kurulunun önerilerini alır. 
6. İnceleme komiteleri çalışmalarını bitirdikten sonra, bütün komite raporlarını özetliyen bir rapor hazırlayarak öğretmenler kuruluna-götürür. 
7. Havale edilen rehberlik programı ile ilgili ilke ve politika problemlerini inceleyip tavsiyelerde bulunur. 
8. İnceleme komitelerinin elde ettikleri sonuç ve yaptıkları tavsiyeler ve diğer tartışmalar ışığında, rehberlik örgütünün şeklini ve yönetimini saptayarak uzun süreli bir plâna bağlar. 
9. Rehberlik programı için gerekli personelin seçiminde okul müdürüne yardım eder.  
 Bu noktada rehberlik kurulu, icra fonksiyonunu tamamlamış olur. 

İnceleme Komiteleri 
Rehberlik kurulunun fonksiyonundan anlaşılacağı gibi, okul müdürünün atacağı ikinci adım, kurulun belirlediği ihtiyaçlara göre inceleme komitelerini (veya alt-komiteleri) oluşturmaktır, inceleme komiteleri, rehberlik programı için en uygun şeklini inceleyip rapor halinde rehberlik kuruluna bildirir. 
İnceleme komitelerine alınan öğretmenler, özel yetişme alanları ve ilgilerine göre seçilir. Belki de okul müdürü, komitelerin oluşturulmasından önce, inceleme komitelerini bir kâğıda yazarak öğretmenler arasında dolaştırabilir. Her öğretmen, ilgi duyduğu ve en çok yararlı olabileceği komiteye kendi adını yazar. 
Komiteler, başlangıçta çalışma hedeflerini ve plânlarını kararlaştırdıktan sonra, muntazam aralıklarla ilerlemelerini rehberlik kuruluna bildirirler.  

Oluşturulacak inceleme komiteleri şunlar olabilir: öğrenciyi tanıma komitesi, Öğrenim ve mesleklere ait bilgi ve malzeme toplama komitesi. Ders programı ve sınıf öğretmeninin rehberlik imkânları komitesi, Ev, okul ve çevre ilişkileri komitesi, Yerleştirme ve sonucu -izleme komitesi. Görev-içi yetiştirme komitesi, Duruma alıştırma komitesi. Öğrenci kollan komitesi, Sınıf öğretmenliği komitesi, vb. 
Bu komitelerin isimlerinden de anlaşılacağı gibi, bazılarının doğa? üyeleri vardır. Meselâ kütüphaneci veya kütüphaneyi idare eden Öğretmen, öğrenim ve mesleklere ait bilgi toplama komitesinin doğal üyesidir. Kütüphanedeki ilgili kitapların listesini çıkartabilir, öğrenim ve-mesleklerle ilgili yayınlan, kütüphanenin ayrı bir tarafında toplayıp kolayca kullanılabilecek bir hale getirebilir. Keza öğretmenler için bir meslek kütüphanesi düzenleyebilir. Okul müdürü veya bir müdür yardımcısı da Ev-okul-çevre ilişkileri komitesinin doğal üyesidir. Çünkü,, yönetici olması, ona, çevreye karşı okulu temsil etme yetkisi vermektedir. Keza, ev-okul-çevre arasında iyi bir ilişki kurmak, müdürün, zaten belli başlı sorumluluklarından biridir. 
Öğrenciyi tanıma komitesi, öğrenciyi tanımak için okulda mevcut kayıtlan ve varsa bunların eksiklerini tamamlama yollarını inceler. Bir toplu dosya geliştirir. Test programını planlayabilir, öğrenciyi tanımak için çeşitli teknikleri gözden geçirerek gerekli önerileri yapabilir. Danışman olarak görevlendirilecek kişi bu komitede çok verimli olabilir. 
Rehberlik programını harekete geçirmede okul müdürünün atacağı üçüncü adım, bütün rehberlik programında liderlik edecek baş danışmanı atamaktır. Rehberlik kurulunun çizdiği plâna göre, baş danışmana yadım edecek rehber öğretmenleri seçer. Bu bahis, tek başına ele alınabilecek önemde bir konudur. 
Bundan sonra Okul Müdürünün önemli bir sorumluluğu daha vardır: Rehberlik programının yürürlüğe konup etkinliğe kavuşmasında gerekli olan araç - gereçler için okul bütçesinde bir bölüm, okul eğitim -öğretim programında zaman ve okul binası içinde mekân sağlanması gerekmektedir. 
Bir rehberlik programını harekete geçirmede atılacak adımlan kısaca özetleyecek olursak, diyebiliriz ki ilk sorumluluk okul müdürüne düşmektedir. Okul müdürü, rehberlik kurulunu teşkil eder, inceleme komiteleri kurar, rehberlik programı için gerekli personeli seçer, ve gerekli araç gereç, zaman ve mekânı sağlar. 
Rehberlik Programında Personel 
Rehberlik pogramının basan derecesi, onu yönetenlerin güçlülük derecesine sıkı sıkıya bağlıdır. Bu sebeple okul müdürü rehberlik programının başına getireceği lideri seçerken etraflı düşünmek zorundadır. 
Bundan başka düşünülecek iki önemli husus daha vardır ki seçilen .şahsa rehberlik faaliyetlerini yürütmesi için ders pogramında zaman ayırmak ve rehberlik programı için okul bütçesinde yer ayırmaktır. 
Rehberlik programı uygulamalarından elde edilen görüşlere göre her 200 öğrenciye bir danışman olması lâzım gelmektedir. Yani 250 mevcudu olan bir okula, zamanını bütünüyle rehberlik faaliyetlerine "veren bir danışman lâzımdır. Bu orana göre okulda bir saat için danışmana 40 öğrenci düşmektedir. Bu noktada özellikle belirtmemiz lâzımdır ki verilen bu oran, diğer öğretmenlerin rehberlik faaliyetlerinden uzak kalacakları anlamına gelmemelidir. Bir kere rehberlik programını idare edecek şahsın (baş danışman'ın) da öğretmen olarak 4-8 saate kadar ders okutması yararlıdır. Sonra, öğretmenlerin yardımı olmadan baş danışman'ın bütün öğrencilerle uğraşabilmesi imkânsızdır. Yukarda verilen oran dahilinde öğretmenler (sınıf - öğretmenleri), okul saatinin bir kısmını rehberlik faaliyetine ayırır. 
Genel Olarak Bir Danışmanda Araşılacak Nitelikler: 
Rehberlik programını basan ile yürütebilecek bir kimsede aranan "belli başlı nitelik grupları şunlardır: öğrenim ve eğitim, tecrübe ve "kişilik. 
Danışman, hele baş-danışman, esas itibariyle bir psikologdur. {Brammer, 1968). Baş-danışmanlık yapacak bir kimse, üniversite seciyesinde bir öğrenim görerek ruh sağlığı, insan gelişimi, müfredat programı, eğitim felsefesi, çocuk psikolojisi, test ve ölçme tekniği, araştırma metotları, öğrenme psikolojisi, kişilik gelişimi, anormal psikoloji, sosyoloji, ekonomi, iş yasaları ve problemleri alanlarında ders görmüş olmalıdır. Bu genel öğrenimden sonra en az bir yıl ihtisasa girerek rehberliğin prensipleri ve uygulaması; bireyin incelenmesi; öğrenme, mesleklere, sosyal ve ekonomik duruma ait bilgiler; danışma teori, teknik ve uygulaması; rehberlik programının yönetimi; ve araştırma teknikleri alanlarında çalışmalar yapmalıdır. Yeni gelişmelere açık olmalıdır (Bak: Amer. Per. Guid. Ass. 1961; Cowley, 1936; Mathewson, 1965; Willey ve Andrew, 1955; Roeber, Smith ve Erickson, 1955, 4. Bölüm; Peters ve Shertzer, 1963, s. 127-134 ve 144-147; Brewster. 1960).  
Danışman olacak öğretmenler, öğrencilerin ve iş dünyasının problemlerini yakından görerek öğrenmesi için hiç değilse iki yıl öğretmenlik yapmış olmalı, öğretmenlik ve rehberlik dışında çeşitli işlerde görgüler kazanmalıdır. Bir araştırma (Peterson ve Brown, 1968), öğretmenlik tecrübesi olan danışmanlar ile olmayanların rehberlik faaliyetlerindeki etkileri arasında, meslekî bilgileri toplama ve kullanma hususu hariç, bir fark bulamamıştır. Ama, bu hüküm, danışmanların kendi görüşüne dayanmaktadır. Gerçek verimlilikleri, kendilerinin kendi görüşlerinden farklı olabilir. Bu konudaki literatür, daha çok, öğretmenlik tecrübesinin olması yönündedir. 
Rehberlik, öğretmen, öğrenci ve velilerle ilişki kurmayı gerektiren, yani beşerî ilişkilere dayanan bir iştir. O halde danışman'ın bu ilişkileri iyi bir şekilde kurabilecek ilgi ve kişilik özelliklerine sahip olması gerekir. Danışman'ın çevredeki kuruluşlarda ve faaliyetlerde rol alan, heyecansal bakımdan olgun ve istikrarlı, ev hayatı düzenli, sarhoşluk ve saire gibi kötü huylan bulunmayan bir kimse olması lâzımdır. Aynı zamanda giyiniş, görünüş, sağlık ve hareketleri bakımından da danışman'ın incelenmesi icap eder. Baş-danışman, bireye önem veren, hoşgörülü ve açık fikirli olmalıdır. (Bak: US Off. of. Ed., 1949; Froehlich ve Spivey 1949; Kremen, 1951). 
Tabiatiyle, bu şartların hepsine sahip birini el altında buluvermek imkânsızdır. Hele küçük okullarda müdür, baş-danışmanı mevcut öğretmenler arasından seçmek zorundadır. Bu takdirde şu ölçü kullanılabilir. Seçilecek bu öğretmende şu soruların cevaplanaranmalıdır. 
1. Öğrencilerin sevdiği ve dertlerini açtığı bir öğretmen midir? 
2. Zaten bazı rehberlik faaliyetlerini yapmakta olan ve rehberlik faaliyetlerini üzerine almaya arzulu bir öğretmen midir? 
3. Okuyarak, kurslara katılarak kendini geliştirebilecek kabiliyette ve buna istekli bir öğretmen midir? 

4. Öğretmen ve öğrenciler arasında, çevrede saygı kazanacak karakter ve alışkanlıklara sahip bir öğretmen midir? 
Okul Müdürünün Fonksiyonu: 
1. Rehberliğin önem ve lüzumuna inanır ve programı şahsen destekler. 
2. Rehberlik programı için en uygun kişiyi seçer. 
3. Rehberlik kurulunu kurar. 
4. Bütün öğretmenleri rehberliğin lüzumuna inandırır ve faaliyetlerine karşı ilgilendirir. 
5. Okul içindeki bütün kaynaklan, rehberlik programım destekleyecek şekilde koordine eder. 
6. Rehberlik faaliyetleri için parasal imkânları sağlar. 
7. Rehberlik programının, bütün personelin işbirliğiyle ortaya çıkarılmasını ve yürütülmesini sağlar. 
8. Psikolojik danışma faaliyetlerinin yürütülmesi ve toplu dosyaların muhafaza edilmesi için yer sağlar. 
9. Okul programını, her öğrencinin danışma servisinden yararlanabileceği şekilde düzenler. 
10. Rehbere, rehberlik faaliyetleri için zaman sağlar. 
11. Okul müfredat programında öğrenci ihtiyaçlarını karşılayabilmek için mümkün değişiklikleri ve iyileştirmeleri yapmaya çalışır. 
12. Öğrenci kol faaliyetlerinin gelişmelerini sağlar. 
13. Rehberlik programının değerlendirilmesini sağlar. 
14. Görev-içi yetiştirme faaliyetlerini sağlar. 
15. Toplu dosya sisteminin kurulup devam etmesini sağlar. 
16. Fazla mesai için rehber (veya rehberlere) parasal karşılık tanır. 

17. İyi bir okul-ev-çevre ilişkileri kurar (Bak: Brooks ve Kaplan, 1961; Dugan, 1951; Roeber et al., 1955, s. 29-30; Peters ve Shertzer, 1963, s. 118-122). 
Baş - danışman'ın Rolü : 

Bütün rehberlik programının lideri olan baş-danışman : 
1. Uygun bir rehberlik programı geliştirir ve koordine eder. 
2. Okulun test programını ayarlar, bazı testleri uygular, değerlendirir ve öğretmenlerin hizmetine sunar. 
3. Çevredeki kurum ve kaynaklarla işbirliği yapar, bazı vakaları ilgili kurumlara gönderir; velilerle görüşür, 
4. Vaka incelemelerini hazırlar, vaka konferanslarına katılır ve klinik yöntemleri yapar. 
5. Öğretmenlerin ve danışmanların havale ettiği vakaları yönetir. 
6. Okuldaki grup faaliyetlerini ayarlar ve denetler. 
7. Öğrenim ve mesleklere ait bilgi ve materyal toplar, öğretmen ve öğrencilerin hizmetine hazır tutar. 
8. Öğrencilerin bir işe veya okula yerleştirilmeleriyle uğraşır. 
9. Okula gelen öğrencilerin geldiği okullar ile mezunların gittiği okullar arasında bağlantı kurar. 
10. Çeşitli araştırmaları idare eder; sonuçlan yorumlayarak ilgililerin istifadesine hazır tutar. 
11. öğrencileri daha iyi anlıyabilmelerinde öğretmenlere yardım eder. 
12. Görev-içi yetiştirme faaliyetlerinde okul müdürüne yardım eder. (Bak: Smith, 1951, s. 261-270; Roeber et al., 1955, s. 30-31; Peters ve Shertzer, 1963). 
Rehber - öğretmenin Fonksiyonu (Sınıf - Öğretmeni): 
Okul baş-danışmanı veya danışmanın yanında çalışacak olan rehber-öğretmenden de yukarda belirtilen islerin çoğu istenir. Genel olarak 40-60 öğrenciden sorumludur. Rehberlik alanındaki yetişmesi sınırlı olduğu için, yetkisi dışına çıkan vakaları, danışman'a veya baş -danışmana havale eder. öğrencilerle olan grup faaliyetlerinin çoğunu, yürütür, öğrencilerini inceler, dosyalarını tutar, gücü içinde kalan, yöntemleri yapar ve bütün rehberlik faaliyetlerinde danışmanla yakın işbirliği yapar. Rehberlik anlayış ve tekniklerindeki yetkisini artırmak için gerekli çalışmaları yapar ve yeni gelişmeleri izler (Bak: Smith, 1961, s. 270-275; Roeber et al., 1955, s. 30). 
Danışmanların görev ve nitelikleri konusunda 10. Bölümün Danışma Servisi bahsi burada tekrar gözden geçirilmelidir. 

Öğretmenin Rolü: 
Öğrencilerle yakın teması olan bir kimse olarak öğretmen, rehberlik faaliyetlerinde önemli bir mevki işgal eder. Rehberlik programının taşarı derecesi, onun katılma ve işbirliğine bağlıdır. Rehberlik alanında -özellikle yetişmiş olmamakla beraber, etkili bir şekilde yardım edebileceği taraflar vardır. Her şeyden önce rehberlik programının dayandığı felsefeyi anlayıp bütün kalbiyle desteklemesi, programda öğretmenin sağlayacağı faaliyetlerin temelini teşkil eder. Rehberlik programında genel olarak öğretmenden şunlar beklenir (Bak: Smith, 1951, s. 273-275; Roeber et al., 1955, s. 31; Traxler ve North, 1966, 16. Bölüm): 
1. Öğrencilerini gözlemler ve onları bireysel olarak anlamaya çalışır. 
2. Öğrenci hakkında bilgi toplanmasına yardım eder. 
3. Öğrenciyi tanıma fişlerini en son durumu gösterecek şekilde canlı tutar. 
4. İncelenen bir öğrenci hakkında danışman'ın ihtiyaç duyduğu bilgileri sağlamaya çalışır. 
5. öğrencilerin velileriyle görüşür. 
6. öğrencilerdeki sosyal, heyecansal veya akademik problemlere karşı uyanık olur ve öğrencilerin onları çözümleyebilmeleri için tedbirler alır. 
7. Grup rehberliği tekniğinden yararlanarak ve basit yöntemeler yaparak öğrencilerin bir bütün olarak gelişmesini sağlar. 
8. Kendi yetkisi dışına çıkan problemleri rehber-öğretmene, danışmana veya baş-danışmana gönderir. 
9. Öğrencisi için diğer öğretmenlerle, danışmanla ve lüzumunda çevredeki kurumlarla temasa geçer. 
10. Öğrencinin gelişmesini değerlendirir ve kaydeder. 
11. Öğrenim ve mesleklere ait bilgilerin toplanıp öğrencilere duyurulmasında baş-danışmana yardım eder; okuttuğu dersin ilişkili olduğu mesleklere öğrencinin dikkatini çeker. 
12. Öğrencilerinin, kendi kabiliyet ve imkânlarını anlayarak realist planlar yapmalarına yardım eder. 
13. Kol faaliyetleri, geziler, temsiller gibi çeşitli rehberlik faaliyetlerinde rol alır. 
14. Rehberlik komitelerinde hizmet eder. 
15. Görev-içi yetiştirme faaliyetine katılır. 
Rehberlik Programının Dayanacağı Bazı Temel Anlayışlar 

Kitapta buraya kadar olan tartışma ve açıklamalardan çıkartılabilecek bazı temel anlayışlar veya kavramlar vardır. Rehberlik faaliyetlerine yön veren ve ışık tutan temel anlayışlara veya kavramlara burada topluca bakmak yararlı olacaktır, özellikle rehberliğin tarifi, mahiyeti, çeşitleri, servisleri, teknikleri, örgütü ve personeli gibi çeşitli yönleri inceledikten sonra, bu faaliyetlerin dayanacağı temel anlayış ve kavramların birarada görülmesi, rehberlik programının daha iyi anlaşılmasına yardım edecektir. Bunlara, temel prensipler de diyebiliriz. Şimdi önemli gördüğümüz bu anlayış ve kavramlara geçebiliriz. 

1. Rehberlik programı, okulun eğitim programının bir parçası ve onun bütünleyicisidir. Genel olarak, okul programı, öğrencinin her cephesi ile en yüksek derecede gelişip olgunlaşmasına yardım etmelidir. Bu maksatla, okul programının bir cephesinde yapılan bir faaliyet, lüzumsuz yere bir başka cephesinde de tekrar edilmemelidir. Rehberlik faaliyetleri, eğitimin ulaşmaya çalıştığı amaçlarla öğrenciye yardım ederek eğitimin ayrılmaz bir parçası olmaktadır. O halde rehberlik programı, öğretim faaliyetlerinden ayrı bir tarafta, soyut bir halde kalmamalıdır. Bunun için okuldaki bütün faaliyetlerin koordine edilmiş olması lâzımdır. 

2. Rehberlik programı, okul içinde ve dışındaki bütün kaynak ve imkânlardan yararlanmaya çalışır, öğrenci, yalnız okulun değil, ev ve toplumun ortak sorumluluğudur. Okul rehberlik programı, okul içi ve okul dışı bütün kurum ve imkânlar arasında «bir işbirliği ve ahenk kurarak öğrencinin gelişmesine hizmet etmelidir. Bu kaynaklar, okul doktoru, öğretmenler, okul ve halk kütüphaneleri ve kütüphanecileri, iş adamları, resmî ve özel bütün daireler, yardım kurumlan, hastaneler ve benzerlerinden oluşur. Rehberlik programı, bunların gerekenlerinden gerektiği zaman yardım sağlıyabilecek bir durumda olmalıdır. 

3. Rehberlik servisleri her öğrenciye erişmeyi hedef tutar. Rehberliğe ihtiyacı olan yalnız birkaç "tembel" öğrenci veya "problem çocuk" değildir. Sayılan çok olmıyan bu tip problem öğrencilere de yardım edilmesi lâzım geldiği gibi, bir kenarda sessiz oturan, hiçbir şeye karışıp hiçbir istekle bulunmıyan öğrencinin, üstün yetenekli öğrencinin, vasat fakat kendine bir hayat planı hazırlamakla uğraşan bir öğrencinin de rehberliğe ihtiyacı vardır. Hiçbir öğrencinin dikkatten kaçmaması için, rehberlik programında, her öğrencinin hiç değilse her dönem bir defa rehber-öğretmenle veya danışmanla görüşmesi planlanmalıdır. 

4. Her öğrenci için bir kişisel dosya (toplu dosya) tutulması ve "birey hakkında bilgi toplanması, rehberliğin temelidir. Etkili bir rehberliğin yapılabilmesi, birey hakkında toplanmış objektif ve lüzumlu bilgilere dayanır. Bu bilgilerin ışığı altında bireyin gelişme hikâyesi doğru olarak görülebilir ve problemler gerçek mahiyeti ile belirlenerek yardımda bulunulabilir. Böyle bir bilginin toplanması ise devamlı bir iştir. Uzun zaman ve dikkatli bir emek mahsulü olacak bu bilgiler, çocuğun toplu dosyasında muhafaza edilmelidir. Aksi halde çocuk hakkında elde edilmiş birçok kıymetli bilgi zamanla unutulur, kaybolur veya yanlış anlam kazanabilir. 

5. Rehberlik, devamlı ve topyekûn bir iştir. Yalnız meslek seçimi, okul veya sağlık durumunun düzeltilmesi hususunda yardım yapmakla rehberlik işi tamamlanmış olmaz. Birey devamlı olarak gelişmekte olan karmaşık bir varlıktır. Bu varlığın her gelişme aşamasında yeni problemleri olacaktır, öğrenci her ihtiyaç alanında ve devamlı olarak reh-berliğe lüzum gösterir. 

6. Meslek ve öğrenim imkânlarına ait yayınlar ve diğer kaynaklardan elde edilen bilgiler, okulda, öğrencilerin istifadesine hazır bulundurur, öğrenci, seçeceği meslek ve okul hususunda bazı olgu ve bilgilere ihtiyaç hissedecektir. Okul rehberlik servisi bu bilgileri verebilecek kitapları, broşürleri ve istatistikleri öğrencinin istifadesine hazır bulundurmalı ve bu kaynakların varlığını duyurmalıdır. 

7. Bireysel rehberlik ve grup rehberliği için okul programında zaman ayrılması gerekir. Yeni gelen öğrencilerin okulu tanımalarına yardım edecek duruma alıştırma faaliyetleri, problemli öğrencilerin terapiye gelip gidebilmeleri, öğrenci kabiliyetlerinin testlerle tesbiti ve saire rehberlik faaliyetleri için hem öğretmenlerin hem de öğrencilerin haftalık ders dağıtım cetvelinde ayrılmış zamanlara ihtiyaçları olacağı aşikârdır. Aksi halde, bu faaliyetler, onu yürütecek öğretmenler için fazladan bir yük olacak ve rehberlik, gerekli yaran sağlayamayacaktır. 

8. Rehberlik programının, bu alanda yetişmiş bir lidere ihtiyacı cardır. Rehberlik programı, bir bütün olan bireyin bütün cepheleri ile gelişmesine yardım eden servislere sahiptir. Bu servislerin işlemesini koordine edecek ve okuldaki diğer faaliyetler arasındaki ahengi sağlıyacak bir lidere ihtiyaç olacağı doğaldır. Bu lider, hem öğretmenlerin ve rehber-öğretmenlerin daha ileri rehberlik anlayış ve tekniklerine doğru gelişmelerini sağlar, hem de rehber - öğretmenin halledemediği problemlerle uğraşır. Keza okuldaki rehberlik faaliyetleri ile çevre kaynaklan arasında bağlantılar kurar. Bu faaliyetler, liderin rehberlik alanında yeteri kadar ihtisas yapmış olmasını gerektirir. 

9. Her öğrencinin belli bir rehber-öğretmeni ya da danışmanı olacaktır. Rehberlik hizmetlerinin her öğrenciye ulaşması ve her öğrencinin problemleri ile gereği kadar uğraşabilmesi için, her öğrenci bir rehber - öğretmenin ya da danışman'ın yardımı altına verilmelidir. Bu yol, aynı zamanda, rehberlik yapacak kimsenin öğrenciyi daha yakından ve bir zaman seyri içinde tanımasına imkân verecektir. 

10. Her rehberlik programının bir yerleştirme ve sonucu - izleme servisi olacaktır. Yapılan bir rehberlik faaliyeti, bireyi bir sonraki basamağa hazırlamalıdır. Meselâ bireye yapılan meslek rehberliği, onun iş alanında bizzat görgü kazanmasını da icap ettirebilir. Bu tip öğrencileri işe yerleştirmek için bir yerleştirme servisi olmalıdır. Okul, bu hususta, çevrede mevcut kurumların yerleştirme faaliyetlerinden yararlanabilir. 

İşe yerleştirilen bir kişinin o işte'ki başarısı ve uyum derecesi de ayrıca izlenmeli; gereken noktalarda icap eden yöntemeler (danışma) yapılarak, yardım edilmelidir. Bu suretle okul, yapılan rehberliğin sonucunu izleyerek değerlendirebilir, hem de programında ayarlamalar yapabilir. O halde bu değerlendirme işi üzerinde ısrarla durulmalıdır. 

11. Öğretmen, rehberlik programında stratejik bir noktada ve stratejik öneme sahip bir unsurdur, öğrenci ile her ders karşı karşıya bulunması ve onu çeşitli durumlar içinde gözlemleyebilmesi gerçeği, rehberlik programında öğretmene önemli bir yer vermektedir, öğretmenin anlayışını ve işbirliğini sağlamadan bir rehberlik programını işler hale getirmek mümkün değildir. Zira rehberlik faaliyetlerinin büyük bir kısmını yürütecek öğretmendir. Meselâ testlerin uygulanmasında, çocuk hakkında bilgi toplanmasında, problemlerin ilk gözlenmesinde, öğretmenin yardımı büyüktür. 

12. Standart bir rehberlik örgütü yoktur. Rehberlik, her okulun mevcut şart ve ihtiyaçlarına göre ayarlanması gereken bir faaliyettir. Her çevrenin ve okulun ihtiyaçları birbirinden ayrı olabileceğine göre, bir okula uyan bir rehberlik örgütü diğer okulda başarısızlığa uğraya-bilir. O halde, bir okulun rehberlik programı organize edilirken, mevcut imkân ve ihtiyaçlardan hareket ederek öğrencilere en iyi hizmet edebilecek bir örgüt geliştirmek lâzımdır. 

13. Rehberlik, çocukla ilgili herkesin işbirliğini isteyen bir faaliyettir. Rehberlik programı; okul idaresinin, öğretmenlerin, çevredeki kaynakların ve ailenin anlayış, desteklik ve yardımı olmadan, çocuğun topyekün gelişmesinde etkili olamaz. Çocuğun her yönden gelişmesini kavrayan rehberlik faaliyetleri, tek bir kişi, yani başdanışman veya danışman tarafından yürütülebilecek bir iş değildir. 
XV. BÖLÜM 
YILLIK REHBERLİK FAALİYETLERİNİN PROGRAMLANMASI
Rehberlik örgütü bölümünde, okulda bir rehberlik programı örgütlenirken programın ana amaçlarının ve girişilecek belli başlı faaliyetlerin ana ayrıntılarının saptanması ve planlanması gereği üzerinde durulmuştu. Bu bölümde ise rehberlik programının ana amaçlan çerçevesi içinde her yıl yapılacak rehberlik çalışmalarının daha ayrıntılara inilerek planlanması ele alınacaktır. 

Rehberlik çalışmalarının, sistemli, planlı ve profesyonel bir yardım faaliyeti olduğu, kitabımızın buraya kadar olan inceleme ve tartışmalarından anlaşılmış olması gerekir. Her sistemli çalışmada olduğu gibi, bir ders yılı süresince yürütülecek rehberlik çalışmalarının da bir plan ve programa bağlanması gereği aşikârdır. Nasıl ki her ders yılı, okutulacak derslerin bir müfredatı ve konuların ders günlerine bölünmesini gösteren bir konulan dağıtma programı (yıllık müfredat programı) varsa ve öğretmen her ders saatında okutacağı ders konusunu kendine göre bir plana bağlıyarak ders verirse, o yıl yürütülecek rehberlik faaliyetlerinin de amaçlarını, kapsamını, zamanını, yöntemini ve yükümlü personelini belirten bir programın hazırlanmasına ihtiyaç vardır. 

Yıllık rehberlik faaliyetleri planlanırken, okulun yer, personel ve diğer imkânlar yönünden gerçekçi olmak lâzımdır. Bir taraftan da okulun ve rehberlik programının temel felsefe ve amaçlarından planlamayı yapmak gerekir.
 Bir rehberlik programının gerçekleşmesi, programda rol alan bütün personelimizin rehberlik anlayış ve rehberlik konusundaki bilgi ve becerileri ile sınırlıdır. Bu sebeple, yıllık programa alınacak faaliyetler, bu açıdan da elenerek, gücümüzün içinde problemlerden seçilmelidir. Yani hem okulun genel amacı, hem rehberlik programının genel amaçlan ve hem de girişilmesi düşünülecek faaliyetleri gerçekleştirebilme imkân ve gücümüz yönünden seçerek yıllık programımıza almamız gerekmektedir. 
Yıllık rehberlik programının hazırlanmasında izlenmesi tavsiye edilebilecek şu aşamalar vardır. 

1) O yıl yapılması düşünülen faaliyetlerin bir ön-listesini hazırlamak; 

2) Ön-listeye dayanarak yıllık faaliyetlerin ana planını hazırlamak; 

3) Girişilecek rehberlik faaliyetlerini, sömestirler itibariyle aylara dağıtmak; 

4) Her ayın faaliyetlerinin haftalara göre takvimini yapmak ve 

5) Haftalara dağıtılmış faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde kullanılacak bir çalışma planını hazırlamak. 

Şimdi bu aşamaları sırası ile gözden geçirelim. 

Programlama Aşamaları 

Ön - listenin Hazırlanması: 

Bir yıllık rehberlik faaliyetlerini programlama gayretlerinde atılacak ilk adım, o ders yılı süresince girişilmesi ve gerçekleştirilmesi düşünülen ve arzu edilen rehberlik faaliyetlerini kâğıt üzerine dökerek bir listesini çıkartmaktır. 15-1. Tablo, bu çalışmaya bir örnektir*. 

Böyle bir listeyi hazırlarken baş-danışman, okul rehberlik programının ve okulun ana amaçlarını ve okulun imkânlarım dikkate alır; bir önceki yılda girişilmiş olan faaliyetleri ve onların sonuçlarını göz önüne getirir; diğer danışman ve rehber-öğretmen arkadaşlarının görüş ve önerilerini alır; öğretmen ve öğrencilerin fikir ve izlenimlerinden yararlanır; velilerle olan temaslardan sağlanan duygu ve düşünceler gözden geçirilir. Danışman, bir Önceki yıl boyunca, sohbetler ve akademik temaslar esnasında, yukarda belirtilen ve benzeri kaynaklardan rehberlik programına ait olarak belirtilen önemli ifade ve eleştirileri defterine not etmelidir. Bunlar, yeni yılın programını yaparken kendisine ışık tutacaktır. 

Plan ve programı yapmak kendi sorumluluğu olmakla beraber baş danışman, program ve planlamada, diğer yardımcılarının (rehber-öğretmen ve danışman) yardım ve katkılarını sağlamalıdır.  

------------------------ 

* Tablo, bütün rehberlik faaliyetlerini gösteren kesin bir liste olarak düşünülmemelidir. Her okul kendi imkân ve ihtiyaçlarına göre bu listeye birçok yeni maddeler ekliyebileceği gibi birçoklarını da başka yıllara bırakabilir. Tablo, bir misaldir.  

15-1. Tablo: YILLIK REHBERLİK FAALİYETLERİNİN 

PLANLANMASINDA ÖN-LlSTE 

1) Rehberlik yönetim bürosunun yönetim ve çalışma düzeni, ve planlama çalışmaları 
Yönetim ve yöntemlerde yapılacak yeni gelişmeler 
Danışma ve rehberlik faaliyetlerinde izlenecek yeni yollar 
Danışmanlar ve rehber - öğretmenler arasında işbölümü, yetki ve sorumluluk kapsamları 
Planlama çalışmaları 
1) Duruma alıştırma (oryantasyon) 
Yeni öğrenciler
 Eski Öğrenciler 
Veliler 
Yeni Öğretmenler 
3) Test uygulamaları 
Grup testleri (zekâ, ilgi, özel kabiliyet, basan vb... testleri) Bireysel testler 

4) Sınıf-öğretmenliklerinin oluşturulması 
Öğretmenlerin seçimi 
Sınıf öğretmenliği çalışma programlarının yapılması 
Faaliyet ve gelişmeler hakkında ara raporlar 
Raporların genel kurula sunuluşu 
Yıllık faaliyetlerin değerlendirilmesi 
5) Kol-faaliyetlerinin düzenlenmesi 
Kol çeşitlerinin saptanması 
Kol öğretmen ve üyelerinin seçimi 
Kol çalışma planlarının yapılması 
Kol çalışmalarına alt ara raporlar (gelişme raporları) 
Raporların genel kurula sunulması 
Kol faaliyetlerinin koordinesi (bir danışman ya da yönetici tarafından) 

6) Toplu dosya çalışmaları 
Dosya geliştirilmesi 
Dosyadan yararlanacaklar ve tarzı 
Dosya sorumlularının belirlenmesi 
Dosyaya girecek bilgilerin toplanması 
Dosyaya bilgilerin işlenmesinde sorumluların belirlenmesi 
7) Psikolojik danışma çalışmaları 
Ele alınacak problem tipleri 
Kimlerin ne seviyede danışma yapacağı (Genel sınırlar) 
Havale şartlan ve yollan 
Sömestirde en çok ve en az danışma sayısı 
Danışmanlar arası meslek toplantıları 
8) Özel günler 
Ulusal, yörel ve sosyal günler öğrencilerin 
Katkısı ve hazırlanmaları 
Tarih ve yöntemlerin saptanması 
9) Meslekler haftası 
Mesleklerin, konuşmacıların ve görüşme yöntemlerinin seçimi 
Haftanın yürütülmesinde sorumluların belirlenmesi 
Tarih ve yöntemlerin saptanması 
10) Okullar haftası 
Tanıtılacak okulların saptanması 
Sorumluların saptanması 
Tarih ve yöntemlerin saptanması 

11) Kütüphanenin çalışması ve kütüphaneden yararlanma 
Kütüphanenin düzenlenmesi 
Kütüphanenin çalışma tarzı 
Kütüphaneden yararlanma yollarının öğrencilere öğretilmesi 
Kütüphanede okuma ve kitap tanıtma çalışmaları  
12) Mesleklere ve okullara ait bilgilerin toplanması 
Hangi meslekler ve hangi okullar olması düşünüldüğü 
Ne çeşit bilgiler istendiği 
Yazışmalardan ve bilgileri toplamalardan sorumlu olanların saptanması 
Bilgilerin nerelerde nasıl saklanacağının ve nasıl kullanılacağının  saptanması 
 Eskiden toplanmış bilgilerin elden geçirilmesi 
13) Öğrencilere uygulanacak anketler, problem tarama listesi, otobiyografi, sosyometri, anket gibi şeylerin saptanması 
Ne çeşit uygulamalar yapılacağının saptanması 
Yürütmeden sorumlu olanların saptanması 
Uygulama tarihlerinin saptanması 
14) Vaka incelemesi ve vaka konferansları 
Ne çeşit vakalar inceleneceğinin düşünülmesi 
Yöntemin belirlenmesi 
Ne sıklıkta yürütüleceğinin belirlenmesi 
15) Terapi gruplarının oluşturulması 
Ne çeşit gruplar olacağı 
Kimlerin yürüteceği 
16) Öğrenci sağlık muayeneleri, ve gelişmelerinin izlenmesi 
Genel sağlık muayenesi (diş, göz, işitme, gelişme, beden arızası)   

Zamanların belirlenmesi 
Kayıt işlerinden sorumluların belirlenmesi 

17) Rehberlik ve danışma görev-içi yetişme ve yetiştirme 
Danışmanların ve rehber - öğretmenlerin gelişmeleri için girişilecek  faaliyetler 
Öğretmenlerin gelişmeleri 
Velilere yapılacak yardım 
18) Rehberlik faaliyetlerinin değerlendirilmesi 
Değerlendirme amaçları 
Değerlendirme yöntemleri 
Görev alacaklar 
Rapor haline getirilmesi 
Sonuçlardan yararlanma 
Ön-listeye alınacak faaliyetler, okulun gerçek problem ve ihtiyaçlarına cevap verecek faaliyetler olmalıdır. Aynı zamanda, okulun imkân ve şartlan (personel sayısı, para durumu, yer durumu, öğretmenlerin ve yöneticilerin tavır ve tutumları vb.) içinde gerçekleştirilebilecek faaliyetler olmalıdır. Okul rehberlik personelinin meslekî yetişme seviyesi ve yapma gücü içinde bulunan faaliyetler olmalıdır. 

Özellikle rehberlik ve danışma çalışmalarının yeni başladığı yıllarda kolay ve basit faaliyetlerden işe başlanması tercih edilmelidir. Okul rehberlik programındaki personelin rehberlik ve bilgi ve tecrübesi arttıkça ve rehberlik ve danışma ustalıkları geliştikçe daha karmaşık ve köktü sorunlara el atmaya doğru gidilebilir. 

Kolay ve basitten başlamanın iki önemli yaran vardır. Rehberlik ve danışma çalışmalarında personel, kolay ve basit faaliyetlerden başlıyarak tecrübe, bilgi ve ustalık kazanır. Kendilerine güvenleri artar. Kolay ve basit sorunlar kısa zamanda başarılı bir sonuca erdirilebileceğinden, ilgili herkese, rehberlik programının yaran ve personelin gücü hakkında somut örnekler verecek, programa ilgiyi artıracak, ve programa karşı güvensiz ya da şüpheli olanlarda daha olumlu bir tavır gelişmesini sağlayacaktır. 

Listeye alınacak faaliyetlerin, okul rehberlik programının ana amaçlarına yöneliktik derecesi de ayrıca dikkate alınmak suretiyle rehberlik programı amaçlanınız daha somutluk kazanacaktır. Yani amaçlar, teorik ifadeler olmaktan çıkıp olgular ve davranışlar halinde ortaya çıkacaktır. 

Ön-listeye, yukarıdaki ilkeler düşünülerek alınan maddeler, liste tamamlanınca, aynı düşünceler dikkate alınarak bir kere daha gözden geçirilmeli, ve bu ikinci elemede uygun bulunmayanlar listeden çıkartılmalıdır. Böylece bu aşama tamamlanmış olacaktır. 

Ana Planın Hazırlanması: 

Ön-listenin hazırlanmasından sonra yapılacak iş, listedeki faaliyetlerin bir ana planının düzenlenmesidir. Bu basamakta, ön-listeye aldığımız rehberlik faaliyetlerinin daha somut amaçlan, bu faaliyetlerle kimlere hizmet edilmiş olacağı ve faaliyetlerin nasıl yapılacağı, ana hatları ile açıklanır. Bu suretle ortaya, ana hatları ile belirlenmiş bir faaliyet planı çıkacaktır. 15-2. Tablo, bir örnek olarak konmuştur. (15-2. Tablo: YILLIK REHBERLİK FAALİYETLERİ ANA PLANIN, 15-2. Tablo: YILLIK REHBERLİK FAALİYETLERİ ANA PLANI) (Devam)  

Dikkat edileceği gibi, Tablo'da dört sütun vardır, îlk sütun, o yıl girişmek için önlisteye almış olduğumuz faaliyetlerin adını gösterir, ikinci sütun, bu faaliyetlere niçin girişmek istediğimizi belirtecek fikirlere ayrılmıştır. Yani, girişeceğimiz faaliyetlerin gerekçesi ve amacı, bu sütunda somutluk kazanacaktır. Üçüncü sütunda, bu rehberlik faaliyetleri ile kimlere hizmet etmeyi hedef aldığımız belirtilir. Son sütunda ise, önceki sütunlarda belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmak için girişilecek işler kaydedilir. 

Böylece hazırlanan tablo, elimizde bir ana-plan olacaktır. Daha sonraki basamaklarda faaliyetler takvimini hazırlarken rehberimiz olacaktır. Böyle bir tablo geliştirilirken, ön-listenin hazırlanmasında ileri sürülen, amaç, ihtiyaç, kolaylık ve imkân ilkelerine uyma bakımından gözden kaçmış faaliyetlerin bir kere daha ayıklanması mümkün olacaktır. Faaliyetlerin gerçekleştirilmesi planı somutluk kazanırken, bazı faaliyetlerin belirtilen ilkelere uymazlığı daha iyi ortaya çıkmış olacaktır. Böyle faaliyetler varsa listeden düşülür. 

Faaliyet Takviminin Yapılması: 

Ön-liste ve ana planın hazırlanmasında sonra, o yıl girişilecek rehberlik faaliyetleri kesinlik kazanmış olacaktır. O halde sıra, kesinlik kazanmış rehberlik faaliyetlerinin sömestirler itibariyle aylara, daha sonra da haftalara dağıtılmasına gelmektedir. Buna faaliyet takvimi denebilir. 

Yıllık faaliyet listesine girmiş olan faaliyetler, sömestir itibariyle hangi aylarda yapılacaksa, o aylara dağıtılır. Genellikle ağustostan başlıyarak şubata, ve şubattan başlayarak temmuza kadar dönemler halinde düşünülebilir. 15-3. Tablo, hangi aylarda hangi faaliyetlerin ele alınacağını gösteren bir örnektir. 

Genellikle temmuz ayı serbest bırakılmalıdır. Bu ay, hem danışmanların tatil ayı olarak kullanılır, hem de bazı artan faaliyetler için bir çeşit yedek zaman olabilir. 
Faaliyetlerin aylara göre yerleri saptandıktan sonra, her ay içinde de haftalara göre dağıtımları yapılır. Genellikle bu dağıtım, takvim, önümüze konarak yapılmalıdır. Bayram, ve saire gibi tatiller ile aşı ve benzeri ârızi tatiller dikkate alınarak faaliyetler o ay içindeki haftalara bölünmelidir. 154. Tablo, bu çalışmalara bir misaldir. 
Aylar, genellikle 4 çeyreklik dönemlere bölünmüştür. Faaliyetler her ay bu (15-3. Tablo: YILLIK REHBERLİK FAALİYETLERİ TAKVİMİ ,15-3. Tablo: YILLIK REHBERLİK FAALİYETLERİ TAKVİMİ ) (Devam) çeyrek dönemlere dağıtılırken takvime bakarak, çalışma günleri itibariyle hafta birimi dikkate alınmalıdır. Yani pazartesinden pazartesiye olan birime göre çalışmalar planlanır. 

İş Planının Hazırlanması: 

Akademik yılın sömestirlerine, sömestirler içinde aylara ve aylar içinde de haftalara bölünmüş faaliyetlerin başlatılıp yürütülmesi ile ilgili bir iş planının hazırlanması gereklidir. Bu iş planı, programlamanın gerçekleştirilmesinde en önemli bir aşamadır. 

Haftalara bölünmüş işler nasıl, ne zaman, kimin yürütücülük ve koordinatörlüğünde başlatılacaktır? Hangi gün ve saatte yapılacaktır? Bütün okul eğitim programı ders saatlerine bölünmüş olması dolayısiyle, faaliyetin kapsıyacağı ders saatlerinin belirtilmesi özellikle önemlidir. Faaliyetin gerçekleştirilmesinde gerekli olan araç ve gereçler ile bunların nasıl sağlanacağı ve faaliyetin yürütüleceği yer (sınıf, salon, bahçe ya da okul dışında bir yer vs. gibi), ayrıntılarla belirtilmelidir. 

Bunun için, altı sütunlu bir tablo hazırlanır, îlk sütun, o hafta için planlanmış faaliyetin adını gösterir, ikinci sütun, faaliyetin hangi danışman ya da öğretmenin koordinatörlüğünde (mümkün olduğu kadar isim verilerek) yürütüleceği işaret edilir. Üçüncü sütunda, bu faali-yetin gerçekleşmesinde yükümlülükler alacak yönetici, öğretmen, veli, ya da öğrenci adlan ve ne yapacakları belirtilir. Dördüncü sütunda da faaliyetin hangi gün, hangi saatte ve nerede yürütüleceği gösterilir. Beşinci sütunda gerekli olan araç ve gereçler ile bunların nasıl sağlanacağı ve muhafaza ve kontrolünden kimlerin sorumlu olacağı kaydedilir. Son sütun ise, yapılan çalışmalar sonunda alınan sonuç ve gözlemlere ait notlara ayrılır. Burada, karşılaşılan önemli durumlar, daha sonraki çalışmalara yararlı olacak düşünceler ve gelecek yıl için tavsiyeler not edilir. Gerçekleştirilemeyen faaliyetlerin sebepleri açıkça belirtilir. 

İş planı yapılırken, ana plan ve aylık ve haftalık faaliyet takvimleri temel dayanaklardır. İş planının onlara koordine olması gereklidir. Bu suretle yıllık rehberlik faaliyetlerinin program ve planlanması tamamlanmış olur. Dikkat edileceği gibi, bu çalışmalar, dikkatli ve titiz düşünme ve planlamaları gerekli kılmaktadır. Danışmanlar, bu konuda tecrübe ve hüner kazandıkça, yıllık faaliyet planlarının yapılması pek yorucu olmayacaktır. (15-4. Tablo: HAFTALIK REHBERLİK FAALİYETLERİ TAKVİMİ ,15-4. Tablo: HAFTALIK REHBERLİK FAALİYETLERİ TAKVİMİ ) (Devam)  
XVI. BÖLÜM 
REHBERLİK PROGRAMININ DEĞERLENDİRİLMESİ
Değerlendirme, her bilimsel çalışmanın temel unsurlarından biridir. Rehberlik hizmetlerinin gelişmesi ve devamlılığı için de sistemli ve sürekli bir değerlendirme faaliyeti şarttır. Bir kere tüm olarak okul, saptadığı rehberlik ve eğitim amaçlarına ne dereceye kadar ulaştığını görebilmek için çalışmalarını değerlendirmek zorundadır. Birçok denencelere (hipotezlere) dayanarak bazı faaliyetlere girişmiştir. Bu denencelerin ne dereceye kadar geçerli olduğu ancak değerlendirme sonuçlarıyla öğrenilebilecektir. Sonra, bu değerlendirme sonuçlan, diğer eğitim hizmetlerinde olduğu gibi, rehberlik programında yeni hizmetler geliştirilmesine, mevcutların düzeltilmesi ve iyi hizmetlerin de devam ettirilmesine imkân sağlıyacaktır. Rehberlik programında değerlendirme faaliyetleri, öğretim üyeleri ve rehberlik personeli için öğretici bir faaliyettir de. Birçok öğretmenler ve danışmanlar, değerlendirme çalışmalarının çeşitli yönlerinde yüklenmiş oldukları faaliyetler yoluyla, yeni anlayış ve görüşler kazanacaklar, birçok hususlarda fikir birliğine varacaklar ve araştırma metotlarında bilgi ve beceriler kazanacaklardır. Bunlardan başka, araştırma sonuçlan, okulu ve rehberlik programını çevreye ve velilere daha' iyi tanıtacaktır. Okul rehberlik programı kendini çevreye ve velilere anlatırken daha somut kanıtlara dayanacaktır. Olumlu sonuçlan gören çevre halkının ve velilerin okula karşı olan tavır ve destekleri de, tabiatiyle, olumlu olacaktır. 

Bu önem ve faydalarına rağmen, rehberlik programının en çok ihmal edilen tarafı, değerlendirme alanı olmuştur. Şimdiye kadar yapılan az sayıda değerlendirme çalışmaları da yetersiz bulunmaktadır. Ancak, son yıllarda, rehberlik alanındaki bu boşluğu doldurmak için daha fazla gayret sarfedilmiye başlanmıştır. Ülkemizde de, M. E. B. Planlama, Araştırma ve Koordinasyon Dairesinin Rehberlik ve Psikolojik Danışma Bölümü (1972), rehberlik çalışmalarına girişen 45 okuldaki faaliyetleri iki yıl değerlendirmiştir. Bu çalışma raporları, değerlendirme çalışmaları hakkında okuyucuya daha somut bilgiler verebilir. Tabiatiyle bu çalışmaların daha objektif esaslara ve yöntemlere ulaşmış olması arzu edilir. 

Rehberlik değerlendirme çalışmalarının yeter derecede olmamasına sebep olan bazı faktörler vardır. Yakın yıllara kadar rehberlik alanı, kendini ortaya koymak ve ispatlamak, sınırlarını çizmek, kavramlara aydınlık kazandırmak, metot ve teknikler geliştirmek gibi temel sorunlarla uğraşmıştır. Değerlendirme konusuna eğilme gücünü ve zamanını ancak bulmaya başlamıştır denebilir, ikincisi, rehberlik alanı çok geniş, ve komplekstir. Kişinin bütün gelişme ve uyumu ile uğraşır. Bu sebeple topyekûn rehberlik çalışmalarını değerlendirmek çok zor bir iş olmaktadır. Keza, bireydeki bir değişme ve gelişmenin ne kadarının öğretimden, evden, çevreden ve ne kadarının rehberlik programının etkisinden geldiğini belirlemek çok zordur. Değerlendirme çalışmalarında, değişmeleri etkiliyen faktörlerin kontrolü, imkân dışına çıkacak bir hal almaktadır. 

Peters ve Shertzer (1963, s. 488-492), değerlendirmede karşılaşılan güçlükleri dört ana grupta toplamaktadır ki yukarda belirtilen noktalara bunları da eklememiz gerekir: Rehberlik programında amaçlar, kesin ve somut bir şekilde tesbit edilmemiştir ve dolayısiyle bu amaçlara ulaşma derecesini ölçmede kullanılacak ölçütler (kriterler) de kesinlik ve geçerlik kazanmamaktadır. Değerlendirme çalışmalarında deneysel grupla kontrol grubu iyi bir şekilde tayin edilememektedir. Söz gelimi, bir okuldaki öğrenciler arasında seçilen araştırma grupları, zekâ, yaş, cins, sosyo-ekonomik durum gibi değişkenler yönünden eşleştirilmekte ve deneysel gruba danışma hizmetleri yapılmakta, kontrol grubu kendi haline bırakılmaktadır. Araştırma süresi sonunda iki grup karşılaştırılarak yapılan rehberlik hizmetlerinin etkisi hakkında hüküm çıkarılmaktadır. Meselâ burada deneysel grubu oluşturan öğrencilerin danışma motivasyonu ve hizmetlerden yararlanmaya "hazır olma" dereceleri kontrol edilememiş olmaktadır. Ama, kusurlardan kaçınmak veya en aza indirmek için araştırma plan ve metodunda bazı değişiklikler yapılabilir. 
Meselâ, deneysel grup, kendisinin kontrolü olabilir. Grup, başlangıçta değerlendirilir, bir süre beklenir, tekrar değerlendirilir, sonra rehberlik hizmetleri başlar. Belli bir sürenin sonunda üçüncü defa değerlendirilir, ilk iki değerlendirme arasında fark yok da üçüncü değerlendirme fark gösteriyorsa, bunun rehberlik hizmetlerinden ileri geldiği kabul edilir. Veya deneysel gruba hizmetler yapılır. Bu hizmetler kontrol grubuna bir süre geciktirilir. Gene, gruplar araştırma başında, hizmetlerin kontrol grubuna verilmiye başladığı zaman -ve araştırma sonunda olmak üzere üç kere değerlendirilir. Bulunan farklar yorumlanarak programın etkisi hakkında fikir çıkartılır. Buna benzer bazı araştırma tarzları uygulanabilir. Üçüncü olarak da, araştırmaya alınan gruplar, rehberlik faaliyetlerinin etki derecesini belirtmiye uygun örnek gruplar olmıyabilir. Çünkü bir okulda yapılan değerlendirme çalışması, ancak o okulun ve çevrenin özelliklerini yansıtabilir; yani daha geniş bir toplum için tipik bir grup olmıyabilir. Son olarak da, insan davranımını etkiliyen faktörler çok karmaşıktır ve kontrolü mümkün olamıyabilir. 
Bunlardan başka, rehberlik programlarında değerlendirme için personel yetersizliği vardır. Değerlendirme faaliyetleri için bütçede yeter para yoktur. Rehberlik personeli, okulda danışma ve diğer rehberlik faaliyetlerinden, hatta yönetim külfetlerinden baş kaldıramamaktadırlar. Bir kısım personel de araştırma metotlarında kendilerini yeterli bulamamaktadırlar (Mortensen ve Schmuller, 1963, s. 422).
 Araştırma konusundaki güçlüklerden başka, yapılmış değerlendirme çalışmaları da yetersiz bulunmaktadır. 
Bu araştırmaların belli başlı eksiklikleri, 
a) rehberlik sonuçlarının kesin olarak saptanmamış ve tamamlanmamış olması, 
b) programın topyekûn ve etraflı bir şekilde değerlendirilmesi yerine dar bir alanda değerlendirme yapılması, 
c) toplanan veriler teker teker değerlendirilmesi yerine bir "yığın" halinde değerlendirilmiş olmasıdır (Strang, 1950). 

Değerlendirme, tamamen bir bilimsel araştırma çalışmasıdır. Bu sebeple araştırmalarda aranan aynı genel plan ve hususların, değerlendirme faaliyetinde de gerçekleştirilmesi lâzımdır: 
1) Problemin dikkatle belirlenmesi ve tanımlanması, 
2) denencelerin ve ölçütlerin (kriterin) saptanması, 
3) toplanan malzemenin ölçütler (kriter) karşısında incelenmesi için uygun bir araştırma metodunun planlanması (ki burada verilerin toplanmasında kullanılacak araçların düzenlenmesi ve verilerin elde edileceği kaynakların saptanması da dikkate alınır), 
4) toplanan bilgilerin, kriter karşısında tahlil ve yorumu, ve 
5) vargılara ulaşılması. Değerlendirmenin araştırmadan en açık farkı, rehberlik hizmetlerinin kıyaslanacağı bir kriterin ortaya konmuş olmasıdır.  

Rehberlik programının değerlendirilmesinde ki bunlar diğer eğitim hizmetlerinin değerlendirilmesi için de doğrudur. üç önemli ana nokta vardır: Her şeyden önce, çeşitli bölümlerde de ısrarla belirtilmiş, olduğu gibi, rehberlik programının ulaşmaya çalıştığı amaçlar somut olarak ortaya konmalıdır. 
İkinci ana nokta, bu amaçlara erişmek için ne gibi hizmetlerin, faaliyetlerin ve metotların planlanmış olduğunu tespit etmektir. Meselâ,. amaçlardan biri, her öğrencinin zekâsını veya ilgilerini saptamak ise, bir hususta bazı testlerin uygulanması, anketlerin veya gözlemlerin yapılması ve sonuçların toplu dosyaya kaydı planlanmış olacaktır. Her amaca ulaşmak için planlanmış bu gibi faaliyetlerin kâğıt üzerinde tesbiti gerekir. 
Üçüncü ana nokta da, bu amaçlara ulaşmakta girişilen faaliyetlerin ve amaçların geçerlik derecesinin nasıl değerlendirileceğinin karara bağlanmasıdır. Yani araştırma plan, metot ve araçlarının saptanmasıdır. Değerlendirme araştırmasının bu aşamasında, araştırma metodolojisi, konusunda yetkili bir kimse ile mutlaka görüşülerek planlanmalıdır. Hattâ bazı Amerikan okulları, araştırma işini okul dışından bir araştırıcıya veya araştırma kurumuna ücret karşılığında yaptırtmaktadır. Ancak, bu daha çok büyük okullar veya bir çevredeki okullar için uygulanmakta olan bir yoldur. 

Araştırma tekniği yönünden, bir rehberlik programının değerlendirilmesi hususunda karşılaşılan en büyük güçlük, uygun ve yeterli, diğer bir ifadeyle, kendini ispatlamış bir kriterin (ölçütün) veya kriter takımının geliştirilememiş olmasıdır. (Bak: Froehlich, 1949, Stott, Viteles, 1936). Halbuki, bir yazarın da (Wrenn, 1951, s. 476-477) dediği gibi hangi araştırma metodu kullanılırsa kullanılsın, araştırmada toplanan verileri karşılaştırmak için mutlaka bir kriter (ölçüt) takımı olacaktır. 

Görülüyor ki amaçlar, kriter ve araştırma metodu konulan, rehberlikte değerlendirme işlerinin temel güçlük noktalan olmaktadır. 

A. Amaçlar 

Rehberlik programı çalışmakta olan birçok okullarda bile bu "amaç-ların somut olarak belirlenmesi işi" ihmal edilmiş görünmektedir. Halbuki bir program, etki derecesini, ancak amaçlarına ne dereceye kadar ulaşıldığını görerek anlıyabilir. 
Amaçların saptanmasında özellikle, genel lâflardan ziyade somut davranım değişiklikleri halinde ifade edilmiş olmasına dikkat edilmelidir. Amaçların çok genel hedefler olmaktan ziyade elle tutulup gözle görülebilecek, yani ölçülmesi ve değerlendirilmesi mümkün somut davranımlar halinde ifade edilmesi gerektiği birçok bahislerde belirtilmiş ve bunlara örnekler verilmiş bulunmaktadır. Meselâ, "her öğrencinin iyi bir vatandaş olarak yetişmesine yardım etmek" diye ifade edilen bir amaç somut bir amaç olamaz. Bunun yerine, "her öğrencinin zekâ durumunu tesbit etmek; her yılki ihtiyaç ve problemlerini tesbit etmek; iğrencinin kabiliyet, ilgi, ihtiyaç ve şartlarına uygun bir meslek seçmelerine yardım için meslek danışması yapmak; velilerle her sömestir çocuğun eğitim ve meslek planlan üzerinde görüşmek, ilh.." gibi ölçülmesi ve değerlendirilmesi mümkün amaçlar saptanmış olmalıdır. Bu amaçlar, danışman'ın kafasında değil, kâğıt üzerinde olmalıdır. 

B. Değerlendirmede Kriter (Ölçüt) 

Rehberlik çalışmalarının değerlendirilmesinde sağlam ye güvenilir bir kriter takımının bulunmasındaki güçlükler, her şeyden önce rehberlik programının mahiyetinden gelmektedir. Rehberlik programı, birçok servislerden meydana gelir. Bütün bu birbirinden farklı servislerin hepsini kavrayarak rehberlik programının topyekûn değerlendirilmesine yarayacak bir kriter takımı bulmak zordur. Sonra, öğrencilerde vukua gelen değişmelerin ne kadarını rehberlik programından, ne kadarının başka etkilerden (meselâ iyi öğretim, çocuktaki normal gelişme vesaîreden) geldiğini saptamak zordur. Bundan başka, rehberlik servislerinin amaçlarını, ölçülebilir somut maddeler halinde belirlemek zordur. Keza, rehberlik alanı henüz oldukça yeni olduğu için, değerlendirmede kullanılacak kriterler lâyıkı ile kendilerini ispat edip oturmamışlardır. 
Travers (1949), sübjektif ve objektif olmak üzere iki tip kriter zikretmektedir. Bireyin kendi yargısı, danışmayı tatminkâr buluşu, ve saire sübjektif gruba; notlar, eski mezunların kazanç durumu, iş değiştirmeleri, test sonuçlan ve saire de objektif gruba girmektedir. Bu kategoride zikredilen kriterlerin objektiflik derecesi tartışma götürmekle beraber, yazarın, ölçülebilir, sayısal ve objektif kriterler üzerinde ısrar ettiğini göstermesi yönünden önemlidir. 
Şimdiki imkânlar içinde, rehberlik programının çeşitli seviyelerde ve farklı açılardan değerlendirerek bunları birbirlerine bağlamak uygun görünmektedir. Bunlar, şunlardır: 1) Rehberlik servislerinin, araç ve imkânlarının, personelin mevcudiyeti ve faaliyetlerin derinlik ve genişliği; 2) Servislerden yararlanılması; 3) Servislerin, öğrenciler ve diğer ilgili şahıslar üzerindeki etkisi, ve 4) Servisler hakkında öğrencilerin, öğretmenlerin ve uzmanların kanısı. 

1. Rehberlik servislerinin, personelin, araç ve 
imkânların mevcudiyeti ve faaliyetlerin derinlik ve genişliği: 
Servislerin, personelin ve rehberlik imkânlarının mevcudiyeti, rehberlik programının verimini garanti edememekle beraber, bunlar, bir rehberlik programının başlaması için ilk unsurlardır. Wrenn ve Kamm (1948), değerlendirmede ilk işin, iyi bir rehberlik programında olması lâzım gelen servislerin tesbiti olduğunu; Strang (1950) de servislerin ulaşmak istediği amaçların belirlenmesi ve tanımı gerektiğini belirtmektedirler. Wrenn ve Kamm, üniversite rehberlik programında 14 esas servis saptamışlar ve bu servislerin dışardan uzmanlar tarafından değerlendirilmesi için bir form geliştirmişlerdir1. Bu araç ile iyi sonuç aldıklarını bildirmektedirler (Wrenn ve Kamm, 1948). Bir başka grup (North Central Association, 1949) şu alanlardaki rehberlik faaliyetlerinin, program içindeki elemanlar tarafından taranması için bir form geliştirmiştir: a) Rerberlik anlayışı, b) öğrenciler hakkında bilgi, c) rehberlik programının örgüt ve yönetimi (personel ve yetişme seviyeleri dahil), d) danışma servisi, e) öğretmenlerin programda rolü, f) çevredeki kaynaklardan yararlanma derecesi ve g) yerleştirme ve sonucu izleme faaliyetleri. 

2. Servislerden yararlanma oranı: 
Servisler ne kadar mükemmel olursa olsun, öğrenciler ve diğer ilgili kimseler bu servisleri kullanmadıkça rehberlik programının çalışmakta olduğu söylenemez. Şurası da hemen işaret edilmelidir ki servislerin kullanılması da mutlaka servislerin verimliliğini ifade etmiyebilir. Servislerin kullanılması; kullanan öğrenci sayısı, işe yerleştirilen öğrenciler, ve saire gibi sayısal bilgilerle değerlendirilir, Ama bu yolla elde edilen yargılar, servislerin etki derecelerine ait diğer değerlendirme ölçüleri ile desteklenmelidir. 

3. Servislerin, öğrenciler ve diğer ilgili kimseler üzerinde etkisi: 
Burada servislerin etki derecesini ölçmek için temel kavram, rehberlik programının, öğrencilerde meydana getirdiği değişikliklerdir. Bu değişiklikler şunlar olabilir: Notlarda yükselmeler, mezunların ve okulu terk edenlerin sayısı, bir üst okula devam edenlerin oranı, uygun meslek seçmeleri ve işte devamlı kalabilmeleri, işten memnun olma, ölçü araçlarına göre öğrenci tavırlarında olumlu gelişmeler, disiplin vakalarının azalması. Froehlich (1949), kendi denekleri üzerinde, danışma oluşumunun etkisini değerlendirirken şu kriteri kullanmıştır: 
a) Meslek uyumu kriteri 
 1. İşten memnun olma 

 2. İş değiştirme arzusu 

 3. Meslek uyumuna ait değerlendirme sonucu 
b) Kişisel uyum kriteri 

1. Devam etmekte olan problemlerin mevcudiyeti 

2. Kişilerin uyum değerlendirme sonucu (rating) 
c) Yapılmış olan psikolojik danışmaya karşı danışanın tavrı kriteri 

1. Yöntemenin (danışma) hatırlanması 

2. Danışman'ın yardımı 

3. Yöntemeyi başkalarına tavsiyesi 
d) Statüde değişme kriteri 

1. Meslek değiştirme (daha iyiye doğru) 

2. Daha ileri öğrenime devam etme 
Ama bu kriter takımının da kusurdan uzak olduğu iddia edilemez. Yukarıdaki maddelerden hiçbiri, bir kriter olarak kendi başına yeterli değildir. Meselâ, düşük notlar, mutlaka "uyumsuzluk" ifade etmez. işde memnununiyete veya devamlı kalmaya etki yapan meselâ âmir ve memurlar arasındaki beşerî ilişkiler, ekonomik şartlar, ilgiler ve saire gibi birçok faktörler vardır. Yüksek okula girip girememek de, rehberlik servislerinin etki derecesiyle orantılı olmayabilir. Zira bugünkü sıkışık şartlar ve geçersiz uygulamalar altında lise mezunlarının en uygun fakülteye girmesi oldukça zor olmaktadır. Orta öğrenim okulu bulunan yerlerdeki ilkokul mezunları için bu kriter düşünülebilir. Kısacası görülüyor ki tek bir madde, kendi başına yeterli bir kriter olamamaktadır, 
4. Servisler hakkında öğrenci, öğretmen ve uzmanların kanıları: 
Rehberlik hizmetleri, öğrenciler için olduğuna ve bütün öğretimi üyelerinin ortak bir gayreti olduğuna göre, programla ilgili herkesin rehberlik hizmetlerine ait kanılan, bir kriter olarak değer taşır. Keza. uzmanların kanılan da tabiatiyle, teknik yönden önemlidir. Şunu da hatırda tutmak lâzımdır ki kanılar, değerlendirmede sübjektif bir yoldur. Bu sebeple, kontrol edilemiyen birçok faktörlerin etkisi altında kalabilir. 
Hasılı, rehberlik servisleri değerlendirilirken yukarda bahsedilen çeşitli kriter gruplarından bir veya birkaçının birden ihtiyaç olabilir. Meselâ sonucu - izleme servisini değerlendirmede, bu servisin mevcudiyetini, sonucu - izleme faaliyetlerinin frekansı, kavradığı alan ve bulgulardan yararlanma gibi hususlara bakılırken bireyi tanıma servisinde, hizmetlerin mevcudiyeti ve kullanılması, bilgileri kullananların kanılan da alınır. Ama hemen işaret edilmelidir ki rehberlik hizmetlerinin değerlendirilmesinde birden fazla kriterlerin bileşimi kullanılmalıdır. 
-------------------------------- 
1 Bu form. Wrenn. 1951. Ek-A'dır. 
C. Değerlendirme Metotları 
Değerlendirme çalışmalarında, kullanılacak metot ve yollar da çalışmanın değerini etkiler. O bakımdan kullanılan metotları da gözden geçirmek yararlıdır. 
1. Dış kriter . (Şunu yapar mısınız?) 

2. Sonucu - izleme metodu . (Sonra-ne oldu?) 

3. Danışanın kanısı metodu . (Duygunuzu açıklar mısınız?) 

4. Uzman kanısı metodu (Açıklar mısınz?) 

5. Belli noktalan inceleme metodu . (Parça - parça) 

6. Gruptaki değişmeler metodu . (Rehberlikten önce/sonra) 

7. Gruplar arasında farklar metodu . (îki grup arasındaki fark nedir?) 
Yazar bu metotlardan hiçbirinin "en iyi metottur" diye anlamayacağı kanısına varmıştır (Froehlich, 1949-A). 

Wrenn, değerlendirme metotlarını üçe ayırmaktadır: a) Tarama metodu b) kesitleme (cross-section) deneme metodu ve c) gelişmeyi kovuşturma (sonucu - izleme) metodu. Bu metotlardan her birinin, kendine has eksiklikleri olduğunu belirtmekte ve bir kontrol grubu olmak şartı ile yeter bir süreyi kavrayan sonucu - izleme (kovuşturma) metodunu diğerlerine göre en sağlam metot bulmaktadır. (Wrenn, 1951 s. 487-490).
Strang, kullanılmakta olan metotları doyurucu bulmamış, verilerin teker teker incelenmesi metodunu önermiştir. Ona göre, vaka incelemeleri yolu ile öğrencinin sosyal, heyecansal, bedensel ve zihinsel gelişmeleri incelenir ve istatistiksel olarak değerlendirilebilir (Strang, 1950). 
Yukarıdaki tartışmaları özetliyerek, rehberlik faaliyetlerini değerlendirme metotlarını şu üç grupta toplamak mümkündür: a) Deneme ve kontrol gruplarının oluşturduğu deneme metodu, b) Tarama metodu, ve c) Vaka incelemesi metodu . 
1. Deneysel Metot: 
Bilimsel araştırmaların temel metodu olan deneysel metot, deneme grubu ve kontrol grubu diye adlandırılan iki grup üzerinde yapılan bir araştırmadır. Bu iki grup, etkisi araştırılan değişken hariç, yaş, cins, zekâ, sınıf seviyesi gibi araştırmayı etkiliyebilecek bütün diğer faktörler yönünden eşleştirilir. Söz gelimi, iyi ders çalışma metotlarını çocuklara öğretmenin onların akademik başarısını nasıl etkilediğini görmek istiyorsak, deneme grubu ile kontrol grubunu sınıf seviyesi, zekâ, yaş, cins, sosyal ve kültürel ortam, okul başarısı... gibi değişkenler yönünden eşleştiririz. Deneysel gruba, iyi ders çalışma tekniklerini öğretiriz. Kontrol grubunu ise böyle bir yetiştirmiye tâbi tutmayız. Kontrol gruplarındakiler eski metotları ile çalışmalarına devam ederler. Araştırma için plânlanmış sürenin sonunda her iki grubu da okum^ sürati, kavrayış sürati, sınavlarda basan derecesi (veya derslerde aldıkları notlar) gibi yönlerden ölçüp deneme grubu sonuçlarını, kontrol grubu sonuçlan ile karşılaştırabiliriz. Eğer alınan sonuçlar, deneme grubu lehine ise, öğrencileri iyi ders çalışma teknikleri üzerinde yetiştirmenin yararlı bir yol olduğuna hükmedebiliriz. Bu örnekte bahsedilen hususlar, tabiatiyle okuyucuya metot hakkında bir fikir vermek; içindir, bir araştırma planı değildir. 
Bazı hallerde de aynı grup kendisi için kontrol grubu görevini yapabilir. Meselâ yukarıdaki örnekte grubu seçeriz. Bu noktada grubu çeşitli değişkenler yönünden ölçeriz. Yetiştirme programını plânımızdaki süre kadar uygularız ve bu yetiştirme etkisinin görülebileceği süre .sonunda grubu tekrar ölçeriz, îki değerlendirme arasındaki farkın yetiştirme çalışmalarından ileri geldiğine hükmedebiliriz. 
Deneysel metot, yalnız kontrol ve deneme gruplarını iyi bir örnekleme yoluyla tesbit etmekle kalmaz, toplanan verileri istatistiksel yollarla kıymetlendirir. Görülüyor ki deneysel metot sistemli ve objektif bir yoldur. 
2. Tarama (Sürvey) Metodu: 
Tarama metodu, mevcut bir durumu şimdiki şekliyle saptayan bir araştırma metodudur. Araştırma yapılan anda hangi faktörlerin ne durumda olduğunu saptamaya yarar. Bu sebeple, tarama metodu, bir programa uygulanması sonucu değişiklikler hasıl olup olmadığını göstermez. Çünkü, bu metot, işin öncesine ait bir fikir vermez. Ancak, araştırma yapıldığı âna ait toplanan bilgiler, bazı önceden tesbit edilmiş kriterlere göre kıyaslanarak programının etkililik ve yeterlik derecesi hakkında bir fikir çıkarılabilir. 
Bu kusuruna rağmen, tarama metodu, birçok araştırmalarda olduğu gibi, rehberlik programının değerlendirilmesinde de en çok kullanılan bir metotdur. Bu metot, hem objektif, hem sübjektif kanıtlan kullanabilir. Mülakat, problem tarama listeleri, veya anket formları kullanılabilir. Deneysel metodu, araştırmanın başlangıcından itibaren, bağımsız değişkenin (yani denemeye tâbi tutulan faktörün) etkisini belirlemek için bir süre beklemek gerekmektedir. Halbuki tarama metodunda böyle bir beklemeye ihtiyaç yoktur. 
3. Vaka İncelemesi Metodu: 
Yukarıdaki metotlar, daha ziyade grupların gelişmelerini saptama ile ilgilenmektedir. Vaka incelemesi (veya etüdü) metodu, bireyi ele alır. Onun kendi amaç, kabiliyet, ihtiyaç ve imkânlarına göre gelişmesini inceler. Rehberlikte asıl amaç olan bireyi incelemesi bakımından, bu metot iyi bir değerlendirme metodudur. Fakat herhangi bir okulda öğrencileri seri olarak vaka incelemesine tâbi tutarak rehberlik programını değerlendirme yoluna gidilmesi, ekonomik ve pratik bir yol olmaktan uzaktır. Bundan başka, vaka incelemesi metodu, uzmansal yargıya çok dayandığı için, bunu uygulamak her zaman mümkün olmayabilir. 
D. Değerlendirmede Kullanılacak Araçlar 
Değerlendirme çalışmalarında en çok kullanılan araçlar, soru listeleri, tarama listeleri, mülakat, testler, gözlem, sosyometrik araçlar ve değerlendirme cetvelleridir. Bir araştırmada, amaç ve eldeki zaman, para ve personel imkânlarına göre bu araçlardan birden fazlası kullanılabilir. Bir aracın eksikliği diğerleri tarafından tamamlanabilir. 
Bilgiler, çeşidine göre, öğrencilerden, öğretmenlerden, velilerden, işverenlerden, çevredeki kurumlardan toplanabilir; fakat en çok kullanılan bilgi kaynağı, öğrenci ve öğretmenlerdir. 
E. Örneklem 
Değerlendirme çalışmaları için bir de örnekleme konusuna dokunmak lüzumu vardır.Saptanan kriterler ne kadar uygun olursa olsun, kullanacağımız araştırma metot ve araçları ne kadar doyurucu olursa olsun, eğer iyi bir örnekleme yapılamazsa elde edilecek sonuçlar kusurlu olabilir. O halde değerlendirme çalışmaları için kullanacağımız örneğin özelliklerini saptama tarzını, hudutlarını, sayısını ve saireyi tesbit etmek lâzımdır. Meselâ sonucu - izleme (kovuşturma) araştırmalarında kullanılan soru listelerinin hepsine cevap almak mümkün değildir, Fakat cevap verenlerin oranı % 60'ın üstüne çıkmadıkça ana-grubu temsil edememektedir. 
Kısacası, rehberlik programının gelişip etkili hale girmesi için faaliyetlerin değerlendirilmesi şarttır. Değerlendirme işi, rehberlik hizmetlerinin her cephesine girmelidir ve değerlendirme faaliyetleri önceden planlaştırılmış ve programa göre yürütülen faaliyetler olmalıdır. Değerlendirme çalışmaları, bilimsel bir araştırma faaliyetidir. O halde problemin ve amaçların kesin olarak tanımı ve belirlenmesi yapılmalı; sağlam ve güvenilir değerlendirme kriterleri tesbit edilmeli, dikkatli bir örnekleme yapılmalı, kontrol ve deneme grupları dikkatle hazırlanmalı, uygun araştırma metot ve araçları seçilmelidir. Ulaşılan vargılar ışığında rehberlik programını yeniden ele almalı ve iyileştirmelidir. 
XVII. BÖLÜM
İLK, ORTA VE YÜKSEK ÖĞRENİMDE PSİKOLOJİK HİZMETLER PROGRAMININ ÖZELLİKLERİ
Buraya kadar olan bölümlerde rehberlik programının çeşitli yönleri incelenmiş bulunmaktadır. Çeşitli rehberlik faaliyetlerinin ilk ve orta öğrenim okullarında alması gereken şekillerine yeri geldikçe çeşitli bahislerde dokunulmuştur. Bununla beraber, ağırlık daha çok orta öğrenim okullarındaki rehberlik faaliyetlerine verilmiş olduğu da düşünülebilir. Rehberliğin temel kavram ve prensipleri çeşitli okul seviyelerinde aynı olmakla beraber her seviyenin özelliklerine göre bazı uygulama farkları olacağını da kabul etmek gerekir. Bu bölümde ilk, orta ve yüksek öğrenim okullarındaki rehberlik ve danışma faaliyetlerinin özelliklerine dokunulacak ve bu faaliyetlerle ilgili olarak öğretmenlerin görev-içi yetiştirilmeleri üzerinde durulacaktır. 
İlk Öğrenim Okullarında Rehberlik İhtiyacı 
Rehberlik faaliyetleri, esas itibariyle, demokratik bir toplumda orta öğrenim çağındaki gençlerin bir meslek sahibi olmalarına yardım fikrinden doğmuştur. Fikir, daha çok, yüksek öğrenim okullarında uygulama ve gelişme alanı bulmuştur. Oradan orta öğrenim okullarına geçmiştir. Yıllar geçip rehberlik kavramı aydınlığa kavuştukça, rehberlik faaliyetleri de "meslek rehberliği" anlamından çıkıp bireyin bütünlüğünü kapsıyan daha geniş bir şekil almış; sadece problem kişileri değil bütün bireyleri hedef tutmuş; yalnız danışmanların yürüteceği bir görev değil bütün okul personeli ve velilerin katılacağı bir yardım faaliyeti haline gelmiştir. Uzun zaman, bu iki okul seviyesine has kalmış olan öğrenci kişilik hizmetleri faaliyetlerinin son yıllarda, ilkokulların bünyesinde de yer alması ihtiyacı üzerinde daha çok durulmaya başlanmıştır.  

Rehberlik ve danışma faaliyetlerini ilkokula kaydıran bazı önemli, sebepler vardır. Bu kitapta daha önce de ısrarla belirtildiği gibi, birey bir bütündür. Onun gelişmesi, devamlı bir oluşumdur. Bu sebeple, birey, yalnız orta ve yüksek öğrenimde değil, ilk öğrenim yıllarında da birçok gelişme problemleri ile karşılaşmaktadır. Bu problemlerin, çözümünde sistemli yardıma ihtiyaç vardır. Sonra, rehberlik, yalnız: problem çocuklara yapılan bir yardım değildir. Normal veya problemsiz çocukların da gelişme ve uyum oluşumunda yardıma ihtiyaçları, vardır. Bu sebeple, bütün öğrencilere uzanan rehberlik faaliyetleri, ilk öğrenim seviyesini de içine alacaktır. Keza, okullarımızdaki kalabalık, sınıflarda, öğrenciler kaybolmaktadır. Onlarla daha yakından ve kişi olarak meşgul olmak gerekmektedir. Öğretmen bu yakın teması ancak, öğretim faaliyetlerinin dışında rehberlik faaliyetleri ile kurup onların; gelişme ve uyumlarına yardım edebilir. Bundan başka, gerek problemler, gerekse özel kabiliyetler ne kadar erken belirlenip ona göre tedbirler alınırsa, eğitim o kadar çok verimli olacaktır. Böylece bir problemin kökleşip dallanıp budaklanmadan çözümlenmesi daha kolay olmakta ve topluma daha ucuza malolmaktadır. Bu, aynı zamanda, bireyin en iyi gelişme ve uyum imkânı bularak şahsiyet bütünlüğüne-kavuşmasına-yardım etmektedir. Üstün kabiliyetler, daha ilkokul yıllarında bulunup çıkartılabilirse, gelişmeleri daha çabuk olacağı gibi, ileriki yılların olumsuz faktörlerinin etkisiyle, bu kabiliyetler daha keşfedilmeden kaybolma tehlikesine düşmeyecektir. Bu sebeple de ilk öğrenim okullarında rehberlik programına ihtiyaç hasıl olmaktadır. Bir önemli nokta daha, ilk öğrenim yıllarında çocuğun okul ve öğrenim hakkında edineceği izlenim ve yaşantı, onun bütün öğrenim hayatını, dolayısiyle yetişkinlik hayatını etkiliyecek niteliktedir. 

O halde, çocuğun en yi bir gelişme ve uyum atmosferi içinde okula başlaması gerekir. Bu hususta ilkokul rehberlik programı, eğitim programına geniş-yararlar sağlama imkânına sahiptir. 
İlk ve Orta Öğrenim Okullarında Rehberlik Hizmetlerinin Bazı Bakımlardan Karşılaştırılması 
Rehberliğin dayandığı temel prensipler bakımından ilk ve orta öğrenim okullarındaki rehberlik programlan arasında bir fark gözetilmemesi fikri akla gelebilir. Bu bakımdan da ilkokullardaki rehberlik programının orta öğrenim rehberlik programındaki aynı servislerden oluşacağı düşünülebilir. Bu düşünce, prensip olarak doğru olmakla beraber, uygulama alanında, her iki okul seviyesindeki rehberlik programlarının bazı özellikler göstereceğini de kabul etmek gerekir. 
İlk ve orta öğrenim okullarının programlan arasındaki farkları gerektiren temel sebepleri şöyle gruplandırabiliriz: 1) Öğretim sistemleri arasındaki ayrılık ve benzerlikler, 2) her iki seviyedeki öğrencilerin özellikleri, ve 3) okulların amaçlan. 
Her şeyden önce, ilkokulda her sınıfın bir öğretmeni yardır. Bir sınıftaki çocuklar, çeşitli konulan aynı öğretmenle incelemektedir. Diğer bir ifadeyle, çocuklar, okulda hep aynı öğretmenle beraber olmaktadırlar. Halbuki orta öğrenim kademelerinde, ders konularına göre uzmanlaşmalar olmuştur. Her dersin ayrı öğretmeni vardır. Hatta liselerde, aynı gruba giren derslerin bile (meselâ fizik ve kimya) ayrı öğretmenleri vardır. Bir öğretmen, bir sınıfı dersin programındaki yerine göre, haftada ancak bir iki saat görebilmektedir. Çocuklar, yalnız bir öğretmenin sistemi ile değil birçok öğretmenlerin metot ve istekleriyle karşılaşmaktadırlar, ilkokulda, bir öğretmenin kendi sınıfında kolaylıkla yapabileceği rehberlik faaliyetlerini, orta öğrenim öğretmeni yapamaz. Meselâ ilkokul öğretmeni, öğrencilerini çeşitli faaliyetlerde görme ve gözlemleme imkânlarına sahiptir. Çocukları daha iyi tanıyabilir. Orta öğrenimde ise bu tanıma faaliyetleri için daha sistemli planlamalara ihtiyaç olacaktır. 
İkinci önemli fark kaynağı da ilk ve orta öğrenimdeki öğrencilerin gelişme özellikleridir. Gerçi her iki okul seviyesinde de çocuklar büyüme ve gelişme oluşumu içindedir. Fakat ana okulu dahil ilk öğrenim yıllarındaki gelişme ile orta öğrenim yıllarındaki gelişmenin tabiatlarında farklar vardır, îlk öğrenim yıllarında çocuk, bedensel bir varlık olarak, psikolojik bir varlık olarak ve sosyal bir varlık olarak gelişmektedir. Bu gelişmeler genellikle bir karar devam etmektedir. Halbuki orta öğrenim yıllarının özellikle ilk devresinde süratli bir gelişme hasıl olmaktadır. Kısa süre içinde süratli büyüme ve gelişmeler olmaktadır. Meselâ boy süratle uzamakta; kısa bir bulûğ süresi içinde ses değişmekte, vücut hatlarında cinsellik özellikleri kesin şekillerini almaya başlamakta; gencin ilgileri değişmekte; istikbal endişesi kendini göstermektedir. İlk öğrenim yıllarında ev çevresinden taşarak, okul çevresi, arkadaş grubu, mahalle çevresi gibi yeni sosyalleşme görgü ve denemelerine girişen çocuk, birçok yönlerden büyükleri taklit etmekte, birçok değer hükümlerini olduğu gibi kabul etmektedir. Halbuki orta öğrenim yıllarında genç, bir özdeşme yani kendi kişiliğini bulma (bütünlüğe kavuşma) çabası içindedir. Kendine bir meslek seçme, bir hayat ülküsü ve felsefesi geliştirme, karşıt-cinsle tatminkâr ilişkiler kurabilme gibi gayretler gencin önemli problemleri olmaktadır. İlköğrenim yıllarında çocuk henüz dil maharetleri yönünden gelişmemiştir. Görgüleri zengin değildir. Henüz olgunlaşmamıştır. Bu sebeple çocuk, söylemekten ziyade göstermeyi zorunlu kılmaktadır (Garry, 1963, s. 8). 
O halde, her iki devrede ayrı özellik taşıyan öğrencilerin, ayrı sorunları olacak demektir. Bu sebeple, bu iki seviyedeki rehberlik faaliyetlerinin farklı özellikler göstermesi beklenen bir sonuçtur. Meselâ meslek rehberliği, orta öğrenim rehberlik faaliyetlerinin çok önemli bir yönünü oluştururken, ilkokul rehberlik programı, daha çok psiko-sosyal gelişme üzerinde ısrarla duracaktır. Çocuklara, belli meslekleri etraflıca göstermekten ziyade "bir meslek seçmek gereği" fikrini kavramlarına yardım edecektir. Eğitsel rehberlik faaliyetleri orta öğrenimde, meslek rehberliği ile beraber veya ilişkili olarak yürütülürken, ilk öğrenimde daha çok çocukların, okuma, yazma, konuşma, hesap gibi vasıta hünerlerde ustalık ve kolaylık sağlamalarına yönelmiş olacaktır. 
Üçüncü önemli fark kaynağı da ilk ve orta öğrenimin ulaşmaya çalıştığı amaçlar arasındaki farklardır, tik öğrenimin temel amaçlan şu dört nokta etrafında toplanabilir: 
1) Okuma, yazma, konuşma, hesap gibi vasıta hünerlerin öğretilmesi, 
2) büyümekte olan çocukların gittikçe genişliyen bir çevre içinde sosyalleştirilmesi, yani çocukların sosyal bir varlık olarak bulundukları kültürün kendilerinden beklediği hayat rollerinin, karşılıklı ilişkiler tarzının, beraber çalışma alışkanlıklarının vs. öğrenilip geliştirilmesi, 
3) çocuğun, bir biyo-psiko-sosyal varlık olarak kendini ve aynı zamanda çevresini realist bir gözle tanıyabilmesi, ve 
4) çocuğun biyo-psiko-sosyal gelişmesinin normal bir seyir takip etmesinin sağlanması. 
Orta öğrenimde ise, ergenin kişilik bütünlüğünü kazanması (özdeşme), yetişkinler iş dünyasına hazırlanması, özel kabiliyetlerinin geliştirilmesi, kendini dil ve sanatla ifade edebilmesi, özellikle lise yıllarında yüksek öğrenim için hazırlanması vs. daha çok ağırlık kazanmış olan amaçlar olmaktadır. Konu alanlarına göre uzmanlaşmalar olmaktadır. O halde rehberlik programı da, iki okul seviyesinin değişik amaçlarına hizmet edebilecek ayrışmayı göstermek zorundadır. Rehberlik programındaki faaliyetler, bu değişik amaçlara paralel olacaktır. Bu sebeplerle/ rehberlik programından, her iki okul seviyesinde de aynı fonksiyonu beklememek gerekir. 
 İlk Öğrenimde Rehberlik Programı 
İlkokulda öğrenimin belirgin bir özelliği, bir sınıfın eğitim sorumluluğunu tek bir öğretmenin üzerine almış olmasıdır. Öğretmen, her ders aynı öğrencilerle beraber çalışmaktadır. Onları hem daha yakından tanımak, hem de onları gerek öğretimi gerekse hal ve tutumu ile daha çok etkilemek imkânına sahiptir. Diğer bir özellik de, bu yıllarda öğrencilerin problemlerinin henüz derinleşmemiş olmasıdır. Bu sebeple, ilkokulda rehberlik programı, öğretmen üzerine daha çok dayanacaktır. 
İlkokulda rehberlik programı, öğretmen - rehber öğretmen veya sınıf öğretmeni - danışman ve baş danışman diye sıralanabilecek örgüt kademelerinden ziyade sınıf öğretmeni - danışman kademelerine dayanacaktır, ilkokul rehberlik programında gerçi bir danışman vardır. Fakat, bunun belli başlı fonksiyonu, rehberlik programını örgütlemek sınıf öğretmenlerinin faaliyetlerini koordine etmek, onların rehberlik çalışmalarını kolaylaştıracak araçları ve imkânları hazırlamak, zaman zaman kendisine havle edilmiş uyumsuz öğrencilerin terapisiyle uğraşmak, sınıf öğretmenleri ile veliler ve çevre arasında bağlantı kurma işini yürütmek, görev-içi yetiştirme faaliyetlerini organize etmek, hiçbir sınıf öğretmeninin kendi yetki ve sorumluluğuna girmeyen rehberlik çalışmalarını yürümektir. Bunların dışında, öğrenci ile karşı karşıya cereyan eden rehberlik faaliyetlerini, sınıf öğretmeni yürütecektir. Görülüyor ki ilkokulda öğretmen, rehberliğin her bakımından temel dayanağı halinde bulunmaktadır. 
10. Bölümde incelenen temel rehberlik servisleri, ilkokul rehberlik programının da temel servisleri olmakla beraber, bu servislerin ağırlık verdiği faaliyetler değişmektedir. ilkokul çocuğunun özellikleri, öğrenimin cereyan tarzı ve amaçları yönünden, temel rehberlik servislerinin birbirlerine göre önem dereceleri değişmektedir. Örneğin, rehberlik programının 5 temel servisinden Bireyi Tanıma Servisi, ilkokul rehberlik programının en çok önem kazanan bir servisi olmaktadır. Buna karşılık Bilgi Servisi, özellikle meslek rehberliği yönünden, orta öğrenim okullarındaki kadar yakın bir ihtiyaç önemini kazanmamaktadır.
 İlkokul yıllarında da meslek bilgilerine ihtiyaç olacağı aşikârdır. Fakat bu yıllarda çocuğa yapılacak meslek rehberliği daha ziyade genel mahiyettedir. Çocuk, iş dünyasının genel hatları yani genel iş grupları hakkında bilgi sahibi yapılır. Orta öğrenimde ise genç belli bir işe girme hazırlığı içindedir, îlk öğrenim rehberlik programında bilgi servisinin ağırlık noktası, bireyi tanımak ve bireyin kendini realist bir şekilde anlamasına yardım etmek için ona kendi hakkında toplanmış objektif bilgileri verme işi olmaktadır.
 Danışma hizmetleri, danışman'ın terapi faaliyetlerini orta öğrenimdeki kadar gerekli kılmamaktadır. Çocuğun problemi henüz çok başlangıçta olacağı, yani henüz kökleşmemiş ve karmaşımlaşmamış durumda olduğu için sınıf öğretmeninin kısa süreli danışma çalışmaları ile veya grup içinde halledilebilecek durumda olacaktır. Yerleştirme hizmetleri, ilkokul öğrencisini bir işe yerleştirmekle değil, bir birey olarak olgunlaşma ve sosyalleşme oluşumu içinde bulunan çocuğun, bir yukarı olgunluk seviyesine geçmesine ve oraya uyum sağlamasına yardım işiyle ilgilenir. Meselâ çocuğun ev çevresinden okul çevresine geçişi önemli bir basamaktır. Buradaki oryantasyon faaliyetleri çocuğun ileriki öğrenim hayatını etkiliyebilecek değerdedir. Sonucu - izlemek hizmetleri de daha çok çocuğun gelişme kademelerindeki uyum durumu ile ilgilenir.  
 Buna karşılık ilkokulda rehberlik programı, kendine özgü bir hizmet grubuna daha sahiptir ki bu da velilerle çalışma faaliyetleridir. 
 Bu genel açıklamalardan sonra ilkokul rehberlik servislerinin daha çok üzerinde duracağı faaliyet gruplarını şöyle sıralayabiliriz: 
1. Bireyi tanıma : İlkokul yıllarında devamlı olarak gelişmekte olan çocuğu objektif olarak tanımak, rehberlik programının en önemli çabalarından biridir. Devamlı gelişme oluşumu içinde bulunan çocuğun gelişme doğrultusunu yordamlıyabilmek (ön-tahmin yapabilmek), gelişmesini engelleyici faktörlere karşı tedbirler alabilmek, onun özel nite-liklerini zamanında saptayarak gerekli gelişme ortamını sağlıyabilmek, kendi hakkında realist bir görüş geliştirebilmesine yardım edebilmek için birey hakkında sistemli ve objektif bilgi toplamak gerekmektedir. Bu amaçla sınıf öğretmeni, her çocuğu gözlemler. Gerekli testleri uygular. Çocukla okul öncesi gelişmesine, ev ortamına, ailenin gözlemlerine ait veliler ve başka kaynaklardan bilgiler toplar. Bu bilgileri, sistemli bir şekilde değerlendirir ve toplu dosyaya kaydeder. 
2. öğrencinin kendisini objektif bir şekilde tanıması: Çocuğun kendisi hakkında da realist bir fikir geliştirmesi, onun gelişme oluşumunun bir parçasıdır. Kendi yetenek ve imkânlarını bilmesi, ona gelişme hedefleri sağlıyacaktır. Hatta birçok konularda kendine güvenini artıracaktır. 
7. Danışma: Çocuğun gelişmesine doğrudan ve bireysel yardım gereğinde çocukla karşılıklı konuşmalar yapılır. Unutmamak lâzımdır ki bu yaşta çocuklar, kendilerini ve problemlerini dilsel yolla ifade etmekte güçlük çekebilirler. Belki oyun terapisi gibi terapötik metotlardan yararlanılarak danışma faaliyetleri yürütülebilir. Daha önce de işaret edilmiş olduğu gibi, ilkokul yıllarında, genellikle, derinlemesine bir danışma faaliyetler ne pek ihtiyaç olmıyacaktır. Olduğu takdirde, bu çeşit vakalar başka yetkili kaynaklara havale edilir. 
Bazı velilerin de çocukla birlikte danışmaya katılmasına ihtiyaç olabilir. Çocuk için veliye psikolojik yardım gerekebilir. 
8. Müfredat programına katkı - öğrenciler hakkında etraflı bilgilere sahip olan rehberlik programı, müfredat programı geliştirilmesinde ve yenileştirilmesinde program yapıcılara ve idarecilere birçok somut bilgiler ve görüşler vermek suretiyle müfredatın çocuk ihtiyaçlarına uygun hale getirilmesini sağlıyabilir. 
9. Velilerle çalışma : ilkokul rehberlik programı, velilerle sıkı bir bağlantı kurmak zorundadır. Burada iki önemli amaç vardır: Çocuk, zamanın önemli bir kısmında ailesi ile beraberdir. Çocuk hakkında daha etraflı bilgi sağlamak hususunda ailenin büyük yardımı olabilir. Aile, tabiatiyle, bilgi için başvurulacak önemli kaynaklardan biridir. Diğer taraftan, çocuk hakkında objektif ve sistemli bilgileri aileye sağlamak suretiyle ailenin, çocuğu daha gerçekçi bir gözle görebilmesine, çocuğu olduğu gibi kabul etmesine ve çocuğun gelişimi ve geleceği için gerekli tedbirleri zamanında almasına yardım edilir. Bu sebeple, velilerle sistemli bir şekilde görüşme ve beraber çalışma, ilkokul rehberlik programında özel bir yer tutar. 
10. Görev - içi eğitim çalışmaları: Rehberlik ve danışma faaliyetlerini yürütecek öğretmenin, daha etkili olabilmesi için, rehberlik bilgi ve becerilerinin geliştirilmesi gereklidir. Bu, özellikle ilkokul rehberlik programının önemli bir hizmet grubu olmaktadır. Zira rehberlik ve danışma faaliyetlerinin daha çoğu onun omuzlarındadır. Görev - içi eğitim çalışmaları, velileri de içine alabilir. Bu konu, önemi dolayısiyle aşağıda ayrıca incelenecektir. 
Orta öğrenimdeki rehberlik ve danışma faaliyet programı, bu kitapta zaten genişçe kapsanmış olduğuna göre, burada orta öğrenim için ayrıca bir bölüm açmaya gerek görmüyoruz. Şimdi Yüksek öğretimde rehberlik ve danışma programına bir gözatabiliriz. 
 Yüksek Öğretimde Psikolojik Hizmetler 
Yüksek öğretimde psikolojik hizmetler, esas itibariyle temelde aynı felsefî görüş ve ilkelere dayanmaktadır. Fakat 1) kapsadığı öğrenci popülasyonunun özellikleri, 2) yüksek öğrenim kurumlarının genel orta öğretimden farklı olan amaçlan, ve 3) fakülte ve yüksek okullardaki eğitim - öğretim fonksiyonunun işleyiş ve sunuluş tarzı bakımından bazı değişik yaklaşım ve örgütlenmeyi de gerekli kılmaktadır. 
Yüksek öğrenim gençliği, insan hayatında ergenlik çağının son dönemini yaşamakta veya aşmakta olan bir popülasyondur. Bu dönemin ihtiyaç ve problemleri de tabiatiyle, önceki gelişme çağlarının ihtiyaç ve problemlerinden farklıdır. Yüksek öğrenim gençliği, ev ve aile nüfuzundan çıkmakta, içendi başına karar verme ve sonuçlarının sorumluluğunu yüklenme durumundadır. Öğrenim süresince barınma, beslenme, akademik basan, kız-erkek ve arkadaş ilişkileri, flört ve aile kurma, mâlî destek, sağlık gibi bir çok sorunları halletme, şahsiyet bütünlüğü ve kimlik kazanma, kendini girdiği bir meslek için yetiştirme gibi sorunları en uygun tarzda çözümleme ile yükümlüdür. Kendisinin, toplumun ve insanlığın sosyolojik, politik ve ekonomik sorunları onu daha yakından ilgilendirmekte ve düşündürmekte, hatta üzmektedir, örf ve âdetler, değerler, inançlar, tavırlar, davranışlar üzerinde daha bilinçli bir şekilde kafa yormaktadır. Kimliğini bulmaya çalışmaktadır. Orta öğrenimde çocuk için bir meslek seçimi problemi varken yüksek öğrenimde genç, meslek seçme durumundan ziyade, girmiş olduğu öğrenim programının hedeflediği meslekte yetişme ve mezuniyette iş bulma sorunlarıyla doludur. Bütün bu ve benzeri sorunların çözüm karar ve plânlarında asıl yetkili ve sorumlu olan gencin kendisidir. Bu yetki ve sorumluluklarda gencin desteğe ihtiyacı vardır (Sorunlar için BAK. Tan, 1954; Semin, 1964; Gökçe, 1971; Ekşi, 1982). 
Yüksek öğretim, amaç itibariyle, ilk ve orta öğretimde verilen genel eğitim amacından farklıdır. Yüksek öğrenim, gençlere, belli iş alanlarında derinlemesine ve yüksek aşamada alanla ilgili bilgi, beceri, tavır ve davranışlar kazandırmayı amaçlamaktadır. Meselâ doktor, mühendis, öğretmen, hukukçu, yönetici, sanatçı... yetiştirmeye çalışır. 
Yüksek öğretimin işleyiş tarzı da farklıdır. Yüksek öğretimde aynı fakültedeki öğrencilerin bile öğrenim programlan farklı olabilir. Bir derste beraber olan öğrenciler, başka bir derste ayrı bir grup içinde olabilirler. Onun için yüksek öğrenimde sınıf - öğretmenliği, rehber-öğretmenlik gibi hususlar işlemez. O halde yüksek öğretimde üniversite gençliğinin ihtiyacı olan psikolojik hizmetlerin örgütlenme ve sunuluşunu da ona göre şekillendirmek gerekmektedir. 
Yüksek öğrenimde öğreticiler, ön planda, alanlarındaki bilgi, becerileri ve meslek tavırlarını öğrencilerine kazandırmayı hedef almaktadır. Gençlerin kişisel-psiko-sosyal problemleriyle uğraşmaya ne vakitleri vardır, ne de düzen ona göre kurulmuştur. Esasen yüksek öğrenimdeki öğreticilerin büyük çoğunluğu, öğretmenlik formasyonu (pedagojik formasyon) bilgi ve becerilerini almadan öğretim işine girmiş bir meslek grubudur. Bunların öğrenci "psikolojik hizmetler" görüş ve {faaliyetlerine oryante edilmeleri başlı başına ayrı bir iştir ki şimdiye kadar hiç bir Türk üniversitesi buna teşebbüs etmemiştir. 
O halde, yüksek öğretimde psikolojik hizmetlerin örgütlenmesini daha farklı bir çerçeveye oturtmak gerektiği anlaşılmaktadır. Yüksek öğretimde öğrenci kişilik hizmetleri, öğrencinin okula kaydından, barınma, beslenme, sınav, not, basan, sağlık, spor, sosyal faaliyetler, psikolojik danışma... gibi çok geniş bir alana uzanmaktadır. Kitabımızın 3. Bölümünde rehberlik ve danışma çalışmalarının Türkiye'de gelişme tarihçesinden bahsedilirken üniversitelerimizdeki gelişmeler de açıklanmıştır. Buradaki bilgilerden anlaşılacağı gibi üniversitelerimiz, «öğrencilerin psikososyal sorun ve ihtiyaçlarına cevap verebilmek için üniversite bünyelerinde bir mediko - sosyal merkeze yer vermişlerdir. Bundan maksat, yüksek öğrenim gençliğinin ihtiyaç duyduğu öğrenci kişilik hizmetlerini verebilmektir. Fakat bu hizmetleri isim olarak harekete geçirmek veya geçtiğini farzetmek yeterli değildir. Kitabımızın ilk bölümlerinde de belirtmiş olduğumuz gibi, bu hizmetlerin rehberlik anlayış ve görüşü hakim olan bir yaklaşımla, programlı bir şekilde ve işinin ehli uzman kadroyla sunulması gerekmektedir. Meselâ gencin okula kabulü, kaydı, derslere başlaması, öğrencide bezginlik yaratmayacak, hatta onun yeni öğrenime iştiyakla başlamasını sağlayacak "bir düzen içinde sunulması planlanabilir. Yeni öğrenciler için bir oryantasyon (duruma - alıştırma) programı planlanabilir. 
Yüksek öğrenimde bu plânlama ve çalışmaları yapacak bir örgütlenmeye ihtiyaç vardır. Bu örgütlenme için en uygun ve tabii yer, mediko - sosyal merkez denen yerdir. 
Şunu da burada hemen kaydedelim ki üniversitelerimizde öğrenci popülasyonunun psiko-sosyal ihtiyaçlarına cevap vermek için kurulan "bu öğrenci kişilik hizmetleri örgütüne mediko-sosyal merkezi adını vermek talihsizlik olmuştur. Çünkü merkezin kadrosu hemen tamamen hekimlerden oluşmuş ve merkezin başına bir psikolog veya öğrenci kişilik hizmetleri uzmanı değil, bir hekim konmuştur. Merkez de hemen bir tıb kliniği karakterine dönüşmüştür. Bazı üniversiteler psikolojik hizmetleri bu kuruluş içinde örgütlemeye teşebbüs etmişlerse de başarısız olmuşladır. Çünkü merkezin başındaki hekim örgüt bünyesindeki bütün birimleri kendi egemenliğinde görmüş ve bu yönde çalışmaya girmiş ve dolayısiyle üniversite bünyesinde örgütlü ve düzenli bir öğrenci kişilik hizmetleri programı yürürlüğe konamamıştır. Sözü edilen bu önemli yanlışlığın kolayca düzeltilebilmesi mümkündür, öğrenci Kişilik Hizmetleri Merkezinde (Mediko - Sosyal Merkez) bedensel sağlık da psikolojik sağlık birimi gibi birimlerden biridir ve bunların birbirleriyle yakın ilişki ve ahenk içinde çalışmaları lâzımdır. 
Yüksek öğrenimde psikolojik hizmetleri iki ağırlık merkezi çerçevesinde düşünmek uygun olmaktadır 1) Bütün üniversitelerin fakülte ve bölümleri bünyesinde akademik danışmanlığın kurumlaştırılması ve 2) öğrenci Kişilik Hizmetleri Mekezi olarak (veya daha münasip bir isim olarak) değiştirmek icâbeder. 
1) Akademik Danışmanlık : 
Akademik danışmanlık, esas itibariyle öğrencinin girdiği akademik programı aksatmadan, yönetmelik gereklerine uygun tarzda ve başarıyla yürütmesinin denetlenip gözetlenmesi için kurulmuş bir müessesedir. Dönem başında kayıt esnasında, öğrencinin, akademik pogramın gereği olan ve kendi ilgi ve ihtiyaçları doğrultusunda bulunan derslere zamanında kaydolmasına, derslerdeki puan ve kredilerinin yönetmelik hükümlerine uygun yürütülmesine bakar. Başarısız olunan derslerin zamanında telâfisi ile öğrencinin dönem kaybı önlenmeye çalışılır. Akademik danışmanlık, bir bakıma, akademik alkışın yüksek öğrenim amaçlarına uygun olarak sağlanması yoluyla yönetime hizmet etmektedir. Ama öbür taraftan da öğretim üyesi ile öğrenci arasında bu ilişki yürütülürken birçok rehberlik ve danışma fırsatları ortaya çıkmaktadır. Bu sebeple, akademik danışmanlık, üniversite öğrenci kişilik hizmetleri bünyesinde çok önemli ve etkili bir noktada bulunmaktadır. 
Akademik danışman, hiç değilse her donem başında öğrenci ile karşı karşıya gelmekte; onunla yüz yüze konuşarak onun fikir ve duygularını, ilgi ve ihtiyaçlarını, sorun ve sebeplerini dinleme, anlama, yol gösterme durumundadır. Kaldı ki öğrenci isterse kayıt zamanı dışında da danışmanı ile kendi durumunu görüşmek, onun fikir ve yardımını almak imkânına sahiptir. Akademik danışman olan üniversite öğretim elemanı bir rehberlik ve danışma uzmanı değildir. Ama danışmanı olduğu öğrencide gördüğü bir sorunun çözümü için onu ilgili kaynaklara yönlendirebilir. Yüksek öğretim kurumunun ilgili kaynaklarını sorunlardan haberdar edebilir. Bazı hallerde öğrenciye moral ve cesaret verebilir. Bazı basit ve yüzeysel problemlerin çözümünde kendisi yardımcı olabilir. 
Akademik danışmanlığın bu yönetim ve psikolojik hizmetler fonksiyonunda etkili ve başarılı olabilmesi için (a) akademik birimdeki bütün öğretim elemanlarının (asistandan) profesöre kadar) akademik danışmanlık yükünü paylaşması; b) akademik danışmanlara belli sayının üstünde öğrenci verilmemesi (meselâ her danışman için 15 öğrenciden fazla olmaması); ve c) akademik danışmanların elinde her öğrenciye ait bir akademik dosya bulunması gerekmektedir. 
Gerçi hemen bütün yüksek öğretim kurumlarımızda akademik danışmanlık lâfı edilmektedir. Ama birçok yerlerde bu iş zaten yetişmekte ve tecrübe kazanma ihtiyacı içinde olan asistanlara bırakılmaktadır. Ya da bir sınıf seviyesi, öğrenci sayısına bakılmadan, tek bir öğretim elemanının omuzlarına bırakılmaktadır. Bu yük, bazı hallerde 150 -200 kişiyi bulmaktadır. Yani akademik danışmanlık, bir akademik angarya olarak yürütülme durumuna düşürülmektedir. Aslında, öğrencinin başarılı bir akademik gelişme göstermesi, onun sağlıklı ve başarılı bir psiko - sosyal yapıya sahip olmasına çok yakından bağlıdır. 
2) Sağlık, Kişilik, Spor ve Kültür Dairesi (Medike - Sosyal Merkez) : 
Yukarda bazı yerlerde işaret edilmiş olduğu gibi, üniversitelerimiz bünyesindeki Mediko - Sosyal Merkez, üniversite öğrenci kişilik hizmetlerinin organize edilip sunulacağı bir merkez olarak kurulmuştur, isimdeki mediko sözü, bu merkezi yanlış yöne sevkedip tıb merkezi haline getirilmesine yol açmıştır. Dileyelim ki bu yanlış terim en kısa zamanda değiştirilip faaliyetler niteliğine uygun bir isme kavuşturulur. 
Üniversite Öğrenci Kişilik Hizmetleri, söz konusu bu merkez bünyesi içinde organize edilerek, bütün öğrenci kesimine hitap eden etkin "bir merkez haline getirilebilir. Bu amaçla, Marmara Üniversitesi'nde geliştirilmiş ve kısmen uygulanmakta olan bir projeyi, bir misal olarak burada açıklayalım. 
Marmara Üniversitesi Mediko - Sosyal Merkezi, adını Sağlık, Kişilik, Spor ve Kültür Dairesi olarak değiştirmiştir. (Aslında bunların hepsi öğrenci kişilik hizmetleri gruplarıdır). Üniversitede öğrenciye sunulacak psikolojik hizmetler, Şekil 17-1'deki şemada gösterilmiştir. Bu şemada Sağlık, Kişilik Hizmetleri, Spor, Kültür başlıklarının her biri birer birimdir. Birimlerin statüleri birbirlerine eşittir. Biri diğerine egemen değildir. Birimlerin başında alanlara uygun birer uzman vardır. Bunların hepsinin başında da bir Daire Başkanı bulunmaktadır. Birimlerin uzman başkanları, Daire Başkanının başkanlığında bir Danışma Kurulu oluşturmaktadır, işler burada planlanmakta ve koordine edilmektedir.Bu Daire içindeki Kişilik Hizmetleri Birimi de şu alt birimlerden oluşmaktadır: 
1) Danışma Hizmetleri Birimi 
Psikolojik, eğitsel ve mesleki danışma hizmetleri sunan bir birimdir. Üniversite öğrencileri arasında da, mesleğini seçememiş olan, seçtiğinin uygunluğundan emin olmayan ya da başka meslek arayışı içinde fakülte değiştirmek isteyen epey genç vardır. Ergenlik çağının psiko -sosyal bunalımları veya ideolojik ya da inanç bunalımları olanlar, psiko - patalojik vakalar, nevrotikler üniversite popülasyonu arasında da az değildir. Bu sebeple Danışma birimi yalnız yüz yüze bireysel danışma yapmakla kalmaz, bazı psikolojik taramaları da yaptırmak durumundadır. 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı İş ve İşçi Bulma Genel Müdürlüğü, iş arayanlara, bilimsel yöntemlerle mesleğe yöneltme hizmeti birimi kurmuştur. Üniversite Danışma Hizmetleri Birimi ve diğer ilgili birimler bünyesi içinde îş ve işçi Bulma Kurumunun bu gayretleriyle iş ve güçbirliği yapılabilir. 
2) Test ve Değerlendirme Birimi 

Bu birim, kendisine gönderilen danışanlara gerekli psikolojik testleri uygular. Tahlil ve yorumları sonucunda ulaştığı bulguları ilgili birimlere ulaştırır. 
3) Eğitsel Hizmetler Birimi 

Bu birim, akademik danışmanlık, yeni öğrencilerin oryantasyonu, verimli ders çalışma laboratuarı, kayıt - kabul işlerinin Öğrenci Kişilik Hizmetlerini ilgilendiren yönlerinde faaliyet gösterir, îlk ağırlık, fakültelerde ve dolayısiyle onların Bölümlerinde akademik danışmanlık faaliyetlerinin etkili biçimde çalışmasına verilir. Tabiatiyle bu birimin Bölüm ve akademik danışmanlarla olan ilişkisi ancak koordinatörlük ve danışma niteliğinde olmak durumundadır. Asıl yaptırım sorumluluğu ve yetkisi dekanlık ve bölüm başkanlıklarındadır.(17-1 Şekil: Üniversitede Psikolojik Hizmetler Örgütü Şeması) 

4) Burs, Yardım ve Yerleştirme Birimi 
Çeşitli kurum ve kuruluşlardan burs imkânları sağlamak, bu burslara uygun öğrencilerin seçimine yardımcı olmak, malî yardıma ihtiyacı olanlara ödünç veya karşılıksız para yardımı sağlamak, çalışkan fakat çalışma zorunda olanlara üniversite içinde veya dışında çalışma imkânları bulmak, mezuniyetten sonra istihdam hedeflerine yardımcı olmak gibi faaliyetler bu birimin fonksiyon alanıdır. İş ve işci Bulma Kurumunun ilgili birimi ile işbirliği yapılır. 
5) Barınma ve Beslenme Birimi 
Bu birim öğrencilerin, yurt, pansiyon, kiralık oda veya daire, aile yanı, ve beslenme işleri ile ilgilenir. Barınma ve beslenme ile ilgili işlerde gereken aracılık ve yardımları hatta yerine göre kontrolleri yapar. Kredi ve Yurtlar Kurumu ile yakından ilişki kurar, öğrenciye kiralık pansiyon ve evlerin uygun şartlarda olmasına dikkat eder. öğrenciye kiralanacak yerlerin adreslerini öğrencilerin hizmetine sunar. Yurtlarda, öğrenciler arasında kat danışmanlığı ve çalışma ve işbölümü gibi grup faaliyetlerinin örgütlenmesine yardımcı olur. Üniversiteye ulaşım konusuyla ilgilenir. 
6) Araştırma, Yayın ve Halkla İlişkiler Birimi 
Bu birim öğrenci Kişilik Hizmetlerinin çeşitli bilimlerinde yapılan araştırmaları koordine eder; yayınlar. Üniversite katalogunu yayınlar. Gerekli duyurulan yapar. Çevreyle ilişkilerin en etkili biçimde yürümesi için gerekli temasları sağlar. Üniversite ile çevre arasındaki ilişkileri geliştirir*. 

---------------------------- 
(*) Bu Birimler ve örgütlenme hakkında daha fazla bilgi için BAK: 
Hasan Tan, Üniversitelerimizde Psikolojik Hizmetler: Marmara Üniver-sitesi'nde Bir Girişim ve Düşündürdükleri, Yüksek öğretimde Rehberlik ve Psikolojik Danışma Toplantısı, 20-28 Mayıs 1987, Ankara Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi, 1989. 
Öğretmenin Rehberlikte Görev-İçi Eğitimi 
Hangi okul seviyesinde olursa olsun, öğretmen veya öğretim üyesi rehberlik çalışmalarında önemli bir unsurdur. Rehberlik programının başarısı, geniş ölçüde, onun rehberlik konusundaki bilgi, anlayış ve maharetlerine dayanmaktadır. Biz burada daha ziyade ilk ve orta öğrenim öğretmenlerinin görev-içi yetiştirilmelerine ağırlık vereceğiz, öğretmen, meslek eğitimi sırasında rehberlik ve danışma bilgi ve becerilerini pek öğrenmiye fırsat bulamamıştır, öğretmen yetiştirme programlarının çoğunda rehberlik ve danışma konusu ya hiç yoktur veya çok kısa ve yüzeydedir. Bu sebeple, hangi okul seviyesinde olursa olsun öğretmenin rehberlik ve danışma konusunda görev-içi eğitime tâbi tutulması gerekmektedir. 
Görev-içi eğitim (hizmet-içi veya iş başında eğitim), öğretmene, bir yandan öğretmenlik çalışmalarına devam ederken kurslar, konferanslar, seminerler yoluyla verilecek eğitimdir. Meslekteki gelişmeleri, yeni anlayış ve metotları ve yeni denemeleri göstermek, öğretmenleri meslek yönünden tazelemek için görev-içi eğitime her zaman ihtiyaç olacağı tabiîdir. 
Rehberlikte görev-için eğitim çeşitli yollarla yapılabilir: a) Eğer civarda rehberlik konularını okutan bir yüksek okul veya üniversite varsa, öğretmenler, o dersleri takip edebilirler. b)Okul içinde bir uzman tarafından yönetilen kurslar tertip edilebilir, c) Dışardan davet edilecek bir kaynak - şahsın katılması ile öğretmeler rehberlik semineri yapabilirler, d) Okulun öğretmenleri, özel alâkalarına göre, okulda 'karşılaşılan pratik problemleri hal için özel gruplar oluşturarak çalışabilirler, veya e) Tüm öğretmenler kurulu, rehberlik ve danışma konusunda hazırlanmış bir programa göre öğretmenler toplantısı yapabilir. 
Bazı gayretli idareci ve müfettişlerin teşvikiyle veya öğretmenlerimizin isteğiyle zaman zaman bazı okullarımızda görev-içi eğitim faaliyetlerine girişilmektedir. Çoğu zaman da bu faaliyetler, yanda kalmaktadır. Görev-içi eğitiminin başarısını engelliyen bazı önemli sebep-ler şunlar olmaktadır. (Off. Ed., 1950, s. 10): 
Görev-içi eğitim çalışmaları, zaten yüklü olan öğretmene yeni bir yük olmaktadır. Görev-içi eğitime katılmaları bir emirle bildirilmektedir, öğretmen bu çalışmaların amacından ve sonunda nasıl kullanılacağından haberdar olmamaktadır. Bu çalışmalar, ekseriya öğretmenin evine ve okul-dışı işlerine ayıracağı zamanlara (meselâ Cumartesi, Pazar günlerine veya akşam saatlerine) konulmaktadır. Bazı okullar da bu faaliyete bir gösteriş olarak girmektedir. 
Belirtilen bu hususlar dikkate alınırsa, bir görev-içi eğitim faaliyeti için şu hususları önermek mümkündür: 
Faaliyetler, normal okul saatleri içinde (hiç değilse önemli bir kısmı) olmalıdır. 
Konular, öğretmenlerin istek ve ihtiyaçlarından doğmuş olmalıdır. 
Çalışmaların maliyeti ve yönü hakkında öğretmenlerin fikri olmalıdır. 
Öğretmenler bu çalışmalar için motive edilmeli fakat zor inanmama-lıdır. Bununla beraber ekseriyetin katılması sağlanmalıdır. 
Okul müdürü bu faaliyetlere yakından ilgi göstermeli ve destek olmalıdır. 
Kaynak kişilerden yararlanma fırsattan aranmalıdır. 
Çalışmalar belli bir plan ve programa göre yürütülmelidir. 
Çalışmalar değerlendirilmelidir. 
Okulun bünyesi içinde yürütülecek görev-içi rehberlik çalışmalarını şu beş aşamada düşünmek doğru olur (Bak: Miller, 1961 s. 97-106, ve Off. Ed., 1950): 
1) Öğretmen ve öğretim üyelerinin görev-içi eğitim faaliyetlerine "hazır" olup olmadıklarımın belirlenmesi: öğretim personelinin böyle bir arzusu olup olmaması, programın başarısını etkiler. Onun için, bu "hazır olma" seviyesini etkiliyen faktörleri etraflıca düşünmek gerekir, öğretim personelinin ilgileri, halen yapılmakta olan rehberlik faaliyetleri ve bunların eksik veya aksıyan yönleri, bu faaliyetleri yürüten öğretmenlerin miktarı, çalışmalar içim okul içindeki ve dışındaki kaynak şahısların kimler olabileceği, öğretmenlerin şimdiki rehberlik bilgi ve becerileri, çalışmalar için zamanın mevcut olup olmaması, gereğinde kullanılmak üzere parasal imkânlar gibi faktörler dikkate alınmalıdır.  

2) Görev-içi eğitim için ihtiyaçların saptanması: Rehberlik programı ve öğretmenlerin eğitimi için ihtiyaç duyulan konular, gözlemler, öğretim personeliyle görüşmeler, anketler ve ön-toplantılar yoluyla saptanmalıdır. Bu aşamada yapılan çalışmalarda, bütün öğretmenlere ulaşılmalıdır. Yapılan çalışmalar, "bazı öğretmenlerin işgüzarlığı!" izlenimini vermemelidir. 

3) Programın planlanması: Üyelerin ihtiyaç ve iteklerine uygun konular, toplanma zamanlan ve çalışma tarzı genel hatları ile planlanmalıdır. Kaynak - şahıslarla temas kurulmalıdır. Okul yönetimi, bu çalışmaların organizesi ve yürütülmesinde faal rol alacak şekilde kendini planlamalıdır. öğretmenlerin çokluğunun katılması yollan düşünülmelidir. Gerekli kitap ve saire gibi araçlar sağlanmalıdır. Çalışmaların nasıl değerlendirileceği, sonuçların nasıl kullanılacağı planlanmalıdır. 
4) Programın uygulanması: İyi bir başlangıç yaparak ilgiyi artırmalıdır. Program, katılanların ortak ve kişisel ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde şekillendirilerek yürütülmelidir. Çalışmalar esnasında çaya ve küçük sohbetlere fırsat verecek aralıklar da yaratılmalıdır. Zaman zaman dışardan gelecek şahıslarla veya değişik kişilerle program zenginlik ve renk kazanmalıdır. Gereğinde rehberlik çalışmaları olan bazı okullar ziyaret edilmelidir. 
5) Görev-içi eğitim programının değerlendirilmesi: İşin bu cephesi, iki safhada düşünülmelidir: a) Görev-içi eğitim çalışmalarının saptanmış amaçlara uygun yürütülmediği; hangi noktaların başarılı olduğu, hangi noktalarda ileride yeni çalışmalara ihtiyaç olabileceği; katılanların program hakkında genel duygulan gibi hususlar olacaktır. Bu tip değerlendirme hemen program bitiminde yapılacaktır, b) Görev-içi çalışmalarının, uygulama alanında daha iyi rehberlik çalışmalarına yol açıp açmadığının saptanması olacaktır. Tabiatiyle bu değerlendirmenin yapılabilmesi zaman isteyecektir. Program bitiminden ancak 6 ay veya l yıl sonra öğretmenlerin rehberlik becerilerinin etkisi öğrenciler üzerinde görülecektir. Bu hususta da öğretmenlerin kanılarına başvurulabilir. 
Okullarımızda Rehberlik İçin Öneriler 
Bugünkü eğitim sistemimiz ve bu sisteme hâkim olup yerleşmiş bazı anlayışlar, rehberlik faaliyetlerine çok geniş imkân sağlamamakla beraber, bu durum içinde bile rehberlik yapmak imkânları vardır. Türk okullarında rehberlik faaliyetleri için şu genel öğüt ve öneriler yapılabilir: 
1. Okullarda yetişmiş danışmanlar bulunmadığına göre, bireysel rehberlik faaliyetlerinden ziyade rehberlik maksatlarım güden grup faaliyetleri, rehberlik programının ağırlık merkezini oluşturabilir. 
2. Okul ve sınıf kitaplıkları, öğrencilerin âzami kolaylık ve derecede yararlanabilecekleri hale getirilebilir. 

3. Sınıf-dışı faaliyetlerinin büyük bir kısmını oluşturan kollar, daha demokratik bir şekilde ve eğitim ilkelerine uygun olarak yeniden organize edilip çalıştırılabilir. 
4. Okul-aile birlikleri, rehberlik amaçları için daha dinamik ,bir hale getirilebilir. Bu birlikler, yalnız para veren veya toplıyan bir kuruluş olmaktan çıkartılabilir. Veliler şerefine düzenlenen müsamereler, çaylar, korolar ve benzeri faaliyetlerle okul-aile birliklerinin şimdiki mahiyeti değiştirilerek ev ile okul arasında daha sıkı ve dostane bir işbirliği kurulabilir. 
5. Okul yeni açıldığı zaman, özellikle yeni öğrencileri okula ısındırmak için duruma alıştırma faaliyetlerine fazla önem verilebilir. 
6. Sınıf - öğretmenlikleri gibi, okul-aile birliklerinden sağlanacak velilerle, "sınıf - velilikleri" kurularak, yapılacak rehberlik faaliyetleri için velilerin anlayış ve yardımları sağlanabilir. 
7. Derste ve bütün okul faaliyetlerinde demokratik bir hava hâkim kılınabilir; öğrenciler okul işlerinde daha faal bir rol oynıyarak yeni bilgi ve beceriler kazanabilirler. 
8. Her yıl öğrencilerin sağlık muayeneleri yapılıp boy ve ağırlık ölçüleri ve diğer sağlık bulguları, öğrencinin dosyasına kaydedilir. 
9. Orta öğrenim okullarındaki sınıf - öğretmenlikleri daha işler ve etkili bir hale getirilebilir. 
10. Öğrenim ve meslek alanları için öğrencilere sistemli bilgiler verilebilir. 
11. Öğretmenlerin iş-başında yetişmeleri için kurslar, seminerler düzenlenebilir. 
Bir Sınıf Öğretmenine Son Tavsiyeler 
1. Ders yılı başında dersinize ilk girdiğiniz zaman hemen ders konusuna başlamayınız. Kendinizi sınıfınıza dostça takdim edip, öğrencilerin de kendilerini tanıtmalarına zaman ayırınız. 
2. öğrencilere, okutacağınız dersin genel sınırlan, özellikleri, ileriki hayatta nasıl kullanılabileceği hakkında bilgi verimiz. 
3. Çocuklara, dersinize nasıl çalışacakları hususunda yardım ediniz. Dersinizle ilgili olarak karşılaştıktan güçlüklerde onlara rehberlik ediniz. Dersinizle ilgili olarak kitaplıktan nasıl yararlanacaklarını öğretiniz. 
4. Dersinizi, mümkün mertebe bireyselleştiriniz. Her öğrenciden aynı basan derecesini beklemeyiniz. 
5. öğrencilerinizin genel yetenekleri, yani zekâ durumları ile dersteki başarılarını karşılaştırınız. Çalışmaları ile zekâ durumları arasında bir denge olup olmadığına bakınız. Zekâsı seviyesinden çok üstün bir basan gösteren çocuk, zekâsının çok altında basan gösteren çocuk kadar bir problemdir. Çünkü bu aşın basan, bir psikolojik eksikliğin telâfisi olabilir. 
6. Öğrenciye yardım hususunda okul idaresi ve diğer öğretmenlerle işbirliği yapınız. 
7. öğrencilerinizin okuma, oyun ve boş-zaman ilgilerini saptamaya çalışınız. 
8. öğrencilerinizde gözlemlediğiniz değişik davranımların niçin ve nasıllarını araştırınız. 
9. Bir problem karşısında, evvelâ öğrencinin durumu nasıl gördüğünü ve bu durum için ne gibi hal çareleri düşündüğünü kendi ağzından dinledikten sonra lüzumlu aydınlatmalara geçiniz. 
10. Sınıfınızda demokratik bir hava yaratınız. Grup çalışmalarına önem vererek onlarda "bir gruba ait olma duygusu" yaratınız. Her öğrencinin bir faaliyete katılmasına yardım ediniz. 

11. Öğrencilerinize, dersinizde başarısızlıktan ziyade basan zevkini tattınız. Onların başarısızlıklarından daha çok başarılı yönlerini dile getiriniz.  

12. Öğrencilerinizde görülecek bedensel ve psikolojik arızaların belirtilerine karşı uyanık bulununuz. 
13. Mümkün her fırsatta velilerle temas ederek çocuğun gelişmesinde onların işbirliğini sağlayınız. Onları çocuğun gelişmesinden haberli kılınız. 
14. Her öğrenci ile her dönem hiç değilse bir defa mülakat yapınız; dersinizde karşılaştığı güçlükleri, hoşlandığı konulan ve saireyi sorunuz. 
