REHBERLİK

I. BÖLÜM
ÖĞRENCİ   KİŞİLİK   HİZMETLERİ VE    REHBERLİK
İkinci Dünya Savaşı, birçok bilim ve teknik alanlarında yeni buluş ve gelişmelere yol açmıştır.Savaş  sonrası dünyamızın  sosyal  hayatında  da,  bu  yeni  gelişmelere  paralel olarak, birçok hamleler, değişmeler ve gelişmeler olması çok tabiîdir. 

Savaşın  feci  yıkıntılarını  ve  moral  çöküntülerini  yaşamış  dünya  toplumları,  savaş sonrası,  açlık  ve  sefaletten  uzak,  barış ve kardeşlik  içinde,  daha  mutlu  ve  müreffeh  bir dünya  yaratabilmek  için  yeni  buluş ve gelişmelerden  insan  yaşayışının her alanında yararlanma gayretlerine girmişlerdir. Her ferdin, kendisine, toplumuna ve insanlık âlemine en yararlı olabilecek şekilde, sahip olduğu potansiyeller içinde, kendini optimum seviyeye kadar  geliştirerek  insanca,  daha  mutlu  ve  zengin  bir  hayat  yaşama  hakkı  olduğu  fikri toplumlarda  yaygınlaşmaya  başlamıştır.  Bu  temel  fikir,  ve  toplumların  daha  da  ilerleyip  gelişme özlemleri, genç kuşakların eğitimine olan dikkatleri iyice arttırmıştır. 

"Muasır  milletler  seviyesi"  üstüne  çıkabilme  çabaları  içinde  olan  Türk  toplumu da, aynı amaçlarla, en  güçlü  ve medeniyet  âleminin  en  dinamik  toplumlarının savaş  sonrası eğitim-öğretim  sistemlerindeki  gelişme  ve  uygulamalarıyla yakından ilgilenmiştir.Kendi eğitim sisteminde de ona göre gelişmeler yapma çabasına girmiştir. 

Özellikle  1950'lerden  sonra  üzerinde  sıkça  konuşulup  yazılan  rehberlik  kavramı,okullarımızda çocuklarımızın sadece kuru bilgiler yüklenerek yetişmeleri yerine, kişiliklerini kazanmış,  kabiliyetlerini  işleten,  edindikleri  bilgileri  günlük  hayat  çözümlerinde kullanabilen,  akılcı,  yaratıcı, yapıcı,  duygu  ve  düşünceleri  dengeli  yürüten,  sevgi  dolu, hoşgörülü,  millî  kültürel  değerlerine  sahip  vatandaşlar  olarak  gelişmelerini  sağlamak  için eğitim sistemimizin bir parçası olmaya başlamıştır. 

 O  halde  çocuğa  belli  temel  bilgileri  veren  sınıfların  yanında  onun  "kişi" olarak her yönden  gelişmesini  amaçlayan  bu  faaliyetler  ve  hizmetler  nelerdir?  Öğrenci  kişilik hizmetleri  ve  rehberlik  denen  bu  kavram  ve  faaliyetler  nelerdir?  Okuldaki  öğretim faaliyetleri yanında nasıl yer alır ve yürütülür? 

Öğrenci  Kişilik Hizmetleri 

Okul denen eğitim kurumu, toplumda genç kuşaklara öğretilecek şeylerin "düzenli ve etkili"  bir  şekilde  "yetkili"  kimselerce  verilmesi  amacıyla  ortaya  çıkmış ve gelişmiştir. O halde okul, esas itibariyle, genç kuşaklara, kişinin ve toplumun muhtaç olacağı düşünülen bilgi  ve  becerileri  "tedris  ettirmek"  (öğretmek)  amacına  yöneliktir.  Bu  faaliyetler, öğrenci/öğretmen ekseni etrafında döner. 

Öğrenci/öğretmen  arasında  cereyan  eden  öğretim  faaliyetlerini  daha  kolaylaştırmak ve  etkili  hale  sokmak  için  yapılan  diğer  bir  grup  faaliyet  daha  gelişmiştir.  Bu  faaliyetler grubu da "yönetim faaliyetleri" dir. Asıl amaç öğretimdir. Ama okuldaki bu faaliyet "grubu"- "Öğretim" ve "Yönetim" faaliyetleri - çocuğun bir bütün olarak her yönden gelişmesini sağlamaya yeterli olabilecek midir? 

Zaman,  çağımıza doğru  ilerleyip  de  "örgün"  eğitim  görme  işi,  toplumun  her tabakasından  fertlerin  hakkı  sayılınca,  okullar  her  çeşit kabiliyet, ilgi ve  ihtiyaçtaki ve sosyo-kültürel  yapıdaki  çocuklarla  dolmaya  başladı.  Psikolojideki  yeni  bulgular da,  kişiler arasında geniş ferdî, farklar olduğunu, ve çocukların eğitiminin bu ferdî farklar dikkate alınarak  yapılması  gerektiğini  ortaya  koydu.  Bu  durumda,okullardaki  öğretim  ve  yönetim faaliyetlerinin öğrenciyi tüm bir varlık olarak eğitme işine yeterli olamadığı görülmüştür. Bu suretle, okullarda bir üçüncü faaliyet grubu ortaya çıkmıştır. 

Bu  grup; öğrenci  seçimi  ve  okula  alıştırılması,  öğrenci  sağlık  işleri, öğrenci  kol faaliyetleri,  disiplin  işleri,  beslenme  ve  barınma  durumu,  burs-ve  malî  yardım,  sosyal faaliyetler,  öğrencinin  kişisel,  mesleksel,  eğitsel  ve  dinsel  sorunlarında  kişisel  yardım  ve benzeri  faaliyetleri  içine  alır.  Bu  faaliyetler,  öğrencinin  tüm  ve  optimum  derecede  gelişip büyümesi için gerekli ortamı hazırlayan faaliyetlerdir. Okuldaki bu üçüncü faaliyet grubuna Öğrenci Kişilik Hizmetleri denir. Bu kitabın konusu olan  Rehberlik ve Danışma faaliyetleri de bu üçüncü grup faaliyetlere dahildir (BAK: Daha geniş bilgi için, Tan, 1971). 

Kişilik Hizmetlerinin Uzmanlık Mesleği Olma Nitelikleri 

Yukarıda kısaca işaret edilen zorunluluklardan doğmuş olan öğrenci Kişilik Hizmetleri, bugün  birçok  yönlerden  gelişerek  eğitim sistemi içinde bir "uzmanlık"  dalı  (profesyonel meslek) haline gelmiş bulunmaktadır. Nasıl bir uzmanlık dalı olmuştur? Okullarda Öğrenci Kişilik Hizmetlerinin durumunu inceleyen Wrenn ve Darley (Wrenn, 1949, ss. 264-80), bir iş dalının  uzmanlaşmış  (profesyonel)  bir  meslek olup olmadığını ortaya koyabilmek için şu ölçütleri (kriterleri) saymaktadırlar: 

1)  Mesleğe  alınacakları seçerken ve yetiştirirken  belli  bir  "standartlar  takımının" uygulanması, 

2) Mesleği oluşturan iş grupları adlarının ve tanımlarının belirginlik kazanması, 

3) Mesleğin kendine has birtakım özel bilgi, beceri ve teknikleri geliştirmiş olması, 

4) "Meslek" bilincinin ve meslekdaşlık gruplarının oluşmuş olması, 

5)  Mesleğe  başlarken  ve  mesleğin  icrasında  bazı  meslek  standartlarının,  hiçbir zorlamaya lüzum kalmadan, kendiliğinden yürütülmesi, 

6) Meslek mevcudiyetinin yasal olarak (hukuken) tanınması, 

7) "Meslek ahlâkı" nın oluşmuş olması, 

8) Mesleğin, toplumun ihtiyaç duyduğu bir ihtiyaca cevap vermesi. 

Yazlar, bu ölçütleri öğrenci Kişilik Hizmetleri dediğimiz uzmanlık faaliyetleri grubuna uygulamakta ve şu  sonuca varmaktadırlar. Mesleğe  gireceklerin  seçiminde  ve yetiştirilmelerinde  üniversitelerde  belli  standartlar  oluşmuş  bulunmaktadır. Meslekte;  danışmanlık, rehberlik "koordinatörlüğü, okul psikologu gibi iş grupları oluşmuştur. Meslek, kendine has anlayış, kavram, bilgi ve beceriler, araçlar geliştirmiştir. Mesleğe ait dernekler kurulmuştur.  Meslekte  çalışanlar  arasında  "meslekdaşlık"  bilinci  gelişmiştir.  Mesleğe  yeni başlıyacaklar bazı sınavlardan geçirilmekte ve kendilerinden bazı  diploma ve  sertifikalar istenmektedir.  Meslekte  çalışanlar,  çalışmalarda  bazı  meslek  ahlâkı,  âdabı  ve  kuralları geliştirmişler ve bunlara uygun çalışmaktadırlar.Öğrenci Kişilik Hizmetleri,genç kuşakların eğitiminde  önemli  bir  ihtiyacı  karşılamaktadırlar.1949  yılına  kadar  bu  alanda  elde  edilen bulgulara bakan yazarlar,o halde,diyor,Öğrenci Kişilik Hizmetleri, uzmanlık mesleği (profesyonel) olma yoluna girmiş,  ve  süratle  uzmanlık mesleği  (profesyon)  niteliğini  kazanmaktadır. 1949'da  varılan bu  yargı,  bugün  tamamen  kesinlik  kazanmış bulunmaktadır.  Öğrenci  Kişilik  Hizmetleri, bugün artık eğitim sistemi içinde bir grup uzmanlık faaliyetleridir. 

Şurası  da  hemen  işaret  edilmelidir  ki  yukarda  belirtilen  ölçütlerin  her  biri  aynı derecede  gerçekleşmiş değildir.  Meselâ,  bir  "öğrenci-kişilik  hizmetleri"  uzmanının  ne  gibi işlerden  ne  dereceye  kadar  sorumlu  olduğu,  bugün  dahi  okuldan  okula  değişip durmaktadır, öğrenci kişilik hizmetlerinin tarif ve kapsamında bazı tartışmalı noktalar hâlâ mevcuttur.  Birçokları  aydınlığa  kavuşmuş  olmakla  beraber,  bazı  hususlardaki  görüş ve uygulama farkları bugün de sürmektedir. 

Eğitim-Öğretim Faaliyetlerinin Üç Yönü 

Tanım, kavram ve kapsamdaki belirsizlik ve farklı anlayışların gittikçe nasıl aydınlığa kavuşup azaldığını görmek için tarihî gelişme içindeki bazı noktalara bir göz atmak yeterli olabilir. 

1936'da  Cowley,  öğrenci  kişilik  hizmetlerinin  o  zamana  kadar  yapılmış tariflerini incelemiştir.  Clothier'nin  (1931)  ve  Crawford'un  (1932)  tariflerini  çok  geniş ve eğitimle eşanlamda  bulmuştur  (Geniş  bilgi  için  BAK:  Tan, 1971).  Cowley,  kendi  tarifini  vermeden önce eğitim oluşumunun üç ayrı yönünü incelemiştir: 

"Genel  olarak,  üç  ayrı  üniversite/öğrenci  ilişkileri  göze  çarpar: Yönetim  işlerine  ait faaliyetler,  öğretime  ait  faaliyetler,  ve  öğretim  dışı  faaliyetler.  Yönetim  işleri  içinde,  okul harçlarının ödenmesi, araç ve gereçlerin satın alınması veya kiralanması, okulun malzeme yönüyle  ilgili  daha  birçok  işler  ve  işlemler  vardır.  Öğretim ilişkileri  içinde  de, öğrencilerle ister  kişisel  ister  grup  olarak,  ister  kütüphanede  ister  lâboratuvarda  olsun,  bütün  özgün ders programları ve bunlardan hâsıl olacak öğrenme sonuçlarının sınavlarla saptanmasına ait birçok faaliyetler vardır. 

"Öğretim-dışı  ilişkiler"  altında da okula kabul  edilme, öğrencinin  üniversite  hayatına ve faaliyetlerine alıştırılması (oryantasyonu), yurt ve yatakhane, sağlık, ek-görev bulma ve parasal yardım sağlanması, sosyal ve ders-dışı faaliyetler, dönemlerde alınacak derslerin seçimi,  bir  kimsenin sosyal  zekâsını geliştirme  yolları,  sıla hasreti, sevgi ve aşk  sorunları cinsinden  farklı  konular  üzerinde  çeşitli  danışma  (yönteme)  faaliyetleri....gibi  birçok  faaliyetler bulunmaktadır. 

"Birçok  noktalarda  yönetim  işleri  ve  personel  işleri  birbirleriyle  birleşir.  Her  iki  grup faaliyetler de beslenme, yurt, ödünç para verme, burs ve daha birkaç faaliyetle müştereken ilgilidir.Fakat yönetim işiyle uğraşan kimseler, bu  faaliyetlerin  yalnız  parasal  ve  yönetim yönleri  ile  ilgilenirler.Personel  (kişilik  hizmetleri)  faaliyetleri  ile  uğraşanlar  da  akçasal  ve yönetsel  düşüncelerin  gerekli  kıldığı  çerçeve  içinde  olmak kaydıyla,  istikametlerini eğitim yatırımlarına yöneltecek sorumlulukları yüklenir." (Cowley, 1936). 

Cowley, bu yazısının sonunda  yaptığı kişilik-hizmetleri  tarifini,  daha  sonraki  yıllarda biraz  daha  geliştirerek,  "Kişilik hizmetleri, eğitim kurumlarının,  müfredatın gerektirdiği öğretimden  (tedrisattan)  ve alışılmış  yönetim ilişkilerinden ayrı  olarak  öğrencilerle  giriştiği veya yapılmasına sebep olduğu bütün ilişkilerdir." diye tarif etmiştir (Myers, 1941, s. 43). Cowley'in  söz  konusu  yazısındaki  gözlem  ve tahlili,  öğrenci  kişilik  hizmetlerini,okulun öğretim ve yönetim fonksiyonlarından ayırdetmek hususunda önemli bir aşama olmuştur.Keza,  Cowley,  kesin  ayrıntılarını  vermemekle  beraber  bir  bütün  olarak  öğrenci-kişilik-hizmetlerini ve vereceği  kararlarda  öğrenciye  kişisel  yardımı  gerektiren  Rehberliği de birbirinden ayırdetmiştir. 

Myers, öğrenci kişilik hizmetleri tarifine niteleyici bazı özellikler daha eklemiştir. Ona göre öğrenci kişilik hizmetleri, "bir okulun veya okul sisteminin o çeşit faaliyetleridir ki, bu faaliyetlerin  amacı,  okul  toplumundaki  her  bir öğrenciyi,  bulunduğu  çevreden  arzu  edilen gelişmeyi âzami derecede elde etmeye yeterli kılacak imkân ve şartlar içinde okulun eğitici ortamına sokmaktır." (Myers, 1941, s. 47-48). 

Bu  açıklamaya  göre  Öğrenci  Kişilik  Hizmetleri,  ferdin  bir  bütün  olarak  gelişmesini sağlıyacak  ortamı hazırlar. Rehberlik  ise  ferdin  gelişmesine  doğrudan  doğruya,  kişisel yardım etme işi olmaktadır. 

Diğer taraftan, Yüksek Öğretim okullarında -ki  öğrenci kişilik hizmetleri önce yüksek öğrenim  kurumlarında  başlıyarak gelişmiştir-kişilik  hizmetlerinin  üç  önemli  unsuruna dikkatler çekilmiştir: Öğrenci kişilik hizmetleri anlayışı, öğrenci kişilik servisleri, ve öğrenci kişilik hizmetlerinin örgüt ve yönetimi. Yazarlar (Lloyd - Jones ve Smith, 1938, s. 47-48), öğrenci  kişilik  hizmetlerinin  var  olup  yürüyebilmesi  için  bu  üç  temel  unsura  sahip  olması gerektiğini ortaya koymuşlar ve bunları şöyle belirlemişlerdir: 

 Öğrenci kişilik  hizmetleri, "öğrencinin diğer  öğrencilerden  farklı  (ferdî  farklar)  bir kişi olarak  ve  bir  "bütün"  olarak  gelişmesi  (her  cephesiyle  dengeli  bir  gelişme)  gerektiği; öğrenme  işinin  cereyanında  ve  kültürün  kuşaktan  kuşağa  oluşumunda  ferdin  dinamik  bir öğe olduğu anlayışına sahiptir. 

Öğrenci  kişilik  servisleri,  öğrencinin  okula  seçilip  kabulünden başlıyarak,  yeni  okul ve  sosyal  duruma  alıştırılması  (oryantasyon),  testler  uygulayarak  onları değerlendirme, danışma  (yönteme),  öğrenciye  okurken  ek-görev  bulma,  burs  ve  malî  yardım,  öğrenci kayıtlarının tutulması, .sağlık işleri, ders-dışı ve sosyal faaliyetler, disiplin işleri, yerleştirme, bilgi  toplama  ve  araştırma  gibi  bütün  hizmetleri  içine  alır.  Bu  hizmetler,  okul  müfredat programına sıkı sıkıya bağlı oldukları halde, gene de onlardan ayrı bir özelliğe sahiptir. 

Öğrenci kişilik hizmetleri, bir plân ve program içinde, sistematik bir şekilde, bir örgüte bağlı olarak yönetildiği takdirde etkili sonuçlar verebilir. 

Öğrenci  kişilik  hizmetleri  ve  rehberlik  faaliyetlerine,  mevcut  eğitim  sistemi  için, ferdîleştirilmiş  eğitim  olarak  bakanlar  da  olmuştur  (Kitson,  1935;  Davis,  1948;  I.  Bölüm; Strang,  1949). Fakat  bunlar,  öğrenci  kişilik  hizmetlerinin  ve  rehberliğin  lüzumunu reddetmekten  değil,  aksine,  bu  hizmetleri,  ferdî  farklara  "dayanan  gerçek  bir  eğitimin ayrılmaz  bir parçası  olarak görmekten  doğmuş  görüşler olmuştur.Konu  üzerinde  yapılan tartışmalar ve çalışmalar, öğrenci kişilik hizmetlerinin, nitelik itibariyle eğitim faaliyetlerinden farklı  faaliyetler  olduğunu  ortaya  koymakla  kalmamış, Rehberlik  faaliyetlerinin  de  öğrenci kişilik faaliyetleri içinde kendine özgü ayrı bir faaliyetler grubu olduğunu belirlemiştir. 

Seymour (1955), yaptığı tanımda, kişilik hizmetlerinin "öğrencilere en uygun öğrenme ortamını sağlıyan ve her öğrencinin, büyüyüp gelişirken geçirdiği yaşantılardan en uygun sonuçları  elde  etmelerine  çalışan",  "hayli  uzmanlaşmış  özel  faaliyetler"  olduğu üzerinde ısrar  etmektedir.  Ona  göre  bu  faaliyetler,  okulun  öğretim  ve  yönetim  faaliyetleri  ile  çok yakından  ilgili  olmakla  beraber,  her  ikisinden  de  farklıdır.  Zira  öğretmen  de,  yönetici  de esas itibariyle öğretim (tedrisat) sorunları ile ilgilenmektedir. 

Kişilik  hizmetleri  ile  uğraşanlar ise, öğrencinin  öğretim  faaliyetlerinden  en  yüksek derecede  yararlanmasına,  derslerini  öğrenirken  gerekli  âzami  gayreti  gösterebilmesi  için onun baskı, gerginlik ve engellerden uzak kalmasına yardım etmeye çalışır. Yönetici ve öğretmen, öğrenci grubunun öğrenmesi üzerinde  dururken, öğrenci-kişilik-hizmetleri  elemanları  her  bir  öğrenciyi  özgün  olarak ilgilendiren faaliyetlere önem  verir. 

Kişilik hizmetleri ve Rehberlik 

Görülüyor ki kişilik hizmetleri, eğitimin ayrılmaz bir parçası olmakla beraber, yönetim ve öğretim  faaliyetlerinden ayrı,  kendine  has  bir  hizmetler grubunu  oluşturmaktadır. Aynı şekilde  Rehberlik  de,  kişilik  hizmetleri  içinde  öğrencinin seçme, karar verme ve uyum sağlama  problemlerinin  çözümüne  kişisel  olarak  yardım  eden  bir  hizmetler  grubudur. Meyrs (1941,  s.  55),  "Rehberlik"  teriminin,  asıl  amacı  ferdin  seçmeler  yapmasında  ve kendi  kişisel gelişmesini  âzami  derecede  etkileyecek  olan  hareket  yolunu  izlemesi hususunda  ferde  kişisel  olarak  yardım  etmek  olan  kişilik faaliyetlerine  saklanmasını önermiştir.  Jones  (1951,  3. Bölüm), Seymour  (1955),  Roeber,  Smith  ve  Erickson  (1955), Mahoney1 gibi yazarlar da Rehberliği, kişilik hizmetlerinden ayırmaktadırlar.        

Bir yazarın dediği gibi (Downing, 1968, s. 5-6), öğrenci kişilik hizmetleri ve rehberliğin mahiyeti,  meslekteki  elemanlar  arasında  haylice  aydınlığa kavuşmuş  olmakla  beraber, meslek dışında olanlar için bazı tereddütler görülebilir. Downing, bir orta yolu tutmayı tercih etmektedir. "Öğrenci kişilik hizmetleri" veya "Rehberlik hizmetleri" tâbirlerinin kullanılması,okulda verilen hizmetlerin tabiatına, sayısına ve kapsamına bağlıdır. Hizmetler yerinin ve orada  çalışanların  kişisel  tercihlerine  göre  bu  terimlerden  biri  kullanılabilir, yeter ki hizmetler "kaliteli" ve hizmeti verenler "yeterli" olsunlar demektedir. Bununla beraber, ikisi arasındaki  farkı  belirtmekten de geri durmamaktadır.Öğrenci kişilik hizmetler, rehberlik hizmetlerinden daha geniş hizmetler grubunu kapsar; rehberlik hizmetleri yanında, sağlık, öğrenci devamı,  sosyo-psikolojik  servisler,  ve  öğretim  ve  yönetim  dışında  kalan  daha birçok servisleri de içine alır, demektedir. 

Seymour (1955), kişilik hizmetlerini, a) klinik hizmetler (psikolojik, sosyal asistanlık ve psikiyatrik  hizmetler),  b)  rehberlik  hizmetleri,  c)  öğrenci  devamını  takip  hizmetleri  ve  d) sağlık  hizmetleri  olarak  gruplandırmaktadır.  Mahoney1,  bunlara  bir  de  özel  eğitim hizmetlerini eklemektedir. Özel  eğitime  muhtaç  çocuklara  verilecek  birçok  kişisel yardımlar  vardır  ki  bunlar, nitelik bakımından öğretim faaliyeti olmaktan ziyade, kişilik hizmetleri kapsamındadır. 
  1 APGA, 1957 yıllık Detroit toplantısında Harold Mahoney'in "Organization and  Extension of Pupil Personnel Services" Komitesinde yapmış olduğu konuşmaya ait yazarın özel notları. 

Varılan Sonuçlar 

Öğrenci kişilik hizmetleri ve Rehberlik hizmetleri üzerinde buraya kadar yapılmış olan tanımlar ve açıklamalar  ışığında  ortaya  çıkan  fikir  ve  genellemeleri  şöylece  özetlemek mümkündür: 

1) Kişilik hizmetleri ve rehberlik hizmetleri, modern eğitimin ayrılmaz bir parçasıdır. 

2)  Kişilik  hizmetleri,  okuldaki  öğretim  ve  yönetim  faaliyetlerinden  ayrı  bir  hizmet grubudur. 

3)  Kişilik  hizmetleri,  kişinin  âzami  derecede  öğrenmesine  ve  gelişmesine  imkân verecek ortamı sağlamayı hedef edinir. 

4)  Rehberlik,  kişinin  yeterli  "seçimler"  yapması,  "kararlar" vermesi ve  "uyumlar" sağlaması hususunda kişiye ferden yardım eden kendine özgü bir hizmetler grubudur. 

5)  Öğretim  ve  yönetim  faaliyetlerinden  belirgin  şekilde  ayrı  nitelikler  gösteren  bu "uzmanlık  faaliyetleri,  kendine  özgü  kişilik  hizmetleri  anlayışı  içinde"  sistemli,  sürekli  ve organize bir yönetim ister. 

Bir  başka  şekilde  söylemek  istersek,  öğrenci kişilik  hizmetleri,  okulda  öğretim  ve yönetim faaliyetlerinin dışında, her bir öğrencinin kendi sınırlarının en üst seviyesine kadar gelişmelerine ve gerekli hayat uyumlarını sağlamalarına imkân verecek ortamı hazırlamak için, yetiştirilmiş kişilik-hizmetleri personelinin  koordinesi  ve  yönetimi  altında  yürütülmek ister. Bu "kendine özgü hizmetler grubu" içinde Rehberlik de  ayrı bir yer tutar. Rehberlik; kişiye,  sağlam  kararlar  vermesi,  yeterli  seçmeler  yapması,  en  uygun  şekilde  büyüyüp gelişmesi  ve  uyum  sağlamasını  etkileyecek  olan  sorunların  çözümünde  realist  plân  ve yaklaşımlarla işe  girişebilmesi  için  yapılan  kişisel,  sistemli  ve  profesyonel  (uzmanlık) yardımlar olmaktadır. 

Yukardaki  paragrafta  özetlenen  görüşe  göre  hazırlanmış  olan'  bu  kitabın  ilk  9 Bölümünde rehberliğin tanımı, Türkiyedeki gelişimi, eğitim-öğretimle olan ilişkisi, kapsadığı alan, dayandığı  felsefî,  psikolojik  ve  sosyolojik  temeller,  okullarımızda  rehberliği  gerekli  kılan sebepler, rehberliğin çeşitleri, rehberliğin temel ilkeleri tartışılmıştır.10. Bölüm, rehberlik hizmetlerini yürütmede  gerekli  olan  ana  servisleri  ele  almaktadır.  Rehberlik  hizmetlerinde  kullanılan teknikler  11 ve  12.  Bölümlerde  incelenmiştir.  Rehberlik  amacıyla yapılan  grup  faaliyetleri 13.  Bölümde  gözden  geçirilmiştir. 14.Bölüm,  rehberlik  örgütü  ve  personeli  üzerinde durmaktadır. 15.Bölümde, rehberlik faaliyetlerinin aylık, sömestirlik ve yıllık plânlara nasıl bağlanacağı  gösterilmektedir.  Önemli  bir  konu  olan  rehberlik  faaliyetlerinin değerlendirilmesi  16. Bölümde  ele  alınmıştır. 17. Bölümde, ilk,  orta  ve  yüksek  öğretim okullarında  rehberlik  faaliyetlerinin  özellikleri  incelenmiş ve okullarımızda  etkin  rehberlik faaliyetleri  için  bazı  öneri  ve  öğütler  verilmiştir.  Ayrıca, kitabın  Ek'ler  kısmında, yazar tarafından  geliştirilmiş  toplu  dosya,  mülakat  formu, gibi  bazı araçlar, bu alanda çalışacakların hizmetine sunulmuştur. 

II. BÖLÜM

REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMA

Rehberlik ve psikolojik danışma kavramları, modern eğitimin çok önemli birer parçası haline  gelmiş  faaliyetleri  ifade  eden  terimlerdir.  Özellikle  rehberlik  sözü,  daha  1938'lerde okul müfredat programlarımızda geçmiş olmakla beraber, daha çok 1950'lerden sonra sıkça konuşulup tartışılmaya başlanmıştır. Özellikle 1970'den bu yana da rehberlik ve psikolojik danışma  hizmetlerinin,  "uzman"  kişilerce  yürütülen  ayrı  bir  "yardım"  ve  "ihtisas"  faaliyeti olarak okul eğitim programlarımızda yer almış olduğu memnuniyetle görülmektedir. 

Bu "yardım" ve "uzmanlık"  faaliyetlerinin altında yatan  temel  anlayış nedir?  Ne  çeşit faaliyetler,  rehberlik  faaliyetleridir;  danışma  faaliyetleridir?  Okullarda  Rehber  veya Danışman  dediğimiz  kimseler  ne  çeşit  uzmanlardır?  Görevleri  nelerdir?  Okullarımızda rehberlik  ve  danışma  faaliyetlerinin  gerektiği  şekilde  organize  edilip  yürütülmesi  nasıl olmalıdır?  Bütün  bu  sorulara  yeterli  cevaplar  bulabilmemiz  için  her  şeyden  önce kullandığımız  "rehberlik"  ve "danışma"  terimlerinin  taşıdığı anlamları ve kapsadığı alanları anlamamız, tanımamız gerekir. 

Aslında,  bilen  bir  kimsenin  bilmeyen  bir  kimseye  yardımı, yol göstermesi,  insan toplumları kadar eskidir. Yani rehberlik ve danışma kavramı, toplu yaşamanın bünyesinde mevcuttur, insanoğlu ötedenberi, yabancısı olduğu bir durumla  karşılaşınca  veya  bir sıkıntısı  olunca,  bir  "başkasının  yardımını,  öğütlerini  ve avuntusunu  aramıştır.  Kişinin, çözemediği bir problemle karşılaşınca veya 'bir derdi olunca, güvendiği "birine derdini açması, sorun  hakkında  ondan  fikirler  alması,  toplumsal  yaşamada  insan  ilişkilerinin  önemli  bir yanını teşkil etmektedir. Kişi, güvendiği birine derdini açıp anlatmakla, sorunla ilgili yeni bilgiler,  görüşler,  soruna  yeni  bakış  açılan kazanabilir. Problemin karanlıkta  kalmış yönlerini daha  iyi  görmeye  başlıyabilir. En  azından  içini  boşaltıp  baskıdan  kurtulmuş,  rahatlamış olabilir. Güvendiği kişinin akılcı, moral ve güç verici görüş, tavır ve sözleri sonucu kendinde yeni bir  dayanma  gücü  bulup,  sorunla  uğraşma  azmi  kazanmış  olur. Bu  suretle,  kendini  ve problemini daha iyi anlıyan ve ne yapacağını bilen bir insan ferahlığına kavuşur. Bütün bu etkileşimlerde,  bulanık ve yuvarlak anlamı  ile  bir  rehberlik  ve  danışma  işlemi olduğu düşünülebilir. Kişinin rahatlaması, aydınlanması ve güç kazanmasında, konuştuğu insanın rolü  olmuştur. Ama kişinin düşünce ve hareketlerine yön veren davranış  kararları, tamamen kişinin kendine ait olmaktadır. 

Her gün bir subay, birliğinde erleri ile; bir öğretmen, sınıfında öğrencileri ile; bir usta, işyerinde  işçileri  ile  olan  ilişkilerinde bu çeşitten  bir  yığın  etkileşimlerde bulunmaktadırlar. Acaba bütün bunlar rehberlik etkileşimi midir? Danışma ilişkileri midir? Bu soruları daha net cevaplandırabilmek için konuya daha yakından ve ayrıntılı olarak bakmamız gerekir. Ancak o zaman ne çeşit ilişkilerin ve yardımların rehberlik ve danışma olduğu açıklık kazanabilir. 

Diş  ağrısı  çeken  birini  düşünelim. Çektiği  ıstırabı  bir  dostuna  anlatır. Dostu cevap verir:  "Geçmiş  olsun!  Bilirim,  diş  ağrısı çok  ıstırap  vericidir."  Beriki  devam  eder:  "Evet, geçen akşam yemeği  yarıda bırakıp  kalkmak  zorunda  kaldım.  Lokmaya  basar  basmaz beynimde şimşek çaktı!" Sözü öteki alır : "Ne zor değil mi? Benim de öyle olmuştu. Neyse ki  falan  dişçiye  gittim  de,  tedavi  ettirip  kurtuldum.  Adam  iyi  bir  dişçi."  Problemli  kişi,  o dişçinin adresini alır. 

İşte bu küçük örnekte basit bir rehberlik işi cereyan etmiştir. Dostu, problemli kişiye bir anlayış göstermiş, önüne basit bir çözüm fikri sermiştir. Problemli kişi dişçiye gitmiş ve tedavi olmuştur. Dişi tedavi eden doktorun yaptığı tedavi, kişiye büyük bir "yardımdır", ama bir rehberlik ve danışma değildir. Halbuki dostunun konuşmasında da "yardım" vardır ama bu  "yardımda",  çekilen  ıstırabı  gerçekten  anlayış,  onunla  hemhal  oluş ve ortaya kişinin "karar vermesine" yardım edebilecek bir çözüm yolu koyuş vardır. İşte bu, bir rehberliktir. 

Bu örnekte vuku bulan rehberlik ve danışma, tabii ki sistemli ve amaçlı yapılmış bir rehberlik  ve  danışma  sayılamaz.  Ama  burada  gene  de  bir  psikolojik  yardım cereyan etmiştir.  Günlük  hayatımızda  bunun  gibi  daha  birçok  psikolojik  yardım  etkileşimleri  olup durmaktadır. Aynı şekilde, okullarımızda da bu çeşitten birçok "yardımlar" olmaktadır. Ama bunlar  sistemli,  bilinçli  ve  uzman  kişilerce yapılmış  psikolojik  yardımlar  olmaktan  ziyade, kazara vuku bulmuş yardımlardır ki  bunlara  "rehberlik"  değil,  "tesadüfi  rehberlik"  demek mümkündür. 

 Duyan  ve  düşünen  canlı bir varlık  olarak  her  insan,  günlük  yaşantısında  birçok problemlerle karşılaşıp durmaktadır. Aile-içi, meslek-içi, toplumda kişiler arası ilişkilerde ya da kendi iç dünyasında birçok sevinçleri, üzüntüleri, düşünceleri, kaygı ve heyecanları olup durmaktadır. Bazı tercihler yapmak, kararlar almak, yeni uyumlar sağlamak durumundadır. Sorunların birçoğunu kendi imkânları ile uygun bir çözüme kavuşturabilir. Ama bazılarının karşısında da kendini köşeye kısılmış hissedebilir. Ya problemin çeşitleri, yönleri hakkında yeter  bilgiye,  gerekli  tecrübeye  ve  moral  güce  sahip  değildir,  ya  da  kendini  iyi tanımamaktadır. Bu çabalarda kişinin dışardan birinin "bilen" yardımına ihtiyacı olacaktır. 

Rehberliğin Anlamı 

Görülüyor  ki  rehberlik  ve  psikolojik  danışma, okullarımızda  yeni  ve  yabancısı olduğumuz  bir  faaliyet  çeşidi  değildir. Ancak,  organize  edilmiş,  plânlaştırılmış, teknik ve ilkelerine uygun olarak sunulan ve uzman elemanlarca yönetilen bir faaliyet grubu olarak, okullarımızda,  dolayısiyle eğitim  faaliyetlerimiz  arasında,  oldukça  yakın  bir  geçmişe sahiptir.  Bu  durum,  rehberlik ve  danışma kavramının  doğup  geliştiği  Birleşik Devletler'de de  pek  farklı sayılmaz.  Orada  da  nihayet  yüzyıl  öncesine  giden  bir  geçmişe  sahiptir.  Bu yüzdendir ki rehberlik kavramı ve bunun içinde psikolojik danışma kavramı, ya çok dar ya da çok geniş anlamlara gelecek şekilde tartışılmıştır. 

Her yeni (genç) bilim dalında olduğu gibi, rehberlik ve psikoloijk danışma kavramları da  birçok  değişmeler  ve  düzeltmelere  uğrayarak  :günümüze  gelmiştir.  Başlangıçta  ve zaman  zaman  daha  sonraları,  Rehberlik,  sadece  gençlere  iş  bulmayı  hedef  tutan  bir anlama  gelmiştir.  Bir  bütün  olan  kişinin  meslek seçme ve bir iş  sahibi  olabilmesi  dahi psikolojik, sosyal  ekonomik  ve  ulusal  birçok  yönleri kapsayan kompleks bir sorun olduğu çabucak  anlaşılmıştır.  Bu  kez  de  rehberlik,  bütün  eğitim  faaliyetlerini  içine  alacak  kadar diğer  bir  aşırı  uca  kaymış,  çok  geniş,  dolayısiyle belirsiz bir anlam kazanmıştır. Ama girişilen  uygulamalar,  denemeler,  araştırmalar,  rehberlik  kavramına  zamanla  daha  ölçülülük, açıklık ve anlamlılık getirmiştir. 

Organize  rehberlik  uygulamaları  denebilen  sistemli,  plânlı,  programlı  rehberlik çalışmaları, bu yüzyılın başlarında mesleğe yöneltme .çalışmaları şeklinde başlamıştır. Bu sebeple  de  rehberlik,  uzun  zaman  "öğrencilere  yeteneklerine  uygun  iş  bulma"  anlamını taşımıştır. Halbuki birey, çok yönleri olan bir kompleks bütündür. Meslek seçme ve bir iş sahibi olma, çok önemli olmakla beraber,  onun  topyekûn hayatının yalnız bir parçasını oluşturur.  O halde bugünkü  rehberlik  anlayışı, kişinin  bir  bütün  olarak  gelişmesini  hedef  tutar. Yani günümüzde  rehberlik  ne  çok  dar  anlamda,  ne  de  belirginliği  kaybolacak  kadar  geniş anlamdadır. 

Rehberlik, kişiyi hedef tutar. Onun kendi yeteneklerini, ilgilerini, ihtiyaçlarını ve mevcut imkânlarını anlamasına ve bu suretle bir "kişi" olarak imkân ve hudutları içinde onları azamî şekilde geliştirmesine yardım eder. Bireyin, etkili bir şekilde kendi başına hareket edebilen bir  varlık olmasına  çalışır.  Bireyin  kendi  başına  hareket  edebilen  olgun  bir  kişi  haline gelebilmesi  uzun  bir  etkileşimin ve oluşumun  sonucudur.  Kişi,  kendisi  ile  ilgili  sorunları çözüme kavuşturmak için karşı karşıya bulunduğu sorunu tahlil etmek, çözüm için mevcut bütün seçenekleri ortaya koyup içlerinden birini seçmek ve sorunu çözüm için bir hareket plânı yaparak uygulamaya koymak zorundadır. Bunları en etkin bir şekilde yapabilmek için de bir takım gerçek bilgilere, becerilere ve bazı noktalarda yardımlara ihtiyacı olacaktır. Bir kere,  kendi  yeteneklerini,  ilgilerini,  ihtiyaçlarını,  eksikliklerini  ve  içinde  bulunduğu  ortamın şartlarını bilmek zorundadır. Ancak bu suretledir ki gerçekçi seçimler ve planlar yapıp etkili kararlar verebilir. O halde rehberlik ve danışma faaliyetleri, bireyin kendini gerçek boyutları içinde  tanıyıp  hem  kendine  hem  içinde  bulunduğu  toplum  ölçülerine  en  uygun  düşecek hareket  tarzını  uygulamaya  koyması için kişiye  yardım  edecektir. Görülüyor  ki  rehberlik bireye  kuru  bir  öğüt  ya  da  katı  bir  talimat  verme  işi değildir.  Problemli  bireye, problemini çözebilmesinde gerekli olan bilgileri ve aydınlatmaları insancıl bir anlayış ve tutum içinde, objektif bir berraklıkla sunabilme işidir. Bireyin, bu olgular ve bulgular ışığında problemini ve  kendi  bulunduğu  yeri  gerçekçi  bir  şekil-<de  görmesine  yapılan  bilimsel  bir  yardım olmaktadır. 

Rehberliğin  mahiyetine  ait  bu  genel  açıklamadan  sonra,  şimdi  rehberliğin  çeşitli biçimlerde  yapılmış  tanımlarını  inceliyelim  ve  sonra  bu  kitapta  yürütülen  görüşlere esas olacak  bir  tarif  yapalım.  Daha  sonraki  bahiste  de  psikolojik  danışma  ile  olan  ilişkilerini inceliyelim. 

Dar  veya  geniş  anlamda  olmak  üzere  rehberlik,  şimdiye  kadar  birçok  şekilde  tarif edilmiştir. Rehberlik,  "bir  gencin  kendine  uygun  bir  meslek  bulmasına  yardım" veya "bir çocuğa 'kötü alışkanlıklarının' "kötü' olduğunu idrak ettirmek" gibi dar bir anlamdan, bütün eğitim faaliyetlerini  içine  alacak  kadar  geniş  bir  anlamda  olmak  üzere  çeşitli  şekillerde tanımlanmıştır.  Rehberlik,  bireyin  bütün  kişilik ve davranışları  ile  ilgili  geniş  bir  alanı kapsamaktadır. Elbette rehberlik kavramı bu kadar geniş bir alanı kapsamaya çalışınca da, tarifi güç, belirsiz; bir alan haline gelme tehlikesi ile karşılaşmaktadır. 

Bazı Tarifler 

Rehberlik kavramı, bu yüzyılın başlarında, gencin kendi yeteneklerine ve imkânlarına uygun  bir  iş seçmesine ve bu iş  için  hazırlanarak  orada  başarılı olmasına yardım  etmek gayretlerinden  doğmuştur.  Fakat  önce  bu  dar  sınırlar  içinde  görülen  rehberlik  kavramı, süratle genişliyerek,  toplum içinde  yaşayış, evlilik  ve  aile  hayatı,  kişisel  uyum gibi  bireyin bütün hayat alanlarını kavrıyacak bir anlam kazanmaya başlamıştır. Bu sebeple de çeşitli bakış açılarından  olmak  üzere  çok  çeşitli  tarifler  yapılmıştır.  Meselâ, daha  1925'lerde  bir yazar, meslek rehberliğinin  103  şekilde  tanımlanmış  olduğunu  saptamıştır  (Paye,  1925). Bu  kargaşalık, dağınıklık  ve  terimlerde  birlik  yokluğu,  birçok  kimselerin  eleştirilerine  yol açmıştır.  Bu  durumu  Kitson  (1935)  şöyle  anlatmaktadır  (tasvir  etmektedir)  :  Bazı  üyeler (Meslek  Rehberliği Ulusal  Derneği),  rehberlik  denmesi  gereken  bütün  faaliyetlerin, mesleksel ve eğitsel rehberlik kavramı içinde mevcut olduğu kamsındadırlar. Diğerleri, ise bu  kavramın,  rehberliğin  yalnız bir  şekli  olduğu,  meselâ  "idare  etme",  "sevketme", "yöneltme",  "oryante  etme"  gibi  birçok  başka  rehberlik  şekilleri  olduğu  üzere  ısrar etmektedirler. Aynı kargaşalık,  okul  rehberlik  terimi,  birbiriyle  ilgisi  olmayan  birçok faaliyetler için kullanılmaktadır. Bir sorunla karşılaşan kişiyle danışma yapmak, bir konuda grup  öğretimi  yapmak,  ev  ziyaretleri,  fabrikalara  ziyaretler,  öğrencilere  nasıl  ders çalışılacağını öğretmek,  öğrenci  danslarına nezaretçilik, kol başkanlıkları, test  uygulamak gibi  kolayca  sınıflandırılamıyan  faaliyetlere  "rehberlik"  denivermektedir.  Keza,  okul müdürleri,  müdür  yardımcıları,  okul  psikologları,  öğretmenler,  sınıf-öğretmenleri,  diğer ders-öğretmenleri  gibi  herkes  bu  hizmetleri  yürütmekte  ve  rehberlik  yaptıklarını söylemektedirler.1 

Rehberlik  kavramının kapsamı  ve  tarifi  üzerinde  yapılan bütün bu eleştiriler  ve açıklama  çabaları,  rehberlik  alanını  daha  gerçek  ve  aydınlık  bir  şekilde görmeye  yardım etmiştir.1940'larda rehberlik kavramı, gerek kendi fonksiyonu bakımından, gerekse diğer "yardım" meslekleri  ile  olan  ilişkisi  ve  sınırları  bakımından  hayli  aydınlığa kavuşmuş  durumdadır. Bununla  beraber,  daha  sonraki  yıllarda  dahi  birbirlerinden  farklı görüşler  olmuştur. Zamanımızda yeni araştırmalar ve deneme uygulamalarının yeni bir anlayış, yeni bir teori ve dolayısiyle yeni bir uygulama getirmesi daima beklenebilir. 

  Başlangıçta  mesleğe  yöneltme  olarak  dar  anlamda  başlıyan  rehberlik  kavramı, süratle  genişlik  kazanmıştır. Bazı  yazarlar  rehberliği,  "bireyselleştirilmiş  eğitim"  olarak düşünmeye ve tarif etmeye  başlamışlardır  (Crawford,  1932;  Kitson,  1935;  ve  Strang, 1949). Meselâ  Kitson,  rehberliği,  eğitimi  bireyselleştirme  gayretlerinden  başka bir  şey olarak  görmemektedir.  Ona  göre  rehberlik,  öğrencinin  bir  birey  olarak  her  yönden, mümkün olan en yüksek dereceye kadar kendisini geliştirmesine yardım etme gayretleridir. Bu  sebeple,  rehberlik  tâbiri  yerine  "bireyselleştirilmiş  eğitim"  denmesini  teklif  etmiştir (Kitson, 1935). Bazıları da rehberliği kişinin kendini tanımasına yardım olarak görmüştür. Meselâ  Chisholm  (1945,  s.  3)  rehberliği,  "bireyin  çok  çeşitli  kendi  yönlerine  ait  bilgilerle temasa  gelmesi"  olarak  tarif  etmiştir.  Yani  kişinin  kendini  çeşitli  yönleri  ile  tanınmasına yardım edilecektir. Dunsmoor ve Miller (1942, s. 2), rehberliği, "bireyin sahip olduğu veya geliştireceği eğitsel, mesleksel ve kişisel imkânları en iyi şekilde idrak edip kullanması" ve bu suretle "okula veya hayata tatminkâr bir uyum sağlaması hususunda yapılan sistematik bir yardım" olarak tarif etmektedirler. 

Yukarıda sıralanan ve benzeri rehberlik tarifleride, bireyin kendini tanımasına ağırlık verilmiştir. 

Bir başka yazar grubu, rehberliği, "gencin kendi hayatına hedef ve yön verme gücü geliştirmesine yardım eden  ve demokratik  toplumumuza  kendine  özgü  katkılar  yaparken zengin bir kişisel yaşantı kazanmasını sağlıyan eğitim oluşumunun sistematik ve organize edilmiş  tarifidir"  demektedirler  (Lefever,  Turrell  ve  Weitzel,  1950,  s.  3).  Bu  tarifte  de rehberlik,  kişinin  kendine hedefler  seçmesi  ve  hareketlerine  yön vermesi gibi  dinamik bir unsura kavuşturulmuş olmakla beraber, eğitim sürecinin içinde görülmektedir. 

Smith,  rehberliği, okullarda yapılan  rehberlik  servisleri çerçevesi  içinde düşünmenin doğru  olacağını söylemekte ve  şöyle  tarif  etmektedir  :  "Rehberlik,  bireylerin  çeşitli alanlarda tatminkâr uyum sağlamalarında esas olan yeterli seçimleri (tercihleri), plânları ve yorumlan  yapmaları  için  muhtaç  oldukları  bilgi  ve  becerileri  kazanmalarına  yardım  eden servislerden (hizmetlerden) oluşan bir süreçtir" (Smith, 1951, s. 6). 

Smith  bu  tarifinde  bireyin  gerekli  seçme,  plân  ve  yorumlan  (anlamlandırmaları) yapmada  gerekli  olan  bilgi  ve  becerilerin  kazandırılmasına  ağırlık  vermektedir.  Açıktır  ki bireye sadece bu bilgi ve becerilerin kazandırılması yetmez. Bireyin bu bilgi ve becerileri kullanarak  gerekli  seçmeleri,  plânları  ve  anlamlandırmaları  daha  iyi  yapmasına, dolayısiyle,  mümkün  olan  en  uygun  uyumları  sağlamasına yardım etmeye de ihtiyaç vardır. Rehberlik faaliyetleri, bütün bu yardım hizmetlerini içine alan bir oluşumdur. 

Başka  bir  yazar  da  rehberliği,  bireyin  uyum  sağlaması  işi  yönünden  ele  almaktadır. Ona göre rehberlik, "bireyin iyi uyumlar sağlamasına, kendisi ve toplum için kıvanç verici, yararlı bir hayat yaşamasına yardım eden sürekli bir oluşumdur. Daha kesin olarak, eğitim oluşumunda rehberliğin amacı, başarısızlığın, uyumsuzluğun, devamsızlığın, ve öğrencinin gelişmesine  engel  olan  benzeri  sıkıntıların  sebeplerini  bulmak  ve  gidermektir"  (Stoops, 1959, s. 109). 

Bundan  sonraki  yıllarda yapılan  tarifler,  yukarda  verilen  son  iki  tarife  daha  çok benzemektedirler. Meselâ  Miller,  bireyin  uyumu,  kendini  tanıması ve bağımsızlık kazanması  noktalarına  dayanan  bir  tarif  yapmaktadır. Ona  göre  rehberlik,  "bireylerin okulda,  evde  ve  toplumda  âzami  uyumu  sağlamaları  için  gerekli  olan  özümsel  (nefsî) anlayış,  ve  bağımsızlık  kazanmalarına  yardım  ameliyesi"  veya  oluşumudur. Bu amaca erişebilmek için okul rehberlik programı, şunları yapmak zorundadır : 

a) Öğrencileri sistemli ve etraflı bir incelemeye tâbi tutmak. 

b)  Onlara,  kendileri  ve  içinde  bulundukları  eğitsel, mesleksel ve toplumsal  fırsatlar hakkında zengin bir bilgi vermek, 

c)  Psikolojik  danışma yoluyla öğrencilerin  bireysel  yardım  ve  ilgili  görmelerini  sağlamak, ve 

d) Öğrencilerin çeşitli ihtiyaçlarını karşılayabilmeleri için okul personeline, velilere ve çevredeki  ilgili  kuruluşlara  bilgi  yetiştirme  ve  araştırmalar  gibi  hususlarda hizmetlerde bulunmak (Miller, 1961, s. 7-8). 

Başka  bir  yazara  göre  rehberlik,  bir  oluşumdur. Bireyin  kendine-yardım edebilmesi, kendindeki  iç  kaynakların  farkına  varıp  kullanabilmesi,  kendine  amaçlar  çizip  ona  göre plânlar yapması, kendi gelişme problemlerini, ev ve okulun sağlıyabildiği en uygun şartlar altında çözebilmesi için her bir kişiye (yalnız kronik problemli birkaç kişiye değil)  yardım eder...  O  halde  rehberlik,  her  bireyin  kendi  gayretleri  ve  ilgileri  yolu  ile  kendi potansiyellerini keşfetmek, kullanmak ve geliştirmek suretiyle kişisel bir doyum elde etmesi ve topluma katkıda bulunabilmesi için bireye yapılan sürekli bir yardım oluşumudur (Strang ve Morris, 1964, s. 2-3). 

Mortensen ve Schmuller (1966, s. 3) de, Kitson gibi, rehberliği teori ve uygulamada, bireyselleştirilmiş  bir  eğitim  olarak  görmekteler.  Onlar  da  Smith  gibi,  rehberlik  tariflerini, öğrencilere  yapılan  hizmetler  çerçevesine  oturtmaya  çalışmaktadırlar.  Onlara  göre rehberlik, her bireyin, demokratik idealler çerçevesi içinde kabiliyet ve kapasitelerini âzami noktaya  kadar  geliştirmelerini  sağlamak  için  eğitim  programlarının,  kişisel fırsatlar hazırlayan ve uzman kişilerin hizmetlerini sağlıyan tarafıdır. 

Görülüyor ki rehberlik kavramının tasvir ve tarifinde birçok farklılık ortaya çıkmaktadır. Ama  rehberliğin  tanıtımı  ve  tarifinde  karşılaşılan  bu  güçlükler  pek  yadırganmamalıdır. Çünkü,  herşeyden  önce  rehberlik,  sistematik  bir  yardım mesleği  olarak  oldukça  yeni  bir alandır.  Bu  çeşit  kargaşalık  ve  farklılıklar  her  bilim  alanının  başlangıcında  görülmüştür. Rehberlik alanındaki çalışmalar çoğalıp geliştikçe, birçok noktalarda süratli değişmeler ve aydınlığa kavuşmalar  olacağı  tabiîdir.  Yeni  araştırmalar  ve  denemeler,  yeni  anlayış ve teorilerin gelişmesine yol açar. Bu yenilikler de, yapılmış tanıtımlar ve tarifelerde, edinilen tecrübe ve ihtiyaçlara göre değişiklikleri gerekli kılar. Böylece rehberlik kavramı, kesinlik ve açıklığa kavuşmaktadır. İkincisi, rehberlik, çok geniş bir alanı kavradığı için haylice kaygan bir  bilim alanı  görünümündedir.  Bir  taraftan eğitime, müfredat  programına,  bir  taraftan  kişinin iç dünyasına, motivasyonuna ve değerler dünyasına, bir taraftan da toplum hayatına kadar uzanan böyle bir alanın tek bir tarif içinde kavranması çok müşkül bir iş olmaktadır. Üçüncüsü, rehberlik işinde çalışan çeşitli mesleklerden ve çeşitli yetişme geçmişine sahip kimseler  vardır.  Meselâ,  öğretmen,  sosyal  yardımcı,  bir  avukat  veya  aile  doktoru, kendilerine göre çeşitli şekillerde rehberlik yaptıklarına inanmaktadırlar. Bu kimselerin her birinin  vereceği rehberlik tarifi, kendi yaptıkları  rehberlik  faaliyetlerine  bağlı  olmaktadır. Rehberlik  alanındaki  çalışmalar  ve  tecrübeler  genişleyip  derinleştikçe,  rehberliğin gerçek kapsamı daha çok aydınlığa kavuşmaktadır. Rehberliğin, diğer komşu bilim alanları ile olan ilişki derecesi, benzerlik ve ayrılıkları daha belirginlik kazanmaktadır, ilk yıllardaki belirsizlik ve kargaşa durulmuş ve çeşitli yazarlar arasında görüş birliği hâsıl olmaya başlamıştır. 

 1   Kitson'un bu sözleri mealen alınmıştır. 
Tariflerde Ortak Öğeler 

Yukarıda  belirtilen  tariflerde  tekrarlanıp  duran  bazı  temel  fikirler  ve  terimler  elbette dikkatleri çekmiştir. Bu tariflerde birey, yardım, uyum sağlamak, seçmeler (tercihler) ve plânlar  yapmak  gibi  öğeler,  bütün  tariflerde  ortak  yanlardır.  Bu  tariflerde  "bireyin  uyum sağlaması"  ve  "gelişmesine  yardım"  fikri,  ana  tema  olmuştur.  "Yardım"  bir  "bireye" yapılacaktır ve bireyin "uyum sağlıyacağı alanlarda", "ihtiyaç duyduğu zaman" yapılacaktır. Bireyin  çeşitli  hayat  alanlarına  yeterli  (tatminkâr)  uyum  sağlıyabilmesi,  "kendi kabiliyetlerini,  ilgilerini,  ihtiyaçlarını, fiziksel ve sosyal çevresinin imkân ve isteklerini bilmesine" bağlıdır. Bu yardımlar, esintilere ve rastlantılara göre değil, "sistemli" olacaktır. Bu sebeple,  yapılması istenen yardımlar,  organize  bir şekilde ve  "bu  alanda yetişmiş  bir kimse"  tarafından  yapılacaktır.  Bu  uzman  kişilerin  yaptığı yardımlar,  "bilim  dalının geliştirmiş olduğu teknik ve metotlara" göre yapılacaktır. 

Rehberliğin Tarifi 

Buraya kadar olan inceleme ve açıklamaların ışığında kitabımızda esas olan anlayışa göre, rehberliği şöyle tarif edebiliriz: Rehberlik, bireyin en verimli bir şekilde gelişmesi ve  tatminkâr  uyumlar  sağlamasında  gerekli  olan  seçmeleri  (tercihleri),  yorumları, plânlan yapmasına ve kararları vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanması ve ulaştığı bu seçme ve kararları uygulaması için kişiye yapılan sistemli ve profesyonel (uzmansal)  yardımdır. Daha kısa  bir  ifadeyle  rehberlik,  bireyin kendi başına  yürüyebilen bir  kimse  haline  gelmesine  yardım  oluşumudur.  Ama  bu  "yardım",  hiçbir  zaman  bireyin yapamadığı  bir  işi  ona  "yapıvermek"  değildir.  Aritmetikte  veya  basit  bir  resim  ödevini çizmekte  güçlüğü  olan  bir  çocuğa  rehberlik  etmek,  onun  güçlüklere  uğradığı  noktaları bularak  o  noktalardaki  zorlukları  ve  becerisizlikleri  nasıl  yeneceği  hususunda  ona  yol göstermek,  gerekli  açıklamaları  yapmak  ve  yeterli  bilgileri  vermektir.  Çocuğun aritmetik sorularını  çözüp  eline  tutuşturmak, veya resim ödevini  çizivermek suretiyle  çocuğu ödevden  kurtarmak,  rehberlik  yapmak  değildir.  Eğer  çocuk,  hiç  kimseden  yardım görmeden, problemlerinin çözümü  için  gerekli  bilgi  ve  becerileri  ilgili kaynaklardan  bulup öğrenir  ve  problemini  çözümlerse,  yâni  çocuk  bir  başkasından  yardım  görmeden  kendi başına  gerekli  kararlara  ulaşır, seçmeleri ve plânları yapar ve plânlarını  uygulamaya koyarsa,  burada  da  rehberlik  yoktur.  Çünkü  çocuk  zaten,  bu  sorunda  kendi  problemini kendi başına çözebilecek "yetkinliğe" ermiş bulunmaktadır. 

 Yukarıdaki tarifimizde, kullanılan "bireye" yapılacak "sistemli" ve "profesyonel" yardım ibareleri, rehberliğin, kişiye yapılan organize bir uzman yardımı olduğunu vurgulamaktadır. Rehberlik işinde .bir ben-zetme yapmak gerekirse - bir menzile ulaşmak isteyen, fakat o yerlerin yabancısı bir kimse (problemli kişi) ile, bu menzil noktasını ve oraya giden yolları iyi tanıyan  ve  bunların  özellikleri  hakkında  daha  fazla  bilgiye  sahip  bir  kimse  vardır.  Yani birinci  kimse  rehberlik  edilecek  olan,  ikinci  kimse  de  rehberlik  eden  kimsedir.  Rehberin görevi, menzil ve oraya giden yolları ve her birinin özelliklerini belirtmek, yolda görülecek, durulacak  noktaları  işaret  etmek,  sapaklarda  yanlış  yönlere  sapılmamasında  yardımcı olmaktır.  Verilen  bilgilerin  ışığı  altında  yollardan  birini  seçmek,  gidiş  şeklini  saptamak, rehberlik  edilen  kişinin vereceği  kararlardır.  Bireyin  gideceği yolu, yapacağı  işleri bir başkasının saptaması,  rehberlik  anlayışına zıttır.  Çünkü  bireye  seçme  (tercih)  ve  karar verme imkânı  bırakılmadan  her  şey  ona  empoze  edilmiş demektir. Bireyin kendi yetenekleri,  ilgileri,  ihtiyaç  ve  arzuları, yapılan  tercihte,  verilen  kararda  pay  sahibi değildirler. 

Bireyin  seçmeler  yapmasında,  kararlar  almasında  ve  plânlar  yapmasında  kişiye sunulacak yardımların sistemli olması ve belli bir meslek standardının altında bulunması da gerekir. O halde birey ve problemi, sistemli bir şekilde ele alıp incelenecek demektir. Bu ele alınıp  inceleyiş,  özel  bilgi  ve  meslek  becerileri  gerektirir.  O  halde  rehberlik  ve  psikolojik danışma, bir uzmanlık mesleği haline gelmiş bulunmaktadır. Bu meslekte uğraşılan şeyin, "insanoğlu" gibi kompleks, çok yönlü bir varlık olduğu ve bir "tüm" olduğu dikkate alınırsa, rehberlik  ve  danışma'nın başka  türlü  olması düşünülemez.  Rehberlik  ve  danışmanlık yapabilmek,  birey  ve  problemi  ile  ilgili  şartlar  ve  öğeler  hakkında  sistemli  bir  şekilde toplanmış  objektif  ve  sağlam  bilgilere  sahip  olmayı  gerektirir.  Sadece  bu  bilgilere  sahip olmak da yeterli değildir. Rehberlik yapacak danışman'ın, bu bilgileri toplama, tahlil etme ve problemin  çözümünde  kullanabilme  yetenek,  beceri  ve  tekniklerine  de  sahip  olması lâzımdır.  Yani  rehberlik  ve  bu  faaliyetler  içinde  psikolojik  danışma,  "bilimsel  bir  metot  ve tutum  isteyen  bir  ameliye  (oluşum) olmaktadır.  Rehberlik  ve  danışma  işinde  toplanacak bilgiler,  yapılacak  tahliller,  kurulacak  hipotezler  ve  ulaşılacak yargılar  her  bilim  alanında geçerli  olan  bilimsel  esaslara  göre  yapılır.  Böyle  bir  akılcı  ve  objektif  tutum,  rehberlik  ve danışma'nın kuru ve soğuk bir bilim objektifliği içinde yapılması anlamına gelmez. Ele alınıp uğraşılan malzeme "insan" olduğuna göre, elbetteki bu bilimsel objektiflik, insancıl ilişkilere has bir sıcaklık içinde olacaktır. Bugün rehberlik ve danışma alanında gelişmiş bir yığın bilimsel teknik ve  metotlar,  insancıl  bir  tutum,  sıcaklık  ve  canlılık  içinde  kullanılabilmektedir. Meselâ, danışmada görüşme tekniği buna tipik bir örnektir. O halde rehberlik ve danışmada yapılan "yardım",  gerekli  bilgi  ve  teknikleri  kullanabilecek  şekilde  yetişmiş  kimselerin  yapacağı "profesyonel"  bir  yardımdır ve bu yardımın  gelip  geçici  veya  rastlantı  sonucu  bir  yardım değil, sistemli bir yardım olması şarttır. 

Rehberlik, Psikolojik Danışma ve Psikoterapi 

Bundan  önceki  bölümde  rehberlik  faaliyetlerinin,  öğrenci  kişilik hizmetleri içinde kendine özgü bir faaliyet grubu olduğu belirtilmişti. Rehberlik faaliyetlerinin, doğrudan kişiyi  hedef  alan ve kişiye  yardıma çalışan faaliyetler olduğu gösterilmişti.  Psikolojik  Danışma faaliyetleri de kişiye yardımı hedef alan rehberlik faaliyetleri içinde kendine has nitelikleri olan bir hizmet grubudur. 

Psikolojik  danışma,  problemli  kişi  (danışan)  ile, onun  kişisel  probleminin  çözümüne yardımcı  olabilecek  uzman kişi  (danışman)  arasında,  problemin çözümüne  dönük  olarak kişi-kişiye  ve  yüz-yüze  cereyan  eden  bir  yardım  oluşumudur.  Danışmanla  danışan arasında cereyan eden bu yardım oluşumu, esasta, karşılıklı görüşmeler yolu ile cereyan eder.  îki  kişi arasında  karşılıklı  etkileşim  yolu  ile  cereyan  eden  psikolojik  bir  yardım ilişkisidir. Bu özel niteliği bakımından psikolojik danışma, danışanın seçmeler yapmasında, kararlar vermesinde, plânlar yapmasında ve uygulamaya koymasında kişiye yardımı hedef alan bütün diğer rehberlik faaliyetlerinden farklıdır. 

Yüz-yüze,  ve  bir  problem  etrafında  görüşmeye  dayanan  psikolojik  danışma faaliyetleri,  işaret  edilen  nitelikleri  ile,  rehberlik  faaliyetlerinin  özü,  ana  mihveridir.  Kişiye yapılacak  bütün  rehberlik,  dönüp  dolaşıp  yüzyüze  olan  bu  psikolojik  etkileşim görüşmelerine  gelmektir.  Bütün  rehberlik  faaliyetlerinin  sonal  (nihai)  amacı, kişiye, problemini çözüp yeterli bir uyum ve denge sağlamasına yardım etmektir. Sınıflarda, ders-dışı  faaliyetlerde,  sosyal  ilişkilerde,  çocuğun  sağlıklı bir  şekilde  büyüyüp  gelişmesini, yaşının gerektirdiği  erginliğe  en  uygun  bir  şekilde  ulaşmasını  sağlamak  için  yapılan rehberlik  faaliyetlerinin  birçoğu,  psikolojik  danışmada  gereken  kişi-kişiye, yüz-yüze olan etkileşim  ilişkisini  gerektirmez.  Meselâ,  çocukların  meslek  seçmelerinde  yardımcı olabilecek  nitelikteki  mesleklere  ait  kitap  ve  benzeri  yayınları  toplayıp çocukların istifadesine sunmak, bir rehberlik faaliyetidir ama bir psikolojik  danışma  değildir.  Bu  bakımdan,  diyebiliriz  ki  bütün  psikolojik  danışma faaliyetleri, rehberlik faaliyetleridir, ama bütün rehberlik faaliyetleri, psikolojik danışma değildir. 

Şurası  da  işaret  edilmelidir  ki  okulda  rehberlik  uzmanının,  bütün  öğrencilere yapılacak yardımları bu çeşitten kişi-kişiye ve karşı-karşıya yardım ilişkileri haline getirmesi zaten  mümkün  değildir.  Okulun  tüm  eğitim  programı  içinde  yer  alacak  olan  rehberlik faaliyetleri  için,  onun  yapması  gereken  daha  birçok  faaliyetler  vardır.  Ofisinde  oturup zamanını  sadece  danışma  görüşmeleri  yapmaya  ayıramaz.  Rehberlik  faaliyetlerinden bazıları  da  zaten  doğrudan  kişi-kişiye  danışma  görüşmelerini  gerektirmez. Ama  bütün rehberlik  faaliyetleri,  kendi  sorunlarını  kendi  başına  çözebilecek  erginliğe  henüz ulaşmamış  bireylere  yardım için yüz-yüze ilişkileri  gerektiren  psikolojik  danışma oluşumuna en iyi hazırlığı sağlar. 

Psikolojik  danışma  ile  psikoterapi  arasında  da  bazı  ortaklık ve ayrılıklar  vardır.  Her ikisi de, esasta, problemli kişiye yapılan psikolojik yardım ilişkisidir. Her ikisi de danışanla uzman  kişi  (danışman,  terapist)  arasında  bir  problemin  çözümü  için  yüz-yüze  cereyan eden  görüşmelere  dayanır.  Her  ikisi  de,  kişiye  yardım  için,  genelde,  aynı  psikolojik  tek-nikleri ve metotları kullanırlar. 

Bu  ortak  yanlara  karşılık  psikolojik  danışma, "normal"  saydığımız kişilerin  günlük hayatta  yapacakları  uyumlarda  karşılaştıkları olağan  seçme  ve  karar  verme  sorunları  ile uğraşır.  Psikoterapi  ise,  kişilik  bozulmalarına  yol  açmış kaygı  ve  nörotik  davranışların hâkim  olduğu  "normal  dışı"  kişilik  sorunları  ile  uğraşır. O  halde,  bir  genelleme  yapılmak istenirse,  psikolojik  danışma,  genellikle  bir  okul,  endüstri  veya  sosyal  hizmet  veren  bir kurum ortamı içinde, "normal" kişilerin, kökleri, kökeni ve yaprakları belli, "normal" sayılan sorunlarında  kişiye  yardım için uğraşır.  Psikoterapi  ise,  genellikle  bir  klinik  ortamında  ve kökleşip "normal dışı" kişilik sorunlarına yardıma çalışır. 

Şurası da hemen belirtilmelidir ki, "normal" le "normal-dışı" arasındaki sınırı çizmek kolay değildir. Birinin nerede  bitip, diğerinin  nerede  başladığını  tayin etmek  zordur. Hele tek bir görüşmede bu teşhisi koymak hem çok zor, hem de tehlikelidir. Bu konu, psikolojik danışma  hizmetleri  konusunda  daha  etraflı  ele  alınacaktır.  Burada  iki  yardım  ilişkilerinin genel katkılarına bu kadar işaretle yetinilecektir.                                  

III. BÖLÜM

KISA TARİHÇE:

REHBERLİK VE DANIŞMA HAREKETİNİN DOĞMASI VE GELİŞMESİ

Danışma ve  rehberlik,  kişinin gelişme  ve  problemlerini çözümleyebilme konularında sistematik  yardım  gayretleri  olarak,  Amerikan  toplumunda  doğup  gelişmiş  bir  harekettir. Her  toplumsal  gelişme  ve  değişmenin  ortaya  çıkmasında,  o  toplumun  sosyal  ortamı ve şartları önemli rol oynar. Amerikan toplumundaki şartlar ve olaylar Türk okuyucusunu fazla ilgilendirmemekle  beraber,  danışma  ve  rehberlik  konusunun  boyutlarını  daha  iyi görebilmek için, bir psiko-sosyal görüntü olarak rehberlik ve danışma hareketinin Amerikan toplumunda nasıl doğup geliştiğini incelemeye ihtiyaç vardır. Bundan sonra da rehberlik ve Türk toplumundaki gelişmesine göz atılacaktır. 

A. Rehberlik ve Danışma Nasıl Doğdu? 

Rehberlik, esas itibariyle Amerikan toplumunda doğup şekil kazanmış bir uygulamalı bilim  dalı  olmuştur.  Amerikan  toplumuna  kaynaklık  eden  temel  ideal  ve  felsefe,  insan olarak  kişiye  büyük  değer vermiştir. Geçen yüzyılın  sonlarında,  Amerikan  toplumunda birçok  eğitimci,  düşünür  ve  vatandaşlar,  okulların,  gençleri,  bütün  haklarını  daha  iyi kullanabilecek birer psiko-sosyal varlık olarak ve topluma katkıda bulunacak  birer  üretici  olarak  daha  iyi  yetişmeleri konusuyla yakından  ilgilenmiye başlamışlardır.  Bunun  sonucu  olarak,  bireysel  eğitime,  çocukların  bio-psiko-sosyal ihtiyaçlarına ve toplumun ihtiyaçlarına dikkat artmıştır. Okul müfredat programlarının kuru bilgilerden kurtularak bu esaslara  göre  hazırlanmasına yönelik çabalar  artmıştır.  Böylece Amerikan  okullarında  rehberlik  hareketi  doğmuştur.  Öğrenciyle  birey  olarak  ilgilenen rehberlik hareketinin bir ürünü olarak da psikolojik danışma doğmuştur. Kişinin gelişmesine ve gelişmesini engelleyen problemlerin önlenmesine yardım işi, kişi ile psiko-sosyal bir atmosfer  içinde  karşı karşıya  gelip  onunla  etkileşimde  bulunmayı  gerekli  kılmaktadır.  Bu suretle  doğan  danışma,  toplumda  bireylerin  ruh  sağlığı  ile  ilgilenmeyi  de  kapsıyacak şekilde gelişip şekillenmiştir. 

Bir  okula  ilk  defa  danışman ataması 1898  yılında olmuştur. Jesse B. Davis,  Detroit şehrinde  bir  lisede  danışman  olarak  çalışmaya  başlamıştır.  Tabii  bu  atamanın gerçekleşmesini hazırlayan birçok fikir gelişmelerinin olmuş olacağı muhakkaktır. 

Rehberlik hareketi, başlangıçta bir meslek rehberliği hareketi olarak doğmuştur.Okulu bitirdikten sonra bile gençlerin bir meslek tutmaya hazır olmadıklarını gören birçok eğitimci ve düşünür,  gençlerin  en  uygun  mesleği  seçerek  bu  mesleğe  hazırlanıp  girmeleri konusunda  sistemli  olarak  kafa  yormaya  başlamışlardır.  Eli  Weaver,  1906'da  Meslek Seçme  kitabım  yayınlamıştır.  Rehberlik  hareketinin  kurucusu  olarak  bilinen  Frank Parsons'ın  liderliğinde  Boston  Meslek  Bürosu  açılmıştır  (1908).  Amaç,  gençlerin,  kendi imkân  ve  yeteneklerine  en  uygun  mesleği  seçmelerine  ve  bu  mesleğe  hazırlanarak girmelerine  yardım  etmektir.  Parsons,  buradaki  çalışmalarını  sistemleştirerek  Bir  Meslek Seçme  adlı  kitabını yayımlamıştır  (1909).  Meslek  rehberliği terimi ilk  defa bu kitapta kullanılmış  ve  Parsons  bu  kitapta,  bir  kimsenin  kendine  en  uygun  ve  başarıyla çalışabileceği mesleği seçmesi için; 1) önce kişinin incelenip özelliklerinin saptanması, 2) mesleğin incelenip özelliklerinin ve ne çeşit yetenek ve niteliklere ihtiyaç gösterdiğinin saptanması gerektiğini, ve 3) bundan sonra bireyin nitelikleri ile mesleğin niteliklerinin birbirine uyup  uymadığının  araştırılması fikrini ortaya koymuştur.  Meslek  rehberliğinin  birçok  ana unsurları bu kitapta ele alınmıştır. 

Diğer taraftan, aynı yıllarda, William Healy, Chiacago'da suçlu çocukların sistematik psikiyatrik muayeneden geçmelerini sağlamak için Psikopatik Gençlik Enstitüsü'nü kurdurmak  için  uğraşmaktadır. Bir yıl  sonra  bu enstitü kurulmuş (1909) ve ilk Çocuk Rehberlik Kliniği olmuştur. 

Ruh  hastalığı  geçiren  birinin  yayınlandığı Kendini  Bulan Ruh  kitabı, ruh sağlığına dikkati çekmiş ve Connecticut Ruh Sağlığı Derneği kurulmuştur  (1908).  Ertesi  yıl  da  Millî  Ruh  Sağlığı  Kongresi  yapılmıştır.  Bu  yıllarda Freud'un psikolog Hall'un davetlisi olarak Amerika Birleşik Devletleri'ne gelerek Psikoanaliz üzerinde bir seri konferans vermesi, psikolojik danışma ve psikoterapiye ilgiyi arttırmıştır.1910'da ülke çapında ilk Ulusal Rehberlik toplantısı yapılmıştır. Üniversite seviyesinde ilk rehberlik  dersinin  de  ertesi  yıl  (1911)  Harvard  Üniversi-tesi'nde  verilmeye  başladığını görüyoruz.Rehberlik  konusuna  ilgi  çoğalmış,  ve  1912'de  şehirdeki  bütün  okulları kapsayacak  şekilde  Grand  Rapids'de  bir  rehberlik  Bürosu  kurulmuştur.  Daha  sonra, 1913'de Amerika'nın Ulusal Meslek Rehberliği Derneği kurulmuştur. Bu dernek, rehberlik ve  danışma  hareketlerinin  bir  bilimsel  disiplin  olarak  gelişip  büyümesinde  önemli  rol oynamıştır.  Bu  dernek, 1951'de şekil  değiştirerek şimdiki  Amerika Personel  ve Rehberlik Derneği  olmuş  ve  daha  geniş  kapsamlı  ve  güçlü  bir  dernek  haline  girmiştir.  Kuruluş yıllarında  okullarda  büyük  bir umut  ve  istekle  girişilen  rehberlik  ve  danışma  hareketlerini desteklemek için, danışman yetiştirme kursları ve programlan, ve danışmada kullanılacak test vs. gibi psikolojik araçlar geliştirmede de ilerlemeler kaydedilmiştir. 

Okullardaki  bu  çalışmalara  paralel  olarak,  Federal  Devletin  Eğitim  Dairesinde  de mesleklere  ait  bilgiler  toplamak  ve  rehberlik  çalışmalarına  yardım  etmek  üzere  bir  büro kurulmuştur.  Bir  taraftan  da  Rehberlik  ve  Danışma  programlarını güçlendirmek isteyen okullara  Federal  bütçeden yardım edilmesi  için kanun  çıkarılmak  suretiyle devlet  yardımı başlamıştır  (George  Dean  Act  1938,  ve  George  Baden  Act  1946). Okul  dışında  kalan gençliği ve iş arayanları yeteneklerine en uygun işlere yöneltmeye yardım için A.B.D. İş ve İşçi Bulma Kurumu kurulmuştur (1933), (İş ve İşçi Bulma K., 1954, s. 10). Bu kurum, mesleğe  yöneltme  amacıyla,  test  uygulama,  danışma ve işe  yerleştirme  faaliyetlerini geliştirmiştir. Gene  bu  yıllarda, mesleğe yöneltme çalışmalarında önemli  bir  kaynak  kitap olan Meslekler Sözlüğü yayınlanmıştır (1939). 

Sputnik'in  uzaya  fırlatılması  (1957),  Amerika'da  rehberlik  ve  danışma  hareketlerine yeni  bir  hız getirmiştir.  Rusların,  Amerikalılardan  önce  uzaya  çıkması, Amerikan toplumunda bir çeşit telâş yaratmış ve Amerikan  hükümetinin,  okullarda  gençlerin  yeteneklerine göre  daha  iyi  eğitim  ve  öğretim alması  için  rehberlik  ve  danışma  programlarına  geniş  ölçüde  yatırım  yapmasına yol açmıştır.  1958'de  Ulusal  Savunma  İçin Eğitim  Kanunu  çıkartılarak,üniversitelerin danışman yetiştirme programları desteklenmiş, birçok danışma kursları ve araştırmaları finanse edilmiş, birçok okul rehberlik programlan güçlendirilmiştir. 1964 de yapılan bir ilâve ile  de  ilkokullar  ve  üniversite  gençliği  de  kanun  kapsamına  alınmıştır. Kabiliyetlerin zamanında  keşfedilerek,  fire  verdirmeden,  en  kısa zamanda ve en iyi  şekilde  yetiştirilip millî ihtiyaçlara yöneltilmesine çalışılmıştır. 

Danışma faaliyetlerinin sistematik bir yardım mesleği olarak gelişmesinde, 2. Dünya Savaşı  da  önemli  rol  oynamıştır.  Harp  içinde  hastanelerde  artan  ruh  hastalan,  harp nevrozları, sivil hayattan askerî hayata intibak zorluklarının yarattığı davranıra bozuklukları, o zamanlara kadar  hastanelerde  sadece  test  uygulama,  teşhis,  değerlendirme  ve araştırma işleri  ile  uğraşan  klinik  psikologların  da  tedavi  ve  terapi  işlerine  girişmelerini gerekli  kılmıştır. Klinik psikologların  yürüttükleri  terapilerin,  birçok  vakalarda  ilâçla tedaviden  daha  etkili  olduğu  görülmüştür.  Psikologlar,  bu  çalışmaları  ile  hem  kendilerini ispat  edip  tedavi  ekibinin  bir  üyesi  olarak  kendilerini  kabul  ettirmişler,  hem  tecrübe kazanarak yeni metot ve teknikler geliştirmeye yönelmişler, hem de insan davranımına ait bulguların  ve  teorilerin  psikolojik  yardım alanında  uygulanarak  gelişip zenginleşmelerini sağlamışlardır. Harpten sonra da terhis edilen insangücünün sivil hayata intibakında, harp malûllerinin maluliyetlerini kabullenerek kendilerine tekrar güven ve saygı geliştirmelerinde, işe  yarar  yönleri  ile  tekrar  hayata  karışmalarında,  ve  en  kıymetli öğrenme  yıllarını cephelerde  geçirdikten  sonra  kendilerini  işsiz ve mesleksiz sivil hayatta bulan gençlerin yeni meslekler öğrenip üretim hayatına dönmelerinde psikologların (danışmanların) önemli ve etkili rolleri olmuştur. Harp yıllarında ve daha sonraları rehberlik, danışma ve psikoterapi konularında  yayınlar  çoğalmış,  bu  konulardaki  derneklerin  üyeleri  artmıştır.  Bu  alanda büyük  isim  olan  Rogers'ın  danışma  ve  psikoterapi  konusunda  önemli  çalışma ve araştırmalara  yol  açan  kitapları bu yıllarda  yayınlamıştır.  Ulusal  Meslek  Rehberliği Derneği (NVGA),  konuyla  ilgili  birçok  dernekleri  bünyesinde  toplayarak  Amerikan  Personel  ve Rehberlik  Derneği  (APGA)  haline  bu  yıllarda  girmiş ve çeşitli  birimleri  tarafından  birçok meslek  dergileri  yayınlamıya başlamıştır.  Dünyanın  güçlü  bir  meslek  teşekkülü olan Amerikan Psikoloji Cemiyeti, Psikolojik Danışma bölümünü de bu yıllarda açmıştır (1953). Yâni böylece psikolojik danışma, kendine özgü, güçlü bir bilim disiplini olarak ortaya çıkmıştır. 

1960-70  yılları arasında  danışma  alanında  birçok  yeni  çabalar  olmuştur.  Dikkatler, danışman'ın  rol  ve  fonksiyonunun  daha  belirgin  hale  getirilmesine  yönelmiştir. Grup terapisine (danışmasına) yönelinilmiştir. Özellikle mesleğe yöneltme konusunda bilgisayar (computer)  yoluyla  danışma  yapabilme  denemelerine  girişilmiştir,  insan  davranımına ait artan  psikolojik  bulgu  ve  bilgiler,  öğrenme ve  şartlandırma yoluyla kişinin  davranımını değiştirme  akımına  yol  açmıştır.  1960-70  aralarında  daha  çok  terapi  yönüne  kayan psikolojik  danışma,  son  yıllarda  tekrar  mesleğe  yöneltme  danışmasına  ağırlık  verme eğilimi  göstermektedir  (Byrne,  1977).  Rehberlik  ve  Danışma'nın  kavradığı  alan,  okul  ortamından  taşmakta,  endüstri  ve  iş  organizasyonlarını,  evlilik  ve  aile  ilişkilerini,  çevre sorunlarını  (psikoloji),  arızalıları,  yaşlıları ve  azınlık  gruplarını  kapsayacak  şekilde  daha genişlemektedir.  Bu  kapsam  genişlemesine  paralel  olarak  da,  Danışma'nın yetiştirilmesi sadece psikiloji bilimi bulgu ve bilgilerine ve eğitim-öğretim uygulamalarına sınırlı kalmayıp, sosyoloji,  antropoloji,  siyasal  bilimler,  ekonomi,  iş  dünyası  gibi  daha  geniş  bir  alana yayılmaktadır  (Hatcher,  et.  al.,  1977,  s.  1-10  ve  362-369).  Böylece  danışma,  psikolojiye dayalı  fakat  disiplinlerarası  bir  uygulamalı  bilim dalı  olarak ortaya  çıkmaktadır. Başlangıç yıllarındaki  tedavi  edicilik  rolüne,  önleyicilik  rolü  ve  daha  sonraları,  öğretici-gelişriricilik rolleri de eklenmiştir. 

B. Danışma Psikolojisinin Doğup Gelişmesini Etkileyen Faktörler 

Bir  disiplin  olarak  rehberlik  ve  danışma çalışmalarının  başka toplumda değil  de, Amerikan  toplumunda  doğup  gelişmesini  etkileyen  bazı  temel  faktörler  olmuştur:  Bunlar, Amerikan toplumunun fikir ve ideal bakımından böyle bir yardım ilişkilerine hazır ve istekli olması,  rehberlik  hareketi,  ruh  sağlığı  hareketi,  psikolojinin  bir  bilim  dalı  olarak  o  ülkede süratle gelişip insan davranımına ait  yeni bilgi  ve bulgular getirmesi,  psikoanaliz  hareketi ve iki büyük savaş faktörleridir. 

a)  Sosyal  ortamın  elverişli  ve  istekli  olması
Karma  ve  dinamik  bir  toplum  olan Amerikan toplumunun sahip olduğu demokratik idealler ve "insan"a verdiği değer, rehberlik hareketinin  ve  dolayısiyle  danışma  ve  psikoterapi  denen  psikolojik  yardım mesleğinin  bu toplumda doğup gelişmesine imkân veren sosyal ortamı sağlamıştır, însana verilen  değer,  bireysel  eğitime,  dolayısiyle çocuğun  kişi  olarak  gelişmesi için onun incelenerek bireysel nitelik ve ihtiyaçlarına uygun kişisel yardım yapılmasına yol açmıştır. 

Toplumun süratle endüstrileşmesi, kentleşmenin hızlanması, mesleklerin bünyesinde yenileşmeler, bazı mesleklerin kaybolması ve bazı yenilerinin doğması, bireyler için birçok uyum sorunlarını da beraber getirmiştir. Bu sorunlarla uğraşacak örgütler, hayır kurumları ortaya  çıkmıştır.  Parklar  ve  oyun  alanları  açılmış;  suçlu  çocukları  topluma  tekrar kazandırmak için mahkeme ve ıslahhanelere yeni fikirler hâkim olmaya başlamış; işsizlikle daha  etkili  mücadele  edilmiş;  yaşama  ve  konut  şartları  ıslah  edilmeye  uğraşılmış; çalışanların haklarını daha etkili koruma yolları aranmış; çocuk işçileri koruyacak tedbirlere gidilmiş;  çocukların  daha  iyi muamele  ve  terbiye görmesi  çalışmalarına  önem verilmiştir. Bütün bu çabalar, dikkat ve gayretleri, kişinin daha iyi gelişme ve yetişmesine çevrilmiştir. 

Kişinin eğitim hakkı, genel eğitimin  bütün  vatandaşlara götürülmesine,  yani  eğitimin mecburi  hale  getirilmesine  yol  açmıştır.  Böylece,  yalnız  okullar  ve  okullardaki  öğrenci nüfusu artmakla kalmamış, aynı okulda her sınıf ve çeşitten, farklı kabiliyet ve niteliklerde çocukların yetiştirilmesi sorunları ortaya çıkmıştır ki bunlar da okul programlarının, öğrenci kabiliyet  ve  ihtiyaçlarına göre çeşitlendirilip  zenginleştirilmesini, öğrencilerin  birey  olarak incelenip eğitilmesini gerekli kılmıştır. 

Bütün  bu  fikir  ve  idealler  ve  toplumdaki  çabalar,  okul  ortamında  ve  toplumun  diğer kesimlerinde  kişiye yüz yüze yardım  etme  çalışmalarına hız ve  şekil  vermiştir.  Bu gelişmelerde,  tabiatiyle,  zengin  kaynaklara  sahip,  karma  ve  körpe  bir  toplum  olan Amerika'nın ekonomik gücü yanında yaratıcı, yeniliklere açık ve istekli olması büyük rol oynamıştır.  Böylece,  bir  yardım mesleği  olarak  danışma  ve  psikoterapi, bu toplumda  daha rahat doğup gelişme imkânını bulmuştur. 

b)  Rehberlik  Hareketi
Danışma  çalışmalarının  bir  yardım  mesleği  olarak  doğup gelişmesinde  en  çok  rolü  olan  faktörlerden  biri  de,  bu  yüzyılın  başlarında  Amerikan okullarında rehberlik hareketinin başlaması olmuştur. 

Rehberlik  hareketi,  gençleri  kendi  yetenek,  ilgi  ve  ihtiyaçlarına  uygun  ve  severek başarıyla çalışabilecekleri  meslek  sahibi  yapmayı  amaçlayan  meslek  rehberliği  hareketi olarak doğmuştur. Gencin meslek seçme sorunu, diğer sosyal ve kişisel problemlerinden soyutlanamaz. O halde, çok geçmeden rehberlik hareketleri, meslek rehberliğinden daha kapsamlı bir anlam kazanmıştır. 

Rehberlik  hareketinin  Amerikan  kültüründe  bir  eğitim  hareketi  olarak  doğması, yukarda da açıklanmış olduğu gibi, toplumdaki teşvik edici şartlar ve toplumun benimsediği ideallerden  ileri  gelmiştir.  Rehberlik  hareketinin  çekirdeğim,  Amerikan  Bağımsızlık Bildirisi'nde  (1776)  bulmak mümkündür.  Burada "insana"  verilen değer ve kavramlar, eği-timde rehberlik hareketinin doğmasını kaçınılmaz hale getirmiştir. 

Üniversiteler  ve  liselerde  başlayan  rehberlik  hareketi,  öğrencinin  öğrenmesini  ve kişisel  gelişmesini  kolaylaştırmak,  gelişmeyi  önleyen  engelleri  kaldırmak  ve  kişinin karşılaştığı  problemlerin  çözüm  ve  tedavisinde  ona  yardımcı  olabilmek  için  danışmanla danışanın karşı karşıya gelmesini, yani danışma ameliyesini yaratmıştır. Bu suretle danış-ma,  bir  yardım  mesleği  olarak  tecrübe  kazanmış,  bilgi  birikimi  yapmış,  yeni  teknikler geliştirmiş, kendine uygun teoriler kurmuş, bugünkü statüsüne gelmiştir. 

c)  Ruh  Sağlığı  Hareketi
Bu  yüzyılın  başlarında,  gençlikte  görülen  güvensizlik duygusu,  yarınından  emin  olamamak,  amaçsızlık  ve  benliğini  bulamamak  (identifikasyon kaybı),  eğitimcileri  ve  aileleri  derinden  ilgilendirmeye  başlamıştır.  Ruhsal  bunalımlarından dolayı  hastaneye  tedaviye  girip  çıkan  C.  Beers'in  yayınladığı  kitap,1  Freud'ün  psikonaliz hakkındaki Amerika konferansları (1909), 'kişinin ruh sağlığına karşı halkın, düşünürlerin ve resmî  kurumların  duyarlık  ve  ilgisini  artırmıştır.  Okullarda,  kişinin ruhsal problemleri ile uğraşacak  danışma  programlarının  başlatılmasına önem verilmiş;  çevre  ruh  sağlığı merkezleri açılmış; kişinin ve toplumun ruh sağlığı ile ilgili dernekler kurulmuştur. Buralarda, kişinin  psikolojik  gelişmesi  ve  ruh  sağlığını  engelliyen  problemlerin  tedavisi  için  önleyici, geliştirici ve tedavi edici danışma çalışmalarına girişilmiştir. 

d) Psikoanaliz Hareketi
18. yüzyılın ikinci yarısında, Paris, Viyana gibi bazı Avrupa şehirlerinde başlıyan mesmerism, hipnotism gibi nevroz tedavisiyle ilgili bazı ruhsal telkinle yapılan  tedavi  hareketleri  olmuştur.  19. yüzyılın  sonlarına  doğru  Freud,  nevrozların tedavisinde  psikolojik  yaklaşımı  kullanmaya  ve  bu  yaklaşımla  ilgili  olarak  psiko-analitik teoriyi  kurmaya  başlamıştır.  Bu  konuda  yaptığı yayın  ve  konferanslar  konuya  ilgiyi arttırmıştır. 

 Psikoanalitik teorinin getirdiği kavramlar, danışma ve psikoterapinin bir disiplin olarak gelişmesine önemli katkılarda bulunmuştur. Kişinin bilinçaltı, şahsiyet bozulması, savunma mekanizmaları, kişinin fikir ve davranışlarında motivasyonun ve heyecansal hayatın önemi, şahsiyetin  teşekkülünde  çocukluk  yıllarının  önemi,  ruhsal  bozuklukların  tedavisinde yaklaşım yolları hakkında birçok bilgi ve tecrübeler getirmiş, bu alanlarda düşünmeyi tahrik ve teşvik etmiştir. 

Bu  gelişmeler;  danışma  ve  terapi  işlemi  için  kişinin tahlil ve değerlendirilmesinde, problemin  teşhisinde  ve  tedavisinde  yeni  görüş,  tecrübe  ve  gelişmelere  yol  açmıştır. Psikoanalitik  hareket,  kişinin  şahsiyetinin  oluşma  ve  gelişme  sürecine  ait  akla  uygun  bir açıklama  getirmiş;  şahsiyetin  bir  "bütün"  olduğunu  göstermiş  ve  hiç  bir  davranımın sebepsiz olmadığını, her davranımın altında bir güdü yattığını vurgulamıştır. 

 e)  Psikolojinin  Bir  Bilim Olarak  Gelişmesi
 Psikoloji,  felsefeden  kurtularak,  insan ve  hayvan  davranışlarını  inceleyen  müstakil  bir  bilim  dalı  olarak,  19. yüzyılın  sonlarında kendini ortaya koymuştur.  Bilimsel  bir  tutum  ve  yaklaşım  içinde  çalışarak  kısa  sürede önemli  bulgu  ve  bilgi  birikimi  yapmıştır.  Psikoloji  araştırmaları,  insan  davranışlarının da kendine  has  kanunları  olduğunu,  ve  bilimsel  yaklaşımlarla  insan  ve  hayvan  davranışları incelenerek  bu  kanunların  bulunabileceğini ortaya koymuştur.  Hayvan  ve  insan davranımlarına  ait  elde  edilen  bulgular  ve  bilgiler,  insan  davranımının  gelişmesine, değişmesine ve ruhsal sorunların çözüm ve tedavisine yardımla uğraşan psikolojik danışma alanının kendine özgü metot, teknik ve teorilere dayanan sistematik bir disiplin olarak ortaya  çıkmasına  yardım  etmiştir.  İnsan  davranımına  ait  psikolojik  danışmanın  muhtaç olduğu bilimsel bilgi, metot ve tekniklerin gelişmesinde rol oynayan önemli faaliyetlere göz atalım : 

1)  Genel  psikolojide  yapılan araştırmalar,  insan  davranımı,  itki  (drive)  ve  güdü (motivasyon), heyecanlar, algı, öğrenme, düşünme, şahsiyet, zekâ ve özel yetenekler gibi konulardaki  bilgilerimizi  arttırmış,  uygulamalarda  ayağımızı  basabileceğimiz  güvenilir temeller vermiştir. Özellikle davranımcı yaklaşım, son yıllarda girişilen davranım değiştirme çalışmalarında çok etkili olmuştur. 

2) Bireyi toplum içinde inceliyen sosyal psikoloji, bir sosyal varlık olarak insanı bize daha  iyi  anlatabilmiştir.  Onun  sosyal  motivleri  (güdüleri),  değerler  sistemi,  tavırları, tavırların meydana gelişi ve değiştirilmeleri,  sosyal  etkileşim,  grup  içinde  kişilerarası  ilişkiler,  grup  dinamizmi  gibi konularda,  psikolojik  danışmaya  önemli  ölçüde  bilimsel  malzeme,  metot,  teknik  ve  teori sağlamıştır. 

3) Gelişme psikolojisinde, G. Stanley Hall'ün yarattığı popüler ilgiyle, çocuk inceleme hareketi başlamıştır. 1920-30  yılları  arası, birçok yerlerde ve üniversitelerde çocuk inceleme merkezleri açılmıştır. Sıfır yaştan itibaren çocuğun gelişmesine, çeşitli psikolojik niteliklerin  ve  yeteneklerin  gelişme  zamanı  ve  seyrine  ait  birçok  bilgi  ve  bulgu  birikimi olmuştur. Çocuk  inceleme hareketi,  gözlem ve anket metotları  gibi  inceleme metotlarının gelişmesine  imkân  vermiş,  gelişmeyle  ilgili  araç  ve  testler  yapılmış,  teoriler  ortaya konmuştur. Çocukluk  yıllarının  gelişmede  ve  ileriki  yıllarda  şahsiyetin  oluşmasındaki önemine  dikkati  çekmiştir.  Bütün  bu  bilgiler  ve  teknikler,  kişiyle  uğraşan  psikolojik  da-nışmanın gelişmesine katkıda bulunmuştur. 

4) Psikometrik veya ölçme ve değerlendirme denen test hareketi,, psikolojide bireyler arası farklara ve kişi içindeki niteliklerin gelişmesine ait çok önemli bulguların sağlanmasına imkân  vermiştir. 1905'de  zekâyı  ölçmek  için  Binet-Simon  Zekâ  Testi  ile başlayan  objektif ölçme hareketi, süratle yansımalar yapmış birçok ölçme gayretlerine yol açmıştır. Objektif ve  Sistematik  ölçme  araçları  geliştikçe,  kişiler  arasında  bireysel  farklar  olduğu, bu niteliklerin  ve  faktörlerin  bilimsel  olarak  ölçülebileceği  ortaya  konmuştur. Psikolojik araştırmalarda  daha  sıhhatli  araştırma  metotları  ve  daha  hassas  araştırma  araçları kullanılmasını  sağlamıştır.  Ordu  Alfa  ve  Beta  Testleri  diye  adlandırılan  ilk  grup-testleri geliştirilmiş  (1917),  test  sonuçlarını  değerlendirmek  amacıyla  istatistik  metotlara başvurulmuştur, ve yeni istatistik yöntemler hazırlanmıştır. 1915-30 yılları arasında, yalnız zihinsel yeteneklerin değil, şahsiyet niteliklerinin, alâkaların ve müzik, sanat, makine, hesap gibi özel  yetenek  alanlarının ölçülmesi  için psikolojik araçlar  geliştirilmiştir.  Okullardaki  ve birçok  sosyal  kurumlardaki  rehberlik  ve  danışma çalışmalarında  bu  araçlardan  çok yararlanılmıştır. Bu aşırı alâkadan sonra, testlerdeki boşluklara karşı bir eleştirme dönemi başlamıştır. Mevcut testler üzerinde bilimsel eleştiriler ve bunun sonucu olarak da testleri ve ölçme metotlarını ıslah etme hareketleri başlamıştır. II. Dünya Savaşı dönemi bu ıslah hareketlerini arttırmış, ve daha dikkatli ölçme araçlarının, test bataryalarının ve istatistiksel metotların geliştirilmesi sağlanmıştır. Zamanımızda, özellikle bilgisayarların (kompüterlerin) da  kullanılmaya  başlamasıyla  daha  geniş kapsamlı ölçme ve değerlendirme  hareketleri başlamıştır. 

     Ölçme ve değerlendirme hareketi, psikolojik danışma çalışmalarına birçok yönlerden katkıda  bulunmuştur.  Cinsiyet,  yaş,  ırk,  sosyal  grup  gibi  birçok  boyutlar  bakımından bireysel  farkların  objektif  olarak  incelenmesine  imkân  vermiştir.  Bireyin  ve  şahsiyetinin çeşitli nitelik ve faktörlerden (traits and factcrs) meydana geldiği ve bunların objektif olarak ölçülebileceği fikrini ortaya koymuştur.  Zekânın  gelişme  hız ve seyrini, ve zekâ bölümündeki  kalıcılık  derecesinin  bilimsel  yollarla  araştırılabileceğini  göstermiştir.  Kişinin ve  uyumsuzluğunun  psikolojik  araçlarla  teşhis  edilebileceğine  dikkati  çekmiştir.  Bireylere ait yordama (prediction), sınıflandırma ve yerleştirme faaliyetlerine imkân vermiştir. 

f)  I. ve  II.  Dünya  Savaşları:  Savaşların  toplumlara  felâket  getiren  yönleri  yanında, çeşitli  bilim dallarındaki  gelişmeleri  zorlaması da  bir  vakıadır.  I. Dünya Savaşı,  askerlerin seçim ve sınıflandırılması ihtiyaçlarına  paralel  olarak  psikolojide  seçme,  sınıflandırma, yerleştirme ve eğitme metot ve tekniklerin geliştirilmesine yol açmıştır. II. Dünya Savaşı, bu metot, teknik ve araçları daha da geliştirmiştir. Meselâ çok kullanılan Genel Yetenek Test Bataryası,  bu  son  savaş  yıllarının  ürünüdür  (1945).  Savaş,  klinik  ve  danışma psikologlarının, ruhsal bunalımların tedavisinde başarılı hizmet görmelerine fırsat vermiştir. Böylece psikolojik danışma, statü kazanmış ve savaştan sonra birçok danışmanların devlet 

kurumlarında, okullarda, sağlık merkezlerinde, yurtlarda .görev almasına yol açmıştır. 

1   Clifford Beers, The Mind That Found Itself (Kendini Bulan Ruh, 1908). 

C. Rehberlik  ve   Psikolojik  Danışma'nın   Türkiye'de  Gelişmesi 

Ülkemizde  psikolojik  danışmayla  ilgili  olan  bazı  önemli  gelişmeleri  şöyle belirliyebiliriz:  

Gerçekte,  müslüman-Türk  kültürü,  psikolojik  yardım  hizmetleri  anlayışına ve uygulamasına yabancı bir  kültür değildir.  Ruhsal  sıkıntıların  psikolojik  yollarla  tedavisi yaklaşımı, Türk toplumunda çok eskilerden idrak edilmiş ve uygulanmıştır. 

İslâm-Türk  kültüründe  ruh  hastalan  ta  eski  devirlerden  beri  şefkat  görmüş ve bakılmıştır.  Hatta  bazıları  "deli"  değil  "velî"  olarak  kabullenilmiş,  sayılmış,  korunmuştur. Ruh hastalarına karşı olan bu anlayış ve tutumun köklerini, Türk insanının sıcak ve müşfik tabiatında ve islâm dinin öğretilerinde aramak lâzımdır. 

 Daha eski çağlarda Orta Asya'daki Türk toplumlarında, beden ve akıl hastaları ile, o devrin din ve bilim adamı sayılan samanların uğraştığına ait bilgiler vardır. Şamanlar, iyi ve  kötü  ruhlarla  temas  kurarken  değişik giysiler ve kılıklar  içinde,  danseder,  birçok hareketler  yapar,  duman  ve  kokular  kullanır,  trans  haline  girerek  probleme  çözüm getirmiye çalışırlardı. Bütün bunların hasta üzerinde psikolojik etkisi olacağı açıktır. Fazla bilgimiz  olmamakla  beraber,  işbirliği içinde yaşamıya alışkın,  tabiattan,  disiplin  ve düzenden hoşlanan, sıcak kanlı Türk insanının yarattığı teşkilâtçı Türk toplumlarının insan unsuruna çok önem verdiği muhakkaktır. 

Kutsal Kur'an'da 'insan', varlıkların en yücesi ve şereflisi olarak: yer alır. Yaratan, ona, bütün yaratıkların üstünde ayrı bir saygınlık vermiştir. Evrendeki her şeyi insanın hizmetine ve yararlanmasına  verin  iştir.  Onu  özenle  yaratmıştır.  Ona,  diğer  yaratıklardan  farklı ve fazla,  olarak  düşünme,  konuşma,  âlet  yapabilme,  el  ve  ayaklarım  kullanabilme  gibi yetenekler vermiştir. 

Bu  sebeple  İslâmiyet,  insanın  beden  ve  ruh  sağlığı  ile  yakındanı  ilgilenmiştir. Akıl hastalarına şefkatle muamele  edilmiştir.  'Deliliğin'  bir  hastalık  olduğu kabul  edilmiştir. Tıb ilmi  ileri  gitmiştir.  Bir  çok  hastaneler  kurulmuştur.  Daha  8.  yüzyıl  başında  (707),  akıl hastaları, için hastanelerde ayrı bir kısım ayrılması gereği duyulmuş ve ruh hastaları kısmı açılmıştır. Harun Reşid devrinde ilk bağımsız akıl hastanesi kurulmuştur (792). 

Tabiata düşkün, insana büyük değer veren, tek tanrıya inanan, sosyal dayanışma ve disiplinden hoşlanan Türk toplumlarının İslâmiyeti kabulü, yukarda belirtilen islâmî anlayışa daha da güç ve hız kazandırmıştır. Büyük Türk bilgini ve devrinin meşhur hekimi İbni Sina. (980-1037), akıl hastalığını, beyindeki bozukluklar olarak görmüştür. Melankolilerde, hazım sistemi  ve  karaciğerin  fonksiyonlarındaki  aksamaları  farketmiştir;  ruhsal  rahatsızlıklar  ile beden arasındaki  sıkı ilişkiye işaret etmiştir.  İnsan sağlığında ruhsal  hayatın  derin  rolünü görmüştür.  Hasta  Buhara  prensinin  aşk  duygularından  bedenine  yansımış  derdine  çare bulmuştur. Bu tedavide bir çeşit psikoanaliz yaklaşımı kullanmıştır. 

İbni  Sina'ya  göre  ruh, madde  değil,  moral  bir  cevherdir. Madde-olan bedene  kemal verir. Onun var oluşunu sağlar, onu canlı kılar. Onu korur ve devam ettirir. 

 Diğer  bir  müslüman  Türk  âlimi  olan  Ebu  Bekir  Razi  (834-932)  daha  9.  yüzyılda melankoliyi  tarif  etmiş  ve melânkolik  bir hastanın  balık  tutma,  avlanma,  sevip  saydığı bir kimse  ile  sohbet  etme,  müzikle  uğraşma,  güzel  sesli  birinden  müzik  dinleme  gibi faaliyetlerde bulunmasını tavsiye ederek hastanın tedavisinde rehabilitasyon yaklaşımının önemini belirtmiştir (Bayülkem, 1970). 

Selçuklu Türkleri de beden ve ruh hastalıkları ile yakından ilgilenmişlerdir. Anadolu'da ruh hastalıklarına kucak açan birçok hastaneler yaptırmışlardır. Bunlardan en tanınmışları, Kayseri  (1205),  Sivas  (1217),  Divriği  (1228),  Kastamonu  (1272).  Amasya  (1308)  gibi şehirlerde  kurulmuş  olan  külliyetlerdeki  bu  hastanelerde  akıl  hastaları  için  ayrı  kısımlar ayrılmıştır (Aksel, 1945, s. 5). 

Selçuklu  Türkleri  devrinde  ruh  hastalarının  tedavisi  için  "ocaklar"  yani  (hastane-köyler) teşekkül etmiştir. 

Osmanlılar devrinde ruh hastalarının bakım ve tedavisine daha  da özen gösterilmiştir. Selçukluların bütün kültür ve medeniyet birikimlerine vâris olan Osmanlı toplumu  daha  ilk  dönemlerinden  itibaren  halkın  eğitim-öğretimine,  refah  ve  mutluluğuna, bilim ve tekniğe, sağlık ve yardım işlerine, adalet ve güvenliğe çok önem vermiştir. Devletin belli  başlı  kentlerinde  birer  bilim,  kültür  ve  sosyal  yardım  merkezi  olan  Külliyeler kurmuşlardır.  Külliyeler,  müslümanların  sosyal  toplanma,  aydınlanma,  birbirleriyle  tanışıp kaynaşma  ve  ibadet  yeri  olan  cami  etrafında  kurulan birçok  birimlerden  oluşmaktadır.  Bu birimler,  sübyan  okullarından  üniversiteye  kadar  çeşitli  seviyelerde  öğrenim  veren  medreseler, kütüphane, imaret, kervansaray, darüşşifa (hastane), hamam ve sebil çeşmelerdir. Bu  külliyelerin  en  tanınmışları  İstanbul'da  Fatih  ve  Süleymaniye  külliyeleri,  Edirne'de Bayazıt külliyesi, Manisa'da Hafza Sultan külliyesidir. 

Orta çağlarda  bile  Türk  toplumu,  diğer  çağdaş  toplumlardan  çok  ileri  bir  görüş ve anlayışla, ruhsal bozuklukların bir hastalık olduğunu .anlamış ve camiler etrafında kurulan külliyeler içinde yer alan bimarhanelerde akıl hastalarının bakım ve tedavisine çalışılmıştır. Orta Çağ Avrupasında ruh hastaları, «içine şeytan girmiş lânetli varlıklar» olacak zincirlere vurulur,  dövülür,  soytarı  gibi  para  ile  seyrettirilir,  birçok  işkencelere  maruz  bırakılır, hatta yakılırken, müslüman Türk toplumunda bu gibi talihsiz kimseler şefkat görmüş ve özel ilgi ve îtina ile tedaviye tâbi tutulmuşlardır. (BAK: Coleman ve Broen, 1974, 2. Bölüm; Geçtan, 1974, 1. Bölüm; Bayülkem, 1970). Osmanlı İmparatorluğunun son yıllarında Toptaşı Akıl Hastanesinin başhekimliğini yapmış olan Mongeri Pere,Annals  Medico-Psychologique'de  yayınladığı bir makalede  şunları yazmıştır  :  "Eğer  bir milletin medeniyeti, halkın  ıstıraplarına karşı hükümetin  ilgisi  ile  ve hayır müesseselerinin çokluğu, ile ölçülürse, denebilir ki İstanbul Avrupadan üç asır önce bu medeniyetin başında bulunuyor.  Çünkü  hastaneler,  fakir  ve  düşkün  evleri,,  nekahet  müesseseleri,  müzmin  ve şifası  kaabil  olmıyan  hastalar  için  darülacezeler,  mecnun  yurtları  çok  mükemmel  çok azametli ve hayret edilecek tarzda yapılmıştır." (Songar, 1976, sf. 4). 

Keza, müslüman-Türk kültüründe, ruh hastalarının, şöhret yapmış, bazı din hocaları tarafından  "okunarak"  tedavi  edildiğini bilmekteyiz. Bu "okuma" yoluyla yapılan tedavi tarzında, psikolojik yardım yaklaşımı (danışma ve psikoterapi) olarak adlandırabileceğimiz birçok yönler vardır (BAK : Öztürk, 1964). 

Toplumumuzdaki  bu  anlayış  ve  tecrübe  birikimlerine  ilâveten,  psikolojideki  bazı önemli  gelişmeler,  Türk  toplumunda  da  yansımalarını bulmuştur.  Meselâ,  Fransa'daki Binet-Simon  Zekâ  Testi,  daha 1915  yılında  İbrahim  Alâeddin Gövsa  tarafından  Türkçeye çevrilmiştir. Bu testin daha bilimsel ve gelişmiş şekli olan Stanford-Binet de, bugün sosyal psikolojide  tanınmış  bir  isim  olan  Muzaffer  Şerif  Başoğlu  tarafından  1945'de  Türkçeye aktarılarak  yayınlanmıştır. Bu yıllarda  istanbul  Üniversitesi'nde  de  bazı  test  çalışmaları olduğu anlaşılmaktadır. 

Psikolojik  yardım  hizmetleri  ile  ilgili  bütün  bu  anlayış  ve  tecrübe  birikimine  rağmen, Türk toplumuna psikolojik danışma ve psikoterapinin girmesi, 2. Dünya Savaşı sonrasında Amerika  ile  başlayan  politik, ekonomik  ve  kültürel  ilişkilerimizin  etkisiyle  olmuştur  demek daha doğru olacaktır. 

Türkiye'de psikolojik yardım hizmetleri iki ayrı alanda başlayıp gelişmiştir. Bunlardan biri eğitim alanı, diğeri de tıp alanıdır. 

1. Eğitim Kanadındaki Çalışmalar 

Cumhuriyet  devrimizin  ilk  çeyreğinde,  genç  Türkiye  Cumhuriyeti'nin  çağdaş ülke  ve ihtiyaçlarına uygun vatandaşlar yetiştirmek için ülke eğitim sistemine çak ağırlık verilmiştir. Okul  programlarının  iyileştirilmesi  ve  etkinleştirilmesinde  yeni  arayışlar ve çabalara girişilmiştir. Demokratik hayat tarzını benimsemiş olan Türk toplumunda hâkimiyet, kayıtsız şartsız milletin olmuştur. Kişinin hak ve hürriyetlerine büyük  ağırlık  verilmiştir.  Böyle  bir  toplumda  eğitim  sisteminin  de  demokratik  felsefeye uygun olması kaçınılmaz bir sonuçtur. Demokratik toplum, kişi olarak gelişip olgunlaşmış, kendine  ve  toplumuna  en  iyi  şekilde  yararlı  olabilecek  bilgili,  dengeli,  kendinden  emin, yaratıcı ve .-sorumluluk duygusu olan vatandaşlara ihtiyaç duyar. Gençlerin böyle bir eğitim sisteminde  iyi  birer  "kişi"  ve  vatandaş  olarak  yetişmeleri,  .demokratik  eğitim sisteminin temel  amacıdır. Bireysel eğitim ağırlık  kazanır.  Bireysel  eğitimde,  her  bir  öğrencinin bireysel  yetenek,  ilgi  ve  ihtiyaçlarının  dikkatle  incelenip  ortaya  konmasını  gerekli  kılar. Özellikle  1950  civarında  öğretmenler arasında yaygın  olarak  "aktif  metot"  diye  anılan bireysel  eğitim  ve  yaparak  öğrenme  cereyanı, çocuğun  bir  Tsirey  olarak  etraflıca incelenerek kişisel niteliklerine en uygun düşecek eğitim ve meslek alanlarına yöneltilmesi gereğine yol açmıştır. Böyle bir çabada, psikolojik hizmetlere büyük ihtiyaç olduğu daha iyi görülmeye  başlamıştır.  Yani,  Türk  eğitiminde  psikolojik  yardım  hizmetleri,  öğrencilere yapılacak rehberlik faaliyetleri yoluyla başlamıştır. 

a. 1950-56 Döneminde Yapılan Çalışmalar 

Bugünkü anlamda  rehberlik  kavramı,  Türk  eğitimine 1950'lerin ilk yıllarında girmeye başlamıştır.  1947'lerde  Marshall  yardımı  çerçevesinde  başlıyan  Türk-Amerikan  dostluk ilişkileri, eğitim  alanında  da  değişme  ve  gelişme arzularını kamçılamıştır.  Amerika'ya gruplar  halinde  öğrenciler  gönderilmeye  başlanmıştır.  Birçok  tarımcılar,  yöneticiler, eğitimciler, askerler, vb. "görgü-bilgi arttırmak" için gruplar halinde gönderilmiş; oradan da Türkiye'ye birçok alanlarda "uzmanlar" gelmiye başlamıştır. Organize rehberlik faaliyetleri, dolayısiyle  psikolojik  yardım hizmetleri  kavramının  Türk  eğitiminde  yer  almaya başlamasında  bu  ilişkilerin  büyük  rolü  olmuştur. Gerçi  1950'den  önceki  yıllarda  da «öğrencinin  kişisel  gelişmesi  için  bazı  fikirler  ve  çabalar  eğitim  literatüründe  ve  okul faaliyetlerinde  görülmektedir. Çocuğun  kendi  yetenek,  ilgi  ve  ihtiyaçları  çerçevesi  içinde öğrenip gelişmesinin gerektiği fikri yaygındır. 1939 tarihli bir ilkokul müfredat programında, öğretmenin öğrencilere "klavuzluk" etmesi işaret edilerek rehberlikten müphem bir şekilde bahsedilmiştir.Öğrencinin kişisel gelişmesini daha etkili bir şekilde sağlamak için okul ve ailenin  işbirliği  gereği  idrak  edilerek' okullarda Okul-Aile  Birlikleri kurulmuş  ve Millî  Eğitim Bakanlığı,  Okul-Aile  Birlikleri  yönetmeliğini  çıkartmıştır.  Bu  çabalar,  öğrenciyi  bir  birey olarak daha iyi tanıyıp yetiştirmek için girişilen çabalardır. 1950'lere girerken, rehberlik fikri, dolayısıyla eğitimde psikolojik hizmetler fikri eğitim çevrelerinde duyulmaya başlamıştır. 

1950  öncesi  yıllarda  İstanbul Üniversitesi  Edebiyat  Fakültesi  Pedagoji  Enstitüsü  ile Psikoloji  Bölümü'nde  ve  Ankara  Üniversitesi  Dil  ve-Tarih-Coğrafya  Fakültesi  Psikoloji-Pedagoji  Bölümünde bazı  test  çalışmaları ve yayınlarını da bu arada  zikretmek  lâzımdır, İstanbul'da Refia Semin, Binet'nin Türkçeye kazandırılması ile uğraşmıştır. Ankara'da da, Başoğlu,  Stanford-Binet'yi  Türkçeye  aktararak  yayınlamıştır  (1945).  Öyle  görünüyor  ki üniversitelerin  bu  ilgisi,  Türkiye'nin  pratik  eğitim  sorunlarına  çare  arama  çabalarından ziyade, bir çeşit münferit akademik faaliyet ve tecessüsten ileri gelmekte idi. Çünkü bu test çalışmalarından  hiçbir  pratik  alanda  yararlanılmamış  olduğu  görülmektedir.  O  tarihlerde üniversitelerimizde eğitim fakülteleri olmadığı için (üniversitelerimiz eğitim konularına bilim dalı olarak bakmadıkları için),, test çalışmalarının da çok kapsamlı olması beklenemezdi. Bu  sebeple,,  psikolojik  yardım  hizmetleri  konusu,  uzun  yıllar  üniversitelerimizin  ilgisini çekmemiştir. 

Türk eğitiminde rehberlik, dolayısıyla öğrencilere psikolojik hizmetler konusunda asıl bilinçli  çabaların ve yayınların  1950'den  sonra  başladığını  görmekteyiz.  1951-56  yılları, Türk eğitim sisteminde rehberlik ve psikolojik danışma çabaları bakımından çok hareketli bir  dönem-olmuştur.  Türk-Amerikan  yardım  ve  işbirliği  çerçevesi  içinde  gelen  Amerikalı eğitimci ve psikologlar, Türk eğitimi üzerinde yaptıkları inceleme ve eleştirilerde Rehberlik ve eğitimde  psikolojik  hizmetler  konusuna  da  eğilmişler,  Millî  Eğitim Bakanlığı'nda Müsteşar,  Talim-Terbiye  Daire  Başkanı,  Genel  Müdür  gibi  yüksek  seviyede  sorumlu  ve yetkililerin bu konuda anlayış ve desteklerini sağlamışlardır. Bu dönem gelişmelerinin belli başlı nirengi noktaları şunlar olmuştur : 

1)  Yabancı  Uzmanlar:  1951-52  ders  yılında  Missouri  Üniversitesinden  Türkiye'ye getirilmiş  olan  Profesör  Rufi  (Rufay  okunur),  Türk  orta  öğretimini  inceliyen  raporunda, eğitim  sistemimizin  eksik  yönleri  arasında,  belli  bir  eğitim  felsefesi  ve  amaçlarının saptanması  ve  bu  felsefe  ve  amaçlara  göre  ülkenin  bölgesel  ve  mahallî  özellikleri  ve ihtiyaçlarını  dikkate  alarak  hazırlanacak  müfredat  programlarından  bahsederken "öğrencilerdeki  bireysel  farklara  önem  verilmesi"  üzerinde  durmuştur. Raporun kol faaliyetlerinden  ve  seçmeli  dersler  konmasından  bahseden  kısmında,  rehberlik  ve danışma konusuna ayrı bir kısım ayırmıştır (Rufi, 1953, sf. 14-15). Rufi, bazı öğretmen ve yönetici gruplarına rehberlik ve danışma konusunda konferanslar vermiş, çeşitli illerde ko-nuşmalar yapmıştır. Ders yılı sonunda ülkesine dönmüştür. 

1952-53  ders  yılında  Tompkins,  Mills,  Beals  ve  Kvaraceus  adlı  eğitim  uzmanları gelmişlerdir. Tompkins, esas itibariyle eğitim yöntemi uz- manidir. Hazırladığı raporda esas itibariyle Türk eğitim sisteminin örgüt, denetim ve yönetimini eleştirmekle beraber, özellikle Türk okullarında eğitim programlarının, bireysel farklara yeteri kadar önem vermediğine, ve çok  ağır ve yüklü olduğuna  dikkati  çekmiştir.  Öğrencilerin  ilgi  ve  ihtiyaçlarına  dayanan daha  fonksiyonel  bir  programa  gerek  olduğunu  belirtmiştir.  Bu  arada,  özellikle  öğrenci rehberlik hizmetleri kurulmasını, eğitim programlarının öğrenci ve ülke ihtiyaçlarına uyacak şekilde  ıslahım,  teftiş  işlerinin  bu  anlayış  ve  fonksiyonlara  uygun  olarak  iyileştirilmesini, öğretmenlerin  modern  eğitim  ihtiyaçlarına  cevap  verebilecek  şekilde  yetiştirilmeleri gereğini, ve öğrenci başarısı ve gelişmelerinin daha objektif ve sağlıklı yapılabilmesi için iyi bir  değerlendirme  programı  geliştirilmesini  tavsiye  etmiştir  (Tompkins,  1956).  Böylece Tompkins'in  raporu  rehberlik  ve  danışma  hizmetleri  ile  ölçme  ve  değerlendirme çalışmalarına  olan  ihtiyaca  da  işaret  etmiştir.  Tompkins'i  takip  eden  yıl,  üç  ayrı yerde deneme  mahiyetinde  çok  gayeli  okul  kurulmuştur.  Bu  suretle  öğrencilerin  bireysel farklılıklarına, ilgi ve ihtiyaçlarına cevap verebilme denemelerine girişilmiştir ki bu çeşit bir eğitim,  geniş  ölçüde  rehberlik,  danışma  ve  psikolojik  ölçme  araçları  ile  değerlendirme faaliyetlerini gerektirir. 

Danışma  alanında  uzman  olan  Mills  ve  Beals  (1955),  çalışmaların  Türk  eğitim sisteminde  rehberlik  ve  psikolojik  yardım  hizmetlerinin  lüzumu  ve  kurulması  konusuna yoğunlaştırmışlardır. Rehberlik  ve  danışma  konularında öğretmenlere  konferanslar vermişlerdir. 

Beals, okullarda rehberlik ve danışma hizmetleri konusunda bir rapor hazırlamış ve bu hizmetleri başlatmak üzere 6 ili pilot bölge olarak seçmiştir Bu illerde rehberlik kurulları oluşturarak enerjik çalış malara girişmiştir. Bu pilot iller, Beals'in danışmanlığında rehberlik ve  danışma  faaliyetleri  için  plânlar  yapmış,  raporlar  hazırlamışlar, ve seminer ve konferanslar  tertip  etmişlerdir. Beals,  bu  pilot  okullarda  çalıştırılacak  öğretmen ve  yöneticiler için 1953  yazında  İstanbul'da üç haftalık  bir  rehberlik  ve  değerlendirme kursu tertiplemiştir. 

Bu yıllarda, öğrencideki kişisel farkları ve onların kişisel yetenek. ilgi ve ihtiyaçlarını objektif yöntemlerle tesbit etme işi, eğitimimizin bi- limselleşme, bireyselleşme ve hayata dönük  olma  arayışlarında  bir  zorunluluk  olarak  ortaya  çıkmıştır.  Kısa  bir  süre  için Türkiye'ye  gelen  Kvaraceus  (Boston  Üniversitesi),  eğitimde  bilimsel  araştırmalar için olduğu kadar, psikolojik hizmetlerin yürütülmesinde de gerekli olan objektif  ölçme  araçlarım  geliştirmek  için  Millî  Eğitim  Bakanlığı  bünyesinde  bir  Test  Bürosu kurulmasını  önermiştir.  Öğrencilerinden  Dr.George  Prescott'u  bu  büroyu  kurmak  için tavsiye etmiştir. 

2)  Test  ve  Araştırma  Bürosu  ve  Psikoteknik  Lâboratuvarı :  Böylece  23  Mart 1953'de  Talim  ve  Terbiye  Dairesine  bağlı  olarak  Test  ve  Araştırma  Bürosu  kurulmuştur. Başına  da  Prescott  konmuştur.  Büronun  Talim  ve  Terbiye  Dairesi  Başkanlığı  ile  olan irtibatını sağlamak  için,  Başkanlığın  bir  üyesi  koordinatör  olarak  görevlendirilmiştir. Test Bürosundan iki yıl önce Erkek Teknik Yüksek öğretmen Okulunda Psikoteknik Lâboratuvarı kurulmuştur.  Lâboratuvarın  kurulmasında  hâkim  olan  düşünce,  Teknik  öğretmen  Okulu öğrencilerinin meslek kabiliyetlerini bilimsel metotlarla saptayıp, okuldaki öğrenim dallarına ayırmak,  eğitmek, ve isteyen kuruluşların öğrenci  ve  eleman  seçimlerine  yardım  etmek olarak özetlenebilir. Lâboratuvara, çeşitli kabiliyetleri ölçmek îçin birçok testler, özellikle icra testleri  alınmıştır.  Ama  ne  yazık  ki  bu  lâboratuvar,  çalışmalarını ve mesleğe  yöneltme konularında etkisini fazla bir yere götürememiştir. Test ve Araştırma Bürosu, sahip olduğu elemanlar ve yönetimden gördüğü destek sayesinde, bu konuda daha etkili olabilmiştir. 

Test ve Araştırma  Bürosu,  eğitimde  bilimsel  araştırmalar,  testler  ve  objektif  ölçme fikrinin  ve  metotlarının  tanıtılması ve yaygınlaştırılmasında  çok  etkili  olmuştur,  özellikle ilkokul  ve  ortaokul  seviyelerinde  birçok  başarı  testleri  geliştirilmiş;  yetenek  ölçümünde kullanılabilecek  birçok  Amerikan  yetenek  testleri  Türkçeye  tercüme  edilmiştir.  Thurstone Zihin Kabiliyetleri, Otis Zihin Kabiliyetleri, Farklı Kabiliyetler Testi (DAT), American Consul on  Education'ın Genel  Kabiliyet  Testi  bu cümleden  olarak  sayılabilir.  Bu  testler, 1953  ve sonrası  yıllarda,  bazı  okullara  öğrenci seçm çişinde, devlet  yarışma sınavlarında  ve  bazı okulların  rehberlik  programlarında  kullanılmıştır. Böylece,  Türk  eğitiminde  ilk  defa  seçme sınavlarının klasik yazılılar yerine testler yoluyla yapılması  gerçekleşmiştir.  Büro;  testler, sınavlar, ölçme ve araştırma araçları konularında da birçok broşürler ve araştırma raporları yayınlanmış, birçok elemanların  bu  konularda  bilgi  ve  tecrübe  kazanmasına  yardım etmiştir. Yani eğitici fonksiyonu da olmuştur. 

3)  Yaz  Seminerleri: 1953  yazında  Test  ve  Araştırma Bürosunun  sorumluluğunda, yerli ve yabancı uzmanların katılmaları ile istanbul'da yapılan rehberlik, danışma ve ölçme tekniği semineri, bu konulara karşı eğitimciler ve eğitim yöneticilerinde ilgi ve motivasyon yaratmistir. Bu seminerde eğitilen  öğretmen  ve  yöneticiler, kendi  okullarında  bazı  rehberlik çalışmalarına  girişmişler;  öğrencilerle  karşılıklı  konuşmalar  yapmışlar;  bir  anlamda  Millî Eğitim  Bakanlığını  okullarda  rehberlik  ve  danışma  faaliyetlerinin  başlatılması  için zorlamışlardır. Fakat bekledikleri ilgi ve yardımı görememişlerdir. 

Rehberlik  konusundaki  yaz  kursları,  1954  ve  1955  yazlan  da  sürdürülmüştür.  1954 yazında, Amerikalı müşavir Profesör Otto Mathiasen'ın öncülüğüyle, "Eğitim Sistemimizde Rehberliği Engelliyen Faktörler" temalı Kandilli Semineri yapılmıştır. Bu seminere, özellikle Millî  Eğitim  müdürleri  ve  okul  idarecileri,  ve  bu  konuya  ilgi  göstermiş  bazı  öğretmenler katılmıştır. Seminer, 1) Eleman Yetiştirme, 2) Rehberlik Örgütü, 3) Kanun, Yönetmelik ve Program Yönünden Rehberliği Güçleştiren Sebepler, ve 4) Okul-Aile-Çevre ilişkileri olmak üzere  dört  komisyon  halinde  çalışarak  konuyu  incelemiştir.  Bu  Kandilli  Raporlarında bugünkü  rehberlik  ve  danışma çalışmalarına  ışık  tutacak  çok  önemli  gözlem  ve  öneriler mevcuttur.  Bu  raporların  yayınlanmış  olmaları  arzu  edilirdi.  Mathiasen,  rehberlik konusunda iki de kitap hazırlayıp Millî Eğitim Bakanlığına bırakmıştır (Mathiasen, 1955). 

       1950 - 56 yıllarını kapsayan dönem, rehberlik ve psikolojik danışma çalışmaları yönünden Türk eğitim sisteminde çok hareketli ve önemli bir dönem olmuştur. Bir kısmına yukarda işaret edilmiştir. Rehberlik ve danışma konusunda bu döneme önem kazandıran diğer  gelişmeleri  de  şöylece  özetlemek  mümkündür;  Rehberlik  ve  psikolojik  danışma konusunda  Amerika'da  uzmanlık  derecelerinde  eğitim  görmüş  yerli  elemanlar,  1953 yazından itibaren Türkiye'ye dönüp psikolojik danışma, rehberlik ve test çalışmalarına fiilen katılmaya  başlamıştır.  Bu  kitabın yazarı,  bu  alanda  ihtisas  derecesi  ile  dönen  ilk  Türk uzman  olmuştur.  Test  Bürosu'nun  test  geliştirme  ve  uygulama  faaliyetlerinde,  testler yoluyla yapılan  seçme  programlarının  planlanması  ve  uygulanmasında  ve  araştırma çalışmalarında  faal  rol  almış; aynı zamanda Gazi Eğitim  Enstitüsü  ders  programlarına konan danışma, rehberlik ve ölçme tekniği konularında dersler okutmaya başlamıştır. 

4)  Gazi  Eğitim  Enstitüsü'nde  Başlatılan  Çalışmalar:  1953-54  yılında  Gazi  Eğitim Enstitüsü  (Bugünkü  Gazi  Eğitim  Fakültesi)  Pedagoji  ve  Özel  Eğitim  Bölümleri  ders programlarına  rehberlik  ve  danışma  dersi  fiilen  ve  resmen  konmuş  ve  okutulmuştur. Bundan bir yıl önce de danışma ve rehberliğin bazı konularının eğitim psikoloji dersi içinde ele alınmış olduğuna dair bazı belirtiler vardır. Bu gelişmeler, rehberlik ve  danışma  dersinin  yüksek  öğretim  programında  ilk  defa  yer  almış olması  bakımından önemlidir. Üniversitelerimizde ise bu konuda henüz bir ilgi ve hareket yoktur. 

Eğitimde  psikolojik  hizmetlerle  ilgili  derslerin  üniversitelerde  değil  de,  Gazi  Eğitim Enstitüsü müfredat programlarında kabul görmesine ortam hazırlayan birkaç önemli sebep vardır.  Bir  kere,  üniversitelerimiz,  kendilerinin  "ilimle"  uğraştıkları  gerekçesiyle  eğitim konularına pek  ilgi göstermemişler;  öğretmen  yetiştirme  işiyle  ve  eğitim  bilimleri  ile uğraşmak istememişlerdir. Türk eğitiminin sorunlarına bilimsel ve pratik çareler arama işini Millî Eğitim Bakanlığı'na bırakma görünümündedirler. Millî Eğitim Bakanlığı'na bağlı olarak orta öğretim okullarına öğretmen yetiştiren bir yüksek öğretim kurumu olarak Gazi Eğitim Enstitüsü, bu çeşit çabaları üstlenme durumunda olmuştur, ikincisi, öğretmen yetiştirme ve eğitim konuları ile yakından ilgili bir yüksek öğretim kurumu olarak, Gazi Eğitim Enstitüsü, eğitim  alanındaki  gelişmeleri  üniversitelerden  daha  yakından  takip  edebilmekte,  ve  millî eğitimdeki  sorunları  daha  yakından  yaşıyarak bilmektedir. Dolayısiyle,  üçüncü  olarak  da,eğitim  konularındaki  gelişmeleri  daha  yakından  bilen  ve  izliyen,  çoğunluğu  Amerika'da öğrenim  görmüş  daha  güçlü  bir  öğretim  kadrosuna  sahip  olmasıdır.  Dördüncü  ve  en önemlisi olarak da, Enstitü Müdürü Vedide Baha Pars, okul kadrosunda eğitimde psikolojik hizmetlerle yakından ilgili öğretim üyelerini etrafına toplayıp, onlara çalışmalarında destek olarak müfredat programına yeni dersler koymak için müsait bir ortam hazırlamıştır. 

Gazi Eğitim Enstitüsü, psikolojik hizmetlerle ilgili derslere programında yer vermekle kalmamış;  Pedagoji  Bölümü  programına  deneme  mahiyetinde  seçmeli  dersler  sistemini getirmiş;  okullarımızda  ilk  defa  olmak  üzere  bu  Bölüm  öğrencilerine  öğretim  üyelerinden Danışmanlar  atamıştır.  Aynı  zamanda  okul  bünyesinde  bir  Rehberlik  Bürosu  kurarak  bir öğretim üyesinin1 sorumluluğunda çalışmalara başlanmıştır. Öğrenciler için toplu dosyalar geliştirilmiştir.  Tabii  bu  çalışmalarla  okuldaki  bütün  öğretim  üyelerinin  aynı  şekilde ilgilenmiş olduğunu söylemek mümkün değildir. 

Gene,  1954  yılında,  büyük  öğretmen  ve  eğitimci  kitlesinin  ilgisini  çeken  bazı kitap, broşür ve makaleler yayınlanmaya başlanmıştır. 

 1  Büronun başına Şevket Türkyılmaz getirilmiştir. Bu kitabın yazan da teknik danışmanlığını yapmıştır. 

5) Okullarda Örgütlenme Girişimleri  ve  Diğer Uygulamalar  :   1954 yılında, Millî Eğitim  Bakanlığı  bünyesinde  bir  Rehberlik  Bürosu  kurulması  için  bu  kitabın yazarı tarafından Talim ve Terbiye Dairesi Başkanlığı'na bir rapor proje sunulmuştur. Bu projede, doğrudan  Müsteşarlığa  bağlı  bir  "Eğitimle  İlgili  Araştırmalar  Müdürlüğü"  önerilmiştir.  Bu Araştırmalar  Müdürlüğü, Müsteşara  karşı  sorumlu  bir  koordinatörün  başkanlığında,  şu bürolardan oluşmakta idi: 

Test Geliştirme; Müfredat Programı Geliştirme; Özel Eğitim Hizmetleri; Rehberlik ve Danışma;  Diğer  Psikolojik  Hizmetler;  Eğitim Araştırmaları; Yayın  ve  Halkla  İlişkiler.  Bu Müdürlük içinde Rehberlik Bürosu: 

Personel Yetiştirme; Araştırma ve Bilgi Toplama;  Okullarda Konsültasyon;  Yayın ve  Halkla İlişkiler bölümlerinden meydana  gelmekte idi. Keza, gene bu dönemde, Ankara'da Ankara Kız Lisesi'nde ve İstanbul'da Atatürk Kız Lisesi'nde  1953  yılında  ümit  verici  bazı  rehberlik  ve  psikolojik  danışma  çalışmalarına başlanmış  ve  o  günkü şartlar  içinde  dönem boyu  başarıyla sürdürülmüştür. 1954  yılında Ankara  Deneme  Lisesi,  .ki  diğer  klasik  liselerden  farklı  ve  Amerika'daki  emsallerine benzer  program  uygulaması  ve  bazı  program  denemelerinin  yürütülmesi  amacıyla kurulmuştur.  rehberliği  esas  alan  bir  eğitim  anlayışı  içinde,  seçmeli  ders  ve  branşlar sistemini uygulamış; öğrenci değerlendirmesinde A, B, C, D ve F şeklinde yeni bir sistem getiren  çalışmalara başlamıştır.  Gene  bu  yılda  Ankara  ve  İstanbul'dan  başlamak  üzere Rehberlik  ve  Araştırma  Merkezleri  kurulmaya  başlamıştır. Bu merkezler, eleman yetersizlikleri dikkate alınmazsa, öğrenci ve veli problemleriyle uğraşma, öğrenci yetenek ve  ilgilerini  değerlendirme,  psikolojik  danışmada  bulunma  çalışmalarını  ülke  sathına yaygınlaştırma gayretlerinin bir işaretidir.1 

   Bu  heyecan  verici  başlangıçlar  ve  hazırlıklar; yetişmiş  eleman  ve  lider  yönetici eksikliği, Millî Eğitim Bakanlığı kademelerinde bir bü- tün  olarak  destekleyici  yönetim,  örgüt  ve  yardım  yokluğu,  ve  hele  daha  önemlisi,  Millî Eğitim Bakanlığı'nın çeşitli seviyedeki yapısında rehberlik ve danışma konusuna karşı bilgi ve  inanç  eksikliği  sebebiyle,  fazla  bir  yere  gidememiştir.  Ama  bu  çabalar,  rehberlik  ve psikolojik danışma kavramları, ve çabalarının, yüzeyde de olsa geniş öğretmen kitlelerine yayılmasına hizmet etmiştir. 

1956'dan  sonra  rehberlik  ve  danışma  konusuna  karşı  eski  şevk  ve  heyecan kalmamış  olmakla  beraber,  bazı  okullarda  müdürlerin  ya  da  bazı  öğretmenlerin  kişisel inanç, gayret ve liderlikleriyle rehberlik çalışmaları yapılmaya devam edilmiştir. 

1  Bütün  bu  istekli  ve  şevkli çalışmalarda  1953 ve  1954 yıllarında müsteşarlık makamında bulunan Reşat  Tardü  ile,  Talim  ve  Terbiye  Dairesi  Başkanlığını yapmakta olan Kadri Yörükoğlu'nun muktedir ve anlayışlı yönetimlerinin büyük paylan vardır. Şimdi rahmetli olmuş bu iki insanın, eğitim sisteminde rehberliğin ve diğer psikolojik hizmetlerin  yeri ve gücüne  olan  büyük inançları, birçok mevzuat sıkıntılarına  rağmen,çalışmaları haylice   kolaylaştırmıştır. 
b. 1960'dan Sonraki Gelişmeler 

Okullarda  öğrencilere  rehberlik  yapılması  lüzumu,  1960'dan  sonraki  5  yıllık  ulusal kalkınma  planlarında  da  ifadesini  bulmuştur.  Fakat  plânlarda  rehberlik  ve  psikolojik hizmetlerin lüzumu, öğrencinin bir birey olarak gelişip kişisel mutluluğa erişmesi yönünden olmaktan ziyade, ekonomik bir varlık olarak gelişip iyi bir üretici olması yönünden rehberlik yapılması düşünülmüştür.  Yani  rehberlik,  bir  insangücü  plânlaması  aracı  olarak  ele alınmıştır.  Hemen  belirtilmelidir  ki  kalkınma  plânlarında  rehberlik  konusunun  yer  alması, okullarımızda  psikolojik  hizmetlerin  gelişmesine  ne  teorik,  ne  de  pratik  bakımdan  bir katkıda bulunmamıştır. 

1950-56 dönemindeki yaygın ve yoğun çalışmalar, daha sonraki yıllarda rehberlik ve danışma konusunun okul yönetmeliklerine daha açık tür şekilde girmesinde rol oynamıştır. 

Rehberlik  ve  danışma  konusu,  1960'tan  sonraki  yıllarda  yapılan  bütün  eğitim şûralarının  en  önemli  konusu  olmuştur.  1960'dan  sonraki  yıllarda,  ilk,  orta,  lise  ve  çeşitli meslek okulları yönetmeliklerinde de .öğrencilere rehberlik yapılması ile ilgili birçok fikir ve maddeler  yer  .almıştır.  1965'de  yayınlanan  Okul-Aile  Birliği  Yönetmeliğinde  de,  çocuğun kişisel  gelişmesi  ve  olgunlaşması  hususunda  rehberlik  kapsamına  giren  çalışmalara yer verilmiş olduğu görülmektedir. (BAK : M.E.B., 1965). 

1955'lerde 6 ilde kurulan Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinin sayısı artarak devam etmişse  de,  1968  yılına  kadar  bunların  çalışmalarını  kapsıyan  bir  yönetmelik  yoktu. 1968'de Rehberlik ve Araştırma Merkezleri Yönetmeliği, merkezlerin çalışmalarına açıklık getirecek bir şekilde hazırlanıp yürürlüğe sokulmuştur. Bu merkezlerin büyük sıkıntısı; rehberlik, psikolojik danışma  ve  psikolojik  testler  konularında  uzman  elemanların  olmamasından  doğan sorunlar olmuş  ve  olmaya  da  devam  etmektedir.  Bu  merkezlere  genellikle  ilkokul öğretmenleri, ilköğretim müfettişleri ve Özel Eğitim Bölümü mezunu elemanlar atanmıştır. Başlarında  kendilerine  yol  gösterebilecek,  görev  içinde  yetişmelerine  yardımcı  olabilecek uzman  kişilerden  mahrum  olarak  çalışmak  zorunda  kalmışlardır. Her şey, elemanların kişisel  gayretlerine  ve  ferasetlerine  bırakılmıştır.  Daha  sonraki  yıllarda  Eğitim Fakültesi'nden  mezun eğitim uzmanları da görev almaya başlamıştır. 

1)  Millî Eğitim Şûraları ve Psikolojik Hizmetler 

1961'de 7. Millî Eğitim Şûrası için hazırlanmış olan Orta Öğretim Komitesi raporunda Rehberliğe ayrı bir bölüm ayrılmış ve "grup öğretmenliği" yolu tavsiye edilmiştir. Öğrencinin kişi  olarak  gelişmesine yardım  edecek  olan  grup  faaliyetleri  için  haftalık  ders programlarında ayrı bir zaman dilimi ayrılması önerilmiştir. Grup öğretmeninin fonksiyonu ve yapılabilecek işlerin çeşitleri belirtilmiştir (BAK: M.E.B. Millî Eğitim Şûrası Dokümanları 1961, s. 89-91). 

Rehberlik  ve  Danışmaya karşı  7.  Millî  Eğitim  Şûrası  ile  başlıyan.  ilgi,  özellikle  8. Şûrada daha da büyük bir hamle kazanmıştır. 8. Millî Eğitim Şûrası, okullarımızda rehberlik ve  psikolojik  danışma  çalışmaları  bakımından  önemli  bir  dönüm  noktası  olmuştur.  Orta öğretimin  yeniden  düzenlenmesini  hedef  alan  8.  Millî  Eğitim  Şûrasından  çok  önemli kararlar alınmıştır (M.E.B., 8. Millî Eğitim Şûrası Dokümanları, 1970): 

a) Ortaokul, zorunlu öğrenimin devamıdır. Yani zorunlu öğrenim 8 yıla uzanmaktadır. Orta öğretimin  ilk  kademesi  olarak  ortaokul,  öğrencileri  gözleme  ve  branşlara  yöneltme kurumu niteliğinde tek tip bir ortaokuldur. 

b)  Orta  öğretimin ikinci  kısmı  olarak  liseler,  öğrencileri  yüksek  öğretime  hazırlama; hem mesleğe hem yüksek öğretime hazırlama; veya hayata ve mesleğe hazırlama olmak üzere üç temel görevle yükümlendirilmiştir. 

c) Bu maksatla  orta  öğretimin  ikinci  devresi,  yani  liseler,  Fen,  Sosyal  Bilimler,  Tabiî Bilimler, ve Dil ve Edebiyatla ilgili programları bünyesinde toplayan dört koldan oluşacak bir eğitim sistemi olmaktadır. (Eski liselerde sadece Fen ve Edebiyat kollan vardır.) 

d) 9. sınıflar, öğrencinin ilk ve ortaokul yıllarında beslenip gelişmiş eğilimlerine daha çok belirginlik kazandıracak bir yöneltme sınıfı olmaktadır. Bu sebeple, okulda iyi işleyen bir rehberlik servisi ve aktif öğrenci danışmanlığı kurulmuş olacaktır. 

e)  Çocuğun  kendi  ilgi,  ihtiyaç  ve  yeteneklerine  daha  uygun  bir  öğrenim  koluna ayrılabilmesini sağlamak için temel dersler yanında, seçmeli derslere de yer verilmektedir. 

f)  Sınıf  geçme  yerine  ders  geçme  sistemi  getirilmektedir.  Çocuk,  sadece  başarısız olduğu dersten sınıfta kalmakta ve bu dersi tekrarlı-yarak tamamlamaktadır. 

g)  Yöneltme  sınıfı  olan  9.  sınıf  sonunda,  öğrencinin  bu  yıla  kadar  olan  başarı, kabiliyet,  ilgi  ve  ihtiyaçları  üzerinde  elde  edilmiş  olan  gözlem  ve  bilgilere  dayanılarak, çocuğun danışmanı ve öğretmenler kurulunca öğrenci ve velisine, çocuğun öğrenim yönü hakkında öneride bulunacaktır. 

h)  Okuldaki  çeşitli  branş programları  arasında  yatay  ve  dikey  geçişler mümkün olacaktır. 

Yukarda işaret edilen bütün bu önemli kararlar, öğrencinin birey olarak gelişmesinin yakından incelenmesini ve takip edilmesini, dola-yısiyle çocuğa kişisel yardımda bulunacak psikolojik hizmetleri içeren bir rehberlik ve danışma servisini eğitimin temel unsuru haline getirmektedir. Her öğrencinin danışmanı olacaktır. Gencin öğretimi, onun kişisel yetenek, başarı,  ilgi  ve  ihtiyaçlarına  dayanacaktır.  Bu  amaca  ulaşabilmek  ise,  onu  yakından  ve objektif  olarak  inceleyip  tanımayı;  alacağı  kararlar,  yapacağı  tercih  ve  plânlarda  ona psikolojik yardımları gerekli kılmaktadır. 

8.  Şûra  çalışmalarına  paralel  olarak,  10  Ağustos  1970  tarihinde  "Orta  Dereceli Okullarda  Rehberlik  Servislerinin  Kuruluşu  ve  Görevleri"  ile  ilgili  olarak  bir  genelge yayınlanmıştır  (M.E.B.,  Tebliğler  Dergisi,  10  Ağustos  1970).  Millî  Eğitim  Bakanlığı,  aynı zamanda,  rehberlik  çalışmalarının  bazı  pilot okullarda  başlatılmasına  karar  vermiş ve bu maksatla,  rehberlik  programının  resmen  başlatılacağı  okullardan  aday  danışman  olarak seçilen  öğretmenlere  rehberlik  ve  danışma  ile  ilgili  konularda  yoğun yaz kursları düzenlemiştir.  Yıldız Sağırlar  Okulu'nda  başlayan  bu  kurslar,  ertesi  yıllarda  Üsküdar  Kız Lisesi'nde  ve  Kadıköy  Anadolu  Lisesi'nde  devam  etmiştir.  Bu  kurslarda,  bir  yandan  bu okullar için rehber öğretmen yetiştirmeye çalışırken,bir yandan da okul  yöneticilerinin rehberlik ve danışma konusunda aydınlatılması ve bilinçlendirilmesi hedef  almıştır. 

Millî Eğitim Bakanlığı, 1970-71 ders yılında ilk olarak 23 okulda rehberlik programını resmen başlatmış (Güngör, 1970)  ve üç yıl  içinde bu  okulların sayısını  72'ye çıkarmıştır. Bunların sayısını her yıl arttırarak sürdürmeyi amaçlamıştır. 

Millî  Eğitim  Bakanlığı'nın  bu  gayretlerine  paralel  olarak,  bütün  okulların  ders programlarında  "rehberlik  saati"  adı  altında,  müstakil  2  saatlik  zaman  dilimi  ayrılmıştır. Gerçi çoğu okullar bu saatlerde ne yapacaklarını bilememişler, bu bağımsız zaman dilimini, bazı derslerin takviyesi için kullanma yoluna gitmişlerdir. Ama yine de okullarda öğrencilere götürülmesi düşünülen psikolojik hizmetler için önemli bir adım olmuştur. 

Bu  okullardaki  rehberlik  ve  danışma  faaliyetlerine  yardımcı  olabilmek,  çalışmaları değerlendirip gelişmelerini sağlamak ve gerekli rehberlik ve danışma araçlarını geliştirmek üzere  Millî  Eğitim  Bakanlığı'nın  Plânlama,  Araştırma  ve  Koordinasyon  Dairesi'nde kurulmuş  olan  Psikolojik  Danışma  Bürosu  olumlu  gayretler  göstermiştir.  Bu  Büro  uzmanları,1 rehberlik programını yürüten bu 72 okula ziyaretler yapmış, müşküllerinde onlara danışmanlık  etmiş,  her  yıl  onlardan  raporlar  alarak  çalışmalarını  değerlendirmiştir  (BAK: PAK, 1972).  Bütün bunlar,  ülkede eğitimde psikolojik  hizmetlerin gelişmesinde olumlu  ve önemli gelişmeler olmuştur. 

Bu  çalışmalar  bir  tarafta  sürerken,  öbür  tarafta  orta  öğretime öğretmen  yetiştiren kurumların  programlarında  rehberlik  dersleri  temel  dersler  arasına  girmiştir.  1961'den sonraki  öğretmen  okulları  programlarında  ruh  sağlığı  ve  rehberlik  dersi  yer almıştır. 1973'lerde  de  rehberlik  dersi  bağımsız  bir  ders  halinde  seçmeli  dersler  arasında  yer  almıştır. 

Bugün  artık  rehberlik  servislerini  çalıştıran  okulların  bazılarında  danışman  olarak atanmış  birden  fazla  eleman  görülebilmektedir. Danışmanlık,  artık  bağımsız  bir  kodro olarak  kabullenilmiş bulunmaktadır. Bu  okullarda  verilen  psikolojik  hizmetler,  öğrencilerle yapılan  bireysel  danışmalardan  ziyade,  kol  faaliyetleri,  grup  saatleri  (sınıf  öğretmenliği), duruma alıştırma (oryantasyon), öğrenci problem ve ihtiyaçlarının taranması  gibi  faaliyetlere  ağırlık  verilerek  yürütülmektedir.  Bununla  beraber, bunların  çok  olumlu  gelişmeler  olduğunu belirtmek  lâzımdır.  (Gelişme yıllarında karşılaşılan sorunlar hakkında daha fazla bilgi için BAK : Tan, 1974.) 

1   Fikri Güngör ve Muharrem Kepçeoğlu
2) Üniversitelerdeki Gelişmeler 
Psikolojik  hizmetlerle  ilgili  olarak  ülke  eğitiminde  başlıyan  hareketler,  geç  de  olsa, üniversitelerde de yansımasını bulmaya başlamıştır. 

Orta Doğu Teknik Üniversitesi 

Yeni  bir  anlayışla  1956'da  kurulmuş  olan  Orta  Doğu  Teknik  Üniversitesi,  birçok konularda  olduğu  gibi,  modern  eğitimin  istediği  bazı  psikolojik  hizmetlerin  üniversitelere girmesinde de öncülük yapmıştır. 

Üniversite, daha kuruluşunda, yıl yerine sömestir ve sınıf geçme yerine ders geçme sistemini kabul etmiştir. Ders yükü ve başarı ölçümünde kredi sistemini getirmiştir, öğrenim programında  zorunlu  dersler,,  seçmeli  dersler,  öncelikli  dersler  vardır. Bütünleme yoktur ama  sınamaya  düşme  vardır.  Öğrenci  değerlendirmesinde  başarıyı  tasvir  eden  harf sistemini (A, B, C, D, ve F) kabul etmiştir. Başarı değerlendirilmesini rakamsal kavramdan kurtarmıştır.  1960-61 ders yılından  itibaren,  öğrenci  seçme  işini,  daha  objektif  ölçmeye imkân  veren  testler  yoluyla  yapmaya  başlamıştır.  Yeni  aldığı  öğrencilere  üniversiteyi  ve sistemi  tanıtmak,  verimli  ders  çalışma yollarını öğretmek üzere 1958 güzünde  iki  haftalık bir oryantasyon (duruma alıştırma) yapmıştır. Üniversitede bir öğrenci danışma hizmetleri kurulması için  girişimde  bulunmuştur.  Bu  girişim ilk yılda gerçekleşmiş  olmakla  beraber, üniversitede  öğrenci,  kişilik  hizmetlerine  olan  ihtiyacın  idrak  edilmiş  olması  bakımından önemlidir.  1960'da  Fen  ve  Edebiyat  Fakültesi  bünyesinde  bu  kitabın yazarı  tarafından kurulan Psikoloji  Bölümü ders  programına Danışma  Psikolojisi,  Kişiyi  İnceleme Metotları, Psikolojik  Testler,  Şahsiyet  Psikolojisi,  Anormal  Psikoloji  gibi  psikolojik  hizmetlerle yakından  ilgili  dersler  konmuş ve Bölüm öğrencilerinin  mecburî  dersleri  arasında  yer almıştır.  Bölümde  Danışma  Psikolojisi  dersi  gibi  dersler  için  bir  de  Psikolojik  Danışma Lâboratuvarı  kurulmuş  ve  Prof.  Tan'ın  zamanı  müsaadesince  bazı  problemli  öğrencilerle terapi ve danışma yapılmaya başlanmıştır. Psikoloji konularını kapsayan bir bölüm olarak da, Bölümün kuruluşundan itibaren bölüm öğrencileri için, Öğrenci Akademik Danışmanlığı ihdas edilip akademik çalışmaların normal bir parçası haline  getirilmiştir.  Bölüm  öğrencileri  öğretim  üyelerine  paylaştırılmıştır.  Bu  uygulama, zamanla üniversitede yaygınlaşmıştır. Bölümde öğrenci zekâ durumunu, çeşitli alanlardaki ilgilerini,  kişilik  yapılarını  tesbit  için  Wechsler  Yetişkinler  Zekâ  Ölçeği,  Stanford-Binet, Kuder,  Gordon  Kişilik  Profili  gibi  psikolojik  araçlar  1961'lerde  Türkçeye  uyarlanmış ve kullanılmıştır.  Bugün  birçok  hastanelerde,  benzeri  kuruluşlarda  ve  araştırmalarda kullanılmakta olan Weschsler, Kuder; tarafımızdan yapılan bu uyarlamalardır.1 

Üniversitede  ders  yılı  yerine  sömestir  usûlü;  sınıf  geçme  yerine  ders  geçme;  sabit standart  program  yerine  zorunlu,  seçmeli  ve  öncelikli  derslere  göre  her  dönemin  ders programını ayarlıyarak lisans programını zamanında tamamlıyabilme; sınamaya düşme ve bundan  kurtulabilme  gibi  birçok  yönleri  olan  ve  öğrencinin  kendi  tercih,  karar  ve planlamalarını  gerekli kılan bir  sistemde, öğrenci danışmanlığı kaçınılmaz olmaktadır. Bu sebeple,  akademik  danışmanlık  sistemi  de  üniversitede  özellikle  1960'da  başlayıp 1964'lerde bütün fakülte ve bölümlerde kurumlaşmış bulunmaktadır. Öğrencilerin psikolojik sorunlarında yardımcı olabilmek için, 1963'de Üniversite Sağlık Merkezi kadrosuna bir de psikiyatrisi ilâve edilmiştir. Daha sonraki yıllarda, Üniversitede Öğrenci Dekanlığı 'kurulmuş (1974) ve bu kadroya bir de rehberlik ve danışma alanında yetişmiş Danışman alınmıştır (1976). 

O yıllar için ileri yenilikler olan bütün bu uygulamaların birçokları, şimdi üniversite ve fakültelerimizde mûtat uygulamalar haline girmiş bulunmaktadır. 

Bütün  bu  yenilik  uygulamalarının  ODTÜ'de  müsait  bir  ortam  bulabilmesinin  önemli sebepleri  vardır.  Ayrı  bir  kuruluş  kanununa  tâbi  olan  ve  değişik  bir  statüyle  kurulmuş bulunan  bu  Üniversitedeki  öğretim  elemanlarının  büyük  çoğunluğu, yüksek öğrenimlerini ve doktoralarını Amerika Birleşik Devletleri'nde yapmışlardır. Genç ve dinamik tir kadrodur. Amerikan  Üniversitelerinde  görüp  yaşadıkları birçok  iyi  şeyleri  kendi  üniversitelerinde  de uygulama  iştiyakı  içindedirler.  Kuruluş  Kanunu'nun  sağladığı  bazı  imkânlar  sebebiyle, mevzuat engellerinden oldukça masundurlar. Üniversite kuruluş halindedir. Kurucu durumunda bulunan bu elemanlar, birçok hususlarda tercihleri kendileri yapmak ve kararları kendileri  vererek  uygulamaya  koymak  avantajına  amiptirler.  Mütevelli  sistemi,  kararların uygulamaya  konmasını  kolaylaştırmış ve süratlenmiştir.  Bu  sebeplerle,  birçok  yenilikleri uygulamak daha kolay olmuştur. 

1  Türkçeye uyarladığımız bu testler, psikoloji öğrencilerinin ders ve uygulama çalışmalarında kullanılmış ve yetkisiz ellere geçmemesi için özel dikkat  sarfedilmiştir. Buna  rağmen, üzerlerindeki isim ve uyan notlan kaldırılarak  çeşitli  kurum  ve  araştırmalarda referanssız kullanıldığı üzülerek görülmüştür. H. T. 

İstanbul  Üniversitesi 

İstanbul  Üniversitesi  de  öğrencilerin  sınıf-dışı  sorunları  ile  ilgilenmiş,  onların  sınıf dışında  kalan,  fakat  akademik  ve  kişisel  gelişmelerini  yakından  etkileyen  sağlık,  sosyal, kültürel,  ekonomik,  vb.  sorunlarında  yardımcı  olabilmek  için  bazı  çareler  aramıştır.  1961 yılında  İstanbul Üniversitesi Mediko-Sosyal  Merkezi  kurulmuştur. Merkez, ilk zamanlarda tamamen  öğrencilerin  beden  sağlığına  yönelmiştir.  Uzmanlar,  hep  doktorlarıdır.  1966'da Merkez'in başına bir Psikiyatrisi1 getirilmiş, öğrencilerin ruh sağlığı tarafına da yönelinmeye başlanmıştır.  Zamanla  psikolog  ve  sosyal  hizmet  uzmanlarına  da  ihtiyaç  duyulmuştur. Merkez,  sadece  tedaviye  değil, önleyici ve koruyucu tıbba  da  önem  vermiş,  sağlık  konularında konferanslar vermiş ve sağlık taramaları yapmıştır. Zamanla sosyal ve kültürel faaliyetlere  ağırlık  verilmiştir.  Yeni  öğrenciler  için  duruma  alıştırma  faaliyetleri;    daktilo, yabancı dil, ilk yardım, verimli ders çalışma yolları gibi kurslar; spor, tiyatro, müzik, folklor çalışmaları;  tatil  kampları;    kültürel  geziler; öğrenci  devamsızlıkları  sebeplerinin araştırılması; yurt  ve  burslar  hakkında  bilgiler  verme; kitaplık  kurulması  ve  ucuz  kitap temini  ve  ucuz  beslenme  yolları  gibi  ve  bunlarla  ilgili  yayın  faaliyetleri  Mediko-Sosyal Merkezin  bugünkü  çalışmaları  arasındadır. Bazı  psikoterapi  faaliyetleri  de  yapıldığı  ifade edilmektedir. Bugün adı Mediko-Sosyal ve Kültür Merkezi olarak değiştirilmiştir. 

Öğrencilere psikolojik yardım ihtiyacı üniversitede çok hissedilmiştir. 1965 'de Refia Semin, Üniversite Fakültelerinde birer Öğrenci Rehberlik  Danışma Bürosu kurulması için Mediko-Sosyal  Kurulu'na  bir  proje  sunmuştur.  (Şemin,  1966).  Pedagoji  Enstitüsü öğrencileri  programlarında    rehberlik,  danışma,  psikolojik  testler,  şahsiyet gelişmesi gibi dersler bilinçli olarak yer almıştır. 

1 Doç.,   Dr. Aysel Ekşi. 

Ankara Üniversitesi 

İstanbul'dakine benzer bir Merkez de Ankara Üniversitesi tarafından kurulmuştur. (1964). 

Başlangıçta bir sağlık merkezi halinde görünen bu örgüt, kadrosunda psikiyatrisi de bulundurmuştur. Kuruluştaki tıb ağırlığı, imkânlar hâsıl oldukça kadroya psikolog ve sosyal hizmet uzmanları da alınarak, öğrencilere yardım faaliyeti kapsamı genişletilmiştir. Sosyal ve kültürel faaliyetlere, kulüp ve kol faaliyetlerine daha çok yer verilmiştir. 

Ankara  Üniversitesi'nin  psikolojik  hizmetlere  diğer  bir  katkısı  da,  Türkiye'de  ilk  defa eğitim fakültesini bünyesinde kurmuş olmasıdır (1965). 

Kurulan bu fakültenin dört bağımsız bölümünden biri de, eğitimde psikolojik hizmetler için  uzman  yetiştirmek  üzere  plânlanmıştır.  Kuruluş  yıllarında  yeterli  öğretim  elemanı yokluğu sebebiyle, bölüm, amaçladığı uzmanları gerçekte yetiştirememiştir. Uzman olarak mezun  ettikleri  de  Millî  Eğitim  kadrosuna  uzun  süre  sorun  olmuştur.  Ama  gene  de  bu mezunların  birçoğu  okullardaki  rehberlik  servislerini  ellerinden  geldiğince  yürütmekte olmuşlardır. 

Hacettepe Üniversitesi 

O tarihlerde yeni kurulmuş olan diğer bir üniversite de, Hacettepe Üniversitesidir. Bu üniversitedeki  Eğitim  Bölümü,  Rehberlik  ve  Danışma  konusunda  lisans  üstü  seviyede eleman  yetiştirme işine  girişmiştir  (1967).  Bu  gelişme,  ülke  eğitim  ihtiyaçlarına  cevap vermede bir üniversitenin gösterdiği bir gayret olarak değerlendirilmelidir. 1967'lerde Bölüm içinde  bir  opsiyon  olarak  yürütülen  bu  çalışmalar,  1974'de  bağımsız  bir  bölüm  haline gelmiş ve bugüne kadar psiklojik hizmetler için bir hayli eleman yetiştirmiştir. 

Üniversite,  1973  yılında,  Öğrenci  işleri  Müdürlüğüne  bağlı  olarak  Danışma  ve Rehberlik  Merkezini  kurmuştur.  Ertesi  yıl  bu  merkez, Öğrenci  Sağlık  merkezi  bünyesine alınarak  Rektörlüğe  bağlanmıştır.  Böylece,  Üniversite  kapsamında  bütün  öğrencilere psikolojik hizmetler verilmiye çalışılmıştır. Bu yaklaşım, üniversitelerin, psikolojik hizmetlere önem vermiye başladığına önemli bir işarettir. YÖK kanunu ile 1980'den itibaren Psikolojik Danışma ve Rehberlik alanı, Üniversitenin Eğitim Fakültesi Eğitim Bilimleri Bölümü içinde Psikolojik Hizmetler anabilim dalı olarak hizmet vermiye devam etmektedir. 1982-83 ders yılından itibaren bu anabilim dalı, lisans seviyesinde öğretimle birlikte, yüksek lisans (master) ve  doktora programlarını da sürdürmektedir.1 

1   Aslında buna "ilk" demek doğru olmayabilir. Çünkü üniversite bünyesinde ilk eğitim fakültesi 1959'da ODTÜ'de kurulmuştur. Bu Fakültenin kuruluştaki yanlış temel ve hedef sebebiyle iki yıl kadar kısa bir faaliyetten sonra kapatılmış ve öğrencileri, başka bölümlere dağıtılmıştır. 

2. Tıb Kanadındaki Gelişmeler 

Ülke eğitim  sisteminde  rehberlik  ve  psikolojik  danışma  fikri  ve  çalışmaları  giderek gelişip yaygınlaşırken, tıb kanadında da danışma ve psikoterapi ile ilgili bazı kayda değer gelişmeler olmuştur. 1950'lere girerken ruh hastalıkları ile uğraşan kuruluşlarda genellikle ilâç  ve  şok terapi yaygın  olarak  kullanılmakta  idi.  Psikiyatri  kliniklerinde  psiko-analizden bahsedenler  olmakla  beraber,  hastalar  ilâçla  veya  elektroşok veya insülin  şok gibi yaklaşımlarla  tedaviye  çalışılıyordu.  Psikiyatri  klinikleri  daha  ziyade  Kreaplin  geleneğinde idi. Ankara Tıb Fakültesi Psikiyatri kliniği direktörü Rasim Adasal, psikolojik yaklaşımların gerektiği  bilinci  içinde  olan  birisi  olmuştur.  Kliniklerdeki  Kreaplin  geleneğini yıkmış,  yeni görüşler  getirmiştir.  Medikal  psikoloji  konusunda  ders,  konferans  ve  yayın  yolu  ile  Türk psikiyatri  çalışmalarına  hayli  katkısı  olmuştur.  Dinamik  psikolojiye  ağırlık  vermiştir.  Daha 1953'lerde  Klinik'de  hastalara  psikolojik  testler  uygulatmaya  başlamış; yetiştirdiği asistanlarına  ruh  hastalıklarının  tedavisinde  psikolojik  yaklaşım  bilincini  vermiştir. Yetiştirdiği  bu  uzmanlar,  daha  sonraları  Ege,  Hacettepe,  Ankara  ve  istanbul Üniversitelerinin şöhretli bilim adamları olmuşlar; özellikle 1959'dan sonraki çalışmalarında kliniklerde psikoterapi çalışmalarını başlatmışlardır. 

Özellikle o tarihlerde yeni kurulmakta olan Hacettepe ve Ege Üniversiteleri Psikiyatri Kliniklerinde  hastalara,  ilâç  ve  şok  tedavisi  yanında psikolojik yardım  yaklaşımları  da beraberce  kullanılmaya  başlanılmıştır.  Bu  başlangıçtan  sonra,  1960'ların  son  yıllarında, hastalara grup terapisi de uygulanmaya başlanmıştır. Hacettepe'de Çocuk Psikiyatrisi ayrı bir  klinik  olarak  teşekkül  ettirilmiş  (1963);  ve  burada oyun  terapisi,  sino-terapi (pupetlerle aile kurma), resim çizerek üzerinde konuşma gibi birçok psikolojik yaklaşımlar kullanılmaya başlanmıştır.  1974'-de  Hacettepe  Yetişkinler  Psikiyatrisi  Bölümü,  kadrosuna  bir  de  klinik psikolog almıştır. 

Tesbitlerimize  göre,  ilk  klinik  psikolog  kullanan  kuruluş,  istanbul  Üniversitesi  Çapa Psikiyatri Kliniği olmuştur. Bu çalışmaların ağırlığı, hastalarla psikoterapi olmaktan ziyade, onlara psikolojik testler uygulamak olmuştur. 1962'lerde bir psikolog, Bakırköy Akıl ve Sinir Hastalıkları Hastanesi'nde Wechsler  Yetişkinler  Zekâ  Testi  gibi  bazı  klinik  testler  uygulamakta  ve  psikoterapi yapmaktadır. 

 İstanbul'daki  diğer  bir  gelişme  de,  Çapa  Çocuk  Psikiyatrisi'nin  kurulması  olmuştur (1974).  Bu  ikinci  Çocuk  Psikiyatrisi  Kliniği,  Hacette-pe'ninkinden  daha  geniş  kapsamlı olarak plânlanmıştır. Kadrosunda psikolog danışmanlar ve pedagoglar yer almıştır. 
Yukarıda  işaret  edilen  bu  mutlu  gelişmeler  yanında,  1976'da  Ankara  Tıb  Fakültesi Psikiyatri  Kliniği'nde  grup  terapisi  yanında,  psikodrama  gibi  daha  ileri  seviyede  ustalık isteyen psikoterapi yöntemleri de kullanılmaya başlamıştır. 

Üniversitelerde  henüz  bu  gelişmeler  başlamışken,  Sağlık  ve  Sosyal  Yardım Bakanlığı, ülkede ruh sağlığı ile yakından ilgilenmiye başlamış ve bir Ruhsağlığı Derneği kurulmuştur  (1962).  Bu  dernek,  daha  sonraları  Ankara  civarında  Gölbaşı  gündüz hastanesini  kurmuştur  (1974).  Bakırköy  Akıl  Hastanesi'nde  gerek  hasta  koğuşlarında  ve hastane  yapısında, gerek hasta tedavilerinde birçok  gelişmeler olmuştur.  Meşguliyet terapisi  ve  rehabilitasyon  faaliyetleri  geniş  ölçüde  kullanılmaktadır.  Hastaların  yaptıkları işler ve sanat eserleri  halka sergilenmektedir. Hastaların  yaptıkları  spor  faaliyetleri  ve folklor gösterileri de bu arada sayılmalıdır. Bu suretle, iyi bir "halkla ilişkiler" de kurulmuş olmaktadır.  Aynı  zamanda  ruh  hastalıklarına  halkın  ilgisi  çekilmekte;  ruh  sağlığı konularında bilinçlenmelerine çalışılmaktadır. 

1Prof Dr. Muharrem Kepçeoğlu ile mektuplaşma. 
IV. BÖLÜM

EĞİTİM, REHBERLİK VE DANIŞMA

2. Bölümde de  işaret  edilmiş olduğu  gibi,  bazı  yazarlar  rehberliği,  bireyselleştirilmiş eğitim  ve  öğretim  olarak  görmüşlerdir.  Eğitim  ile  Rehberlik  ve  Danışma,  birbirlerine  çok bağlı olmakla beraber, aynı şeyler değildir. Aralarında önemli farklar vardır. 

Eğitim  ile  rehberlik  ve  danışma  arasındaki  ilişkinin  şekli  ve  derecesi,  eğitim  ile rehberlik ve danışmayı nasıl tanımlayıp anladığımıza çok yakından bağlıdır. Rehberlik ve danışma'nın  tanımları  2.  Bölümde  verilerek  tartışılmıştır.  Şimdi  biraz  da  eğitim  kavramı üzerinde duralım. 

Bazılarına  göre  eğitim,  her  bireyin  kendi  içinde  cereyan  eden  ve  bireyde  oluşan değişmeleri  kapsayan  bir  oluşumdur. Bu tanıma  göre  eğitim,  kişinin  içinde  olup bitmektedir;  tamamen  kişiseldir ve kişinin  kendisi  tarafından yapılmaktadır.  Kişide  vuku bulacak bütün değişiklikleri, kişi kendisi yapacaktır. Bu değişiklikler, kişinin içinde bulunduğu  fizikî  ve  psikososyal  ortama  gösterdiği yanıtımlar  (tepiler)  sonucu  oluşmaktadır. Çevresine yanıtımda bulunacak olan varlık ise, bireyin kendisinden başkası olamaz. Tabiî bu çeşit bir eğitim, özümsel (nefsî-self) eğitimdir. Eğitimin özümsel olduğu yerde, o kişiye yapılacak bireysel yardımı  gerektiren  bir  rehberlik  işi  de  yoktur.  Ancak  olsa  olsa  onun öğrenme ortamında yapılacak değişiklikler yolu ile dolaylı bir yardımda bulunulabilir. 

Diğer  bir  anlayışa  göre  eğitim,  kişide  değişiklikler  yaratmak  amacıyla öğretmenin desteğinde  cereyan  eden  bir  öğretimdir.  Yani  eğitim,  öğretimin  denetim  ve  yönetimi, kendisine  daha  yukardan  verilmiş  bir  plân  ve  müfredat  programı  çerçevesi  içinde yapacaktır.  Bu  plânı  ve  müfredat  programını  kimler,  neye  göre  hazırlamıştır?Cevap bellidir: Toplumun eğitim kurumlarındaki yetişkinler hazırlamıştır; ve çocukların gelecekte toplumun  yetişkinleri  olabilmelerine  yararlı olacağım  umdukları  hususlara  göre hazırlanmıştır.  Müfredat  konularının  saptanmasında  öğrencilerin  bir  katkısı  ve  seçme hakkı yoktur. Yani çocuğun eği- timi,  yetişkinler tarafından  önceden  saptanmış  müfredat  konularına,  gene  önceden saptanmış  ortam  içinde  ve  etkenler  arasında  çocuğun  yapacağı yanıtımlar yoluyla olmaktadır. Burada eğitim, çocuğun dışında, yetişkinlerin hazırladığı müfredat programına göre, öğretmen tarafından sevk ve idare ediliyor demektir. Öğretmen, okuttuğu her bir çocuğa en uygun düştüğünü sandığı öğretim metodunu seçerek bu yöneltme ve denetleme işini yapmaya çalışır. Metodu, öğrenme meteryali ve benzeri faaliyetleri öğretmen kendisi seçeceğine  göre,  burada  da  bireyin  yapacağı bir seçme ve plân, vereceği bir karar olmayacağı için yapılan bir rehberlik ve danışma yoktur, öğretim vardır. Ancak, bu geniş çerçeve  içinde öğrenciye bırakılabilen kısıtlı  seçme  ve  kararlarda  sınırlı  bir  rehberlik  söz konusu olabilir. 

Başka bir tanıma  göre,  geniş  anlamı  ile  eğitim,  yeni  yetişen çocukların  hem kendilerine hem topluma yararlı bir şekilde gelişmelerini sağlamak için toplumun sarfettiği plânlı  ve  bilinçli  bir  gayrettir.  Yani  toplum,  yeni  kuşağın yetişmesi  için  herşeyi önceden plânlayıp  çocukların  önüne  koyacak  ve  uygulamaları denetliyecektir. Herşey  önceden hazırlanmış  olduğuna  göre,  çocuğun  kişi  olarak  yapacağı  bir  tercih,  vereceği  bir  karar yoktur.  Ona  düşen,  önceden  hazırlananlara  uymaktır.  Olsa  olsa,  yukarı  paragrafta belirtildiği  gibi,  bazı  sınırlı  konularda  çocuğun  biraz  hareket  ve  karar  serbestliği  olabilir. Buralarda sınırlı bir rehberlik düşünülebilir. 

Modern  anlayışa  göre  eğitim,  bireyin  bedensel,  duygusal,  zihinsel  ve  sosyal yeteneklerinin  kendisi  ve  mensup  olduğu  toplum  için  en  uygun  şekilde  gelişmesi oluşumudur. Böyle bir anlayış, bireyi her yönüyle bir bütün olarak kabul etmekte ve bireyin hem  kendi  hem  de  mensup  olduğu  toplum  için  en  uygun  şekilde  topyekûn  gelişmesi sorumluluğunu bireye vermektedir. Büyüme ve gelişme  sorumluluğu  içinde  olan  birey, böyle  bir  gelişme  oluşumunda,  birçok  bilgilere  ve  yardımlara  ihtiyaç  duyacaktır.  İhtiyaç duyulan  bu  bilgi  ve  yardımların  bir  kısmı,  rehberlik  hizmetlerinin  fonksiyonu  içinde olmaktadır.  Çocuk  bir  taraftan  sınıflarda,  sınıf  topluluğu  içinde  birçok  yeni  bilgi  ve davranışlar  öğrenirken,  bir  taraftan  da  rehberlik  servislerinin  bireysel  ilgi  ve  yardımlarına sahip  olacaktır.  Yani,  böyle  bir  eğitim  anlayışında  eğitim  ve  rehberlik  faaliyetleri  içice beraberce  yürütülecek  faaliyetler  olmaktadır. Diğer  bir  ifadeyle  rehberlik  ve  danışma faaliyetleri,  eğitimin ayrılmaz  bir  parçası  olmaktadır;  ama  birçok  bakımlardan  eğitimden farklıdır. 

 19. yüzyılda  batıda  eğitim,  bir  "zihin  terbiyesi"  olarak  görülmüş;  bu  sebeple,  okul programlarında  lâtince,  eski  yunanca,  matematik,  gramer,  mantık,  şiir  gibi  konuların okutulmasına  önem  verilmiştir.Bu  konuların  zihin  melekelerini  işleteceğine  inanılmıştır. Böyle  bir  eğitim  anlayışına  sahip  eski  tip  klâsik  okul,  rehberlik  ve  danışma  fikri  üzerinde pek durmaz,  önemli  olan, konuların öğrenilmesidir.  Konular öğrenildi  mi  arzu edilen  zihin melekelerinin  de  geliştirilmiş  olacağı sayıltısı vardır.  Müfredat  programındaki  konuların öğrenilmesi  sürecinde  çocuklardaki  bireysel  farklar  pek  düşünülmez.  Eğer  çocukların dersleri  öğrenmelerinin  dışında  bir  yönleri  ile  uğraşılacaksa, bu ayrı  bir  faaliyettir.  Yani ve danışma faaliyetleri eğitimden ayrı bir faaliyet olmaktadır; kişisel ilgi ve gayrete dayanan,  ilgililerin kişisel  ve gayrî  resmî  çalışmaları olmaktadır.  Böyle  bir  eğitim  tarzında her  şey  çocuklar  için  önceden  hazırlanmıştır,  öğrencilerin  birer  birey  olarak  yapacakları seçmeler, verecekleri kişisel kararlar yoktur. 

Yukarı  paragrafta  işaret  edilmiş  olduğu  gibi,  modern  eğitim  anlayışı,  rehberlik  ve danışma  faaliyetlerini,  eğitim  faaliyetlerinin  ayrılmaz  parçası  haline  koymaktadır. Modern eğitim,  öğrencinin  bütün  yönleri  ile  devamlı  surette  gelişmesini amaçlar :  1935'de  eğitim konusunda bir komite, eğitimin amaçlarını şöyle tesbit etmiştir: 1) Bireyin bir "kişi" olarak, 2)  bir  aile  üyesi  ve  diğer  insanlarla  ilişkiler  içinde  olan  sosyal  bir  varlık  olarak,  3)  bir ekonomik varlık olarak, ve 4) iyi bir yurttaş olarak gelişmesi (Nat. Ed. Assoc., 1938, s. 47). Bu  amaçlar,  Türk  eğitim  sistemi  için  de  uygun  görülmüş,  bazı  küçük  ekleme  ve değiştirmelerle kabul edilerek ilk ve ortaokul müfredat programları başına konmuştur (BAK : ilkokul Programı, 1948; ve Ortaokul Programı, 1949). Modern eğitimin bu amaçları, rehberliğin de ulaşmaya çalıştığı amaçlardır. Rehberlik ve danışma da, çocuğun bir "kişi" olarak bedensel, zihinsel ve sosyal bütün yeteneklerini geliştirmesine, kendine en uygun bir meslek edinip orada ilerlemesine, etrafıyla olumlu ve etkili ilişkiler içinde olan iyi bir sosyal varlık ve vatandaş olmasına yardım etmek için çalışır. Ama amaçlardaki beraberlik, eğitim ve rehberliğin aynı şeyler olmasını gerekli kılmaz. Bir kere, eğitim  ve  rehberlik  arasında,  her  iki alanın gerektirdiği  uzman personel  ve  servisler yönünden çok önemli ve belirgin farklar vardır. Ayrı ayrı alanlarda uzmanlaşmış bu kişiler, kendilerine has uzmanlık isteyen ayrı ayrı özel hizmetleri yürütmektedirler. (Mortensen ve Schmuller, 1966, s. 20). Jones bu hususu şöyle  belirtmektedir : Rehberlik, eğitim ayrılmaz bir parçadır, fakat eğitimle eşanlamlı değildir. Eğitim faaliyetlerinin; bireyin seçmeler yapmasında,  kendine  bir amaç  ve  bu  amaca  erişmek için girişeceği  tarzı  ve  metodunu seçmesinde ona  kişiler ve  kurumlar yolu ile yardımı  icap  ettiren  kısımlarında  rehberlik mevcuttur  (Jones, 1951,  3.  Bölüm).  Ne  zaman ki  bireyin  işbirliği  sağlanmış,  ve amaç ve metotlarını seçmede bireye yardım edilmiştir, burada rehberlik yapılmış demektir. Ohalde, bütün rehberlik aynı zamanda bir eğitimdir ama eğitimin bazı cepheleri rehberlik değildir. Rehberlik  ve  eğitimin  nihaî  (sonal)  amaçları  birdir  :  Bireyin  gelişmesi.  Fakat  eğitimde kullanılan metotlar, rehberlik ve danışmada kullanılan metotların aynı değildir. Bazı  okullar,  her  öğretmeni  bir  rehber  olarak  kabul  etmekte  ve  rehberlik  görüşüne sahip olması ve yaptığı öğretimi bu görüş açısından yönetip yürütmesi, modern eğitimin bir şartıdır.  Fakat  uzmanlık  isteyen  bir  yardım  olan  rehberlik  ve  danışma  faaliyetlerinin gerektirdiği  bilgi  ve  teknikleri  her  öğretmenden  beklemek mümkün  değildir,  öğretmen  bu bilgi  ve  tekniklere  sahip  olsa  bile,  eğitim  oluşumunda,  öğretmenin bazı  belli  hedeflere ulaşmak  için  öğrencilerini  bazı  belli  etkiler  ve  yanıtımlar  karşısında  bırakması  gerekir  iki burada öğrencinin  yapacağı seçmeler, vereceği  kararlar  yoktur.  Dolayısiyle de  bu  eğitim oluşumunda  öğretmenin yapacağı  bir  rehberlik  yoktur.  Ohalde,  bireyin  bir  bütün  olarak gelişmesini hedef tutan rehberlik ve danışma, aynı sonal amaca ulaşmaya çalışan eğitimin ayrılmaz bir parçasıdır, fakat gerek kullandığı teknik ve metotlar, gerekse önem ve ağırlık verdiği hususlar bakımından eğitimden farklı mahiyetler taşımaktadır. 

Görülüyor  ki  eğitim  ile  rehberlik  ve  danışma  arasındaki  ilişkilerin  derecesi,  eğitim kavramını  tarif edişimize, dar veya  geniş anlamda kullanışımıza  göre değişmektedir. Dar anlamı ile eğitim, okul denen kurumlarda öğrenci gruplarına yapılan öğretimdir. Böyle bir eğitim anlayışı, tabiatiyle, birçok yönlerden rehberlik kavramından ayrı düşmektedir. Böyle bir  eğitim,  bireye  değil  gruplara  yapılmaktadır. Öğretmen,  bu  grup  öğrenme  faaliyetinde liderdir.  Bu  grupta  birey  değil,  okutulan  konu  önemlidir.  Burada  eğitim  oluşumunda  lider rolünde  olan  öğretmen,  aynı  anda  sınıftaki  bütün  öğrencilerle,  yani  grupla  uğraşmak durumundadır.  Halbuki  rehberlik  bireyseldir.  Konudan  ziyade,  bireyin  gelişmesi, olgunlaşması  ve  onun kendine en uygun  kararları  alması, seçmeleri  ve  plânları yapması önemlidir. Rehberlik yapan danışman lider değildir. Bir otoriteyi temsil etmez. Rehberliğin yön ve mahiyetinden, rehberlik edilen kişi sorumludur. Danışman, ancak iyi bir dinleyici, ve mevcut  durumu  kişiye  iyi  bir  yansıtıcıdır.  Rehberlik  ve  danışmada  da  zaman  zaman gruplarla çalışılabilir. Ama böyle grup danışmasında bile sonal (nihaî) amaç, bireydir. Rehberlik ve danışmada da zaman zaman eğitim ve öğretim vardır. Fakat  bu,  bireysel  öğretimdir  ve  kişinin  kendini,  içinde  bulunduğu  şartlan  ve  seçenekleri daha  iyi  tanımasını,  en  uygun  seçme  ve  plânları  yapabilmesini,  ve  kendi  bilgi,  hüner  ve imkânlarını en verimli bir şekilde kullanmasını sağlamak içindir. 

Eğitim-öğretimde, takrir (anlatma) ve müzakere vardır, öğretmen öğreteceği konuyu sınıfta anlatır; gerektiğinde müzakere eder. Rehberlik ve danışmada ise karşılıklı konuşma vardır.  Konuşma  konusu  önceden  bir  başkası tarafından belirlenmemiştir.  Konuyu, genellikle, danışan kendisi ortaya koyar; onu çeşitli açılardan tartışarak realist ve aydınlık bir  fikir  elde  eder.  Danışman,  daha  ziyade,  iyi  bir  dinleyici  ve  yansıtıcıdır. Danışanın görmediği  ya  da  incelemeyi  ihmal  ettiği  noktalarda,  kişinin dikkatini o noktalara çevirmesine yardım eder. 

İster  geniş  ister  dar  anlamda  alınsın,  eğitimde  sınav  vardır,  not  alma  vardır, belli standartlara  ulaşma,  sınıf  geçip  kalma  gibi  hususlar  vardır,  öğretmen,  sınıfındaki  her öğrencinin belli bir bilgi standardına erişmesine çalışır. Rehberlikte ise sınav, not alma ve sınıf geçme değil,  kendini  anlama,  değerlendirme ve mevcut  şartlan kıymetlendirme  durumları vardır. Her kişinin gelişme standardı kendine göredir; gruba göre değildir. 

Eğitim  programının amaçları,  bu  amaçlara  götürecek  muhteva,  ve  program muhtevası  içinde  yer  alan  konuların  birbirlerine  olan  ağırlık  oranlan  önceden  toplumun ihtiyaç ve ülkülerine, amaçlarına, özlemlerine göre Devletçe, Millî Eğitim Bakanlığınca ve bir ölçüde de okul idaresince saptanmıştır. Bunlar, eğitim ve öğretimi yürütecek öğretmene okul müfredat programı, yönetmelikler, ders kitapları ve gelenekler halinde aktarılmaktadır. Yani  eğitimin  amaç  ve  konuları  önceden  saptanmıştır,  öğretmen,  öğreteceği  konuyu, yapacağı faaliyetleri belli çerçeve içinde önceden bilmektedir, ve her yıl bunları aynı sınıf seviyelerine  tekrarlamaktadır. Rehberlik  çalışmalarına girişmiş danışman  ise,  bu  çalışmaları  kişinin ihtiyaçlarına,  yeteneklerine,  şartlarına  ve  problemin  niteliğine  göre yürüteceğinden,  danışanın  ne  çeşit  bir  konu  getireceğini  önceden  bilemez.  Her  kişinin problemi  de  zaten  kendine  özgüdür.  Onun  için  danışman,  kişiye  ve  probleme  göre çalışmak zorundadır. 

Eğitim  ve  Öğretimde  disiplin  sorunu  vardır.  Öğrencilerin  öğrenme  ortamında  belli kurallara, gelenek ve rutine göre hareket etmeleri istenir. Bu kural, gelenek ve rutinlerden sapanlara  öğretmen  bazan  sert  tepkide  bulunmak,  onları  cezalandırmak  zorundadır. Halbuki psikolojik  yardım  hizmetlerinde,  çalışma  düzeni  ve  kuralları vardır.  Ama  burada  sözü  edilen anlamda bir disiplin sağlama işi yoktur. Danışmada özümsel (nefsî) disiplin vardır ki, bu da, kişi  kendini  ve  içinde  bulunduğu  ortamı  tanıdıkça  bireyin  kendi  kendine  ulaşacağı bir olgunluk seviyesidir. Danışman tarafından sert yanıtımlara gerek yoktur. Hattâ böyle sert bir  ifadeden  dahi  kaçınması lâzımdır.  Çünkü  böyle  bir  davranış,  danışman  ile  danışan arasındaki iyi ilişkileri (rapport) bozar. Bu sebeple danışman disiplin işleriyle uğraşmaz. 

Eğitim,  geniş  anlamda da  alınsa,  daima  hizmet  ettiği  toplumun değer  hükümlerine,geleneklerine, tavırlarına, ilgilerine ve ihtiyaçlarına, ülkü ve özlemlerine, maddî ve manevî amaçlarına  sıkı  sıkıya bağlıdır.  Onlardan  kopamaz,  kopması  da  istenmez.  Bu  sebeple, "ayıp",  "günah",  "ahlâkî-gayriahlâkî",  "millî-gayrimillî"  gibi  kavramlar,  eğitim  oluşumunda haylice  ağırlıklı yeri olan kavramlardır.  Rehberlik  ve  danışmada  ise,  danışanın  her  hali, onun kendini ve şartları olduğu gibi anlıyabilmesi için, objektif bir gözle incelenir. "Günah" ya da "ayıp" yoktur; danışanın içinde bulunduğu, ya da başından geçen bir olay vardır. Bu olay,  hiçbir  yargı  hükmüne,  eleştiriye kapılmadan  incelenecektir.  Danışan  elbette  bir toplumun üyesidir. Olgun ve uyum sağlamış bir kişi olabilmek için elbette toplumun kıymet hükümlerini,  standartlarını  ve  geleneklerini  dikkate  alacaktır.  Toplumun  ideallerini benimseyecektir.  Toplumun  yasalarına saygılı  olacaktır.  Toplumda  kendinden  beklenen rolü üstlenmeye ve yürütmeye çalışacaktır. Danışanın bütün bunları ve kendi iç dünyasını anlamasına  yardım edilirken, hiçbir  ahlâk  yargısına düşmeden, hiçbir eleştiriye  girmeden objektif bir tutum muhafaza edilir. 

Ayrıca,  eğitim  ve  öğretim  çalışmalarını  yürütecek  öğretmenin  meslek  eğitimi, psikolojik  hizmetlerin gerekli  kıldığı  uzmanlık,  bilgi  ve  tekniklerin  elde  edilmesi  yönünden olmamaktadır.  Bir  öğretmen,  bu  bilgi  ve  tekniklere  sahip  olsa  bile,  kendisine  yüklenen öğretmenlik fonksiyonları arasında bu seviyede rehberlik yapması için zaman bulabilmesi çok  zordur.  Kısacası,  meslek  eğitimi  sırasında  ne  rehberlik  ve  danışma  faaliyetleri  için yetiştirilmiştir,  ne  de  kendisine  yüklenmiş  görevler  ona,  kendiliğinden  danışma fonksiyonunu  yürütebilme  fırsatı  vermektedir.  Onun  omuzlarında,  kalabalık  sınıflara, haftada 15-30 saat ders verme, bu sınıfların sınavların hazırlayıp, yapıp, kâğıtlarını okuma, ev  ödevleri  verme  ve  lâyıkıyla inceleme, öğrenci  kol  faaliyetlerinde  yönetim  ve  liderlik sorumlulukları  alma,  okul  toplantılarına  katılma,  nöbet  tutma  gibi  çok  çeşitli  öğretim  ve yönetim yükleri vardır. Girdiği sınıflardaki öğrencileriyle tek tek meşgul olma fırsatı hemen hemen kalmamaktadır. Mamafih bu engel, okul düzeni ve programına girecek yeni bir anlayışla bir dereceye kadar rehberlik çalışmaları paraleline sokulabilir. 

Bundan  başka,  rehberlik  ve  danışma,  tek  bir  yöneticinin,  tek  bir  öğretmenin gayretleriyle  olacak  çalışma değildir.  Bir  "bütün"  olan  çocuğun  tüm  gelişmesini  ve özerkliğini sağlıyabilmek, bütün eğitim ve öğretim personelinin, ailenin, çevre kurumlarının işbirliğini gerekli kılar, öğretmen, öğrenciye öğretme fonksiyonunu genellikle kendi başına yürütebilir;  ama  çeşitli  seviyedeki  rehberlik  ve  danışma için, çeşitli  kişiler  ve  kurumların yardım  ve  işbirliğine  ihtiyacı vardır.  Yani,  öğretmen, okuldaki diğer  görevlerin  yanında ancak  belli  bir  seviyede  ve  belli  bir  genellikte  rehberlik  faaliyetlerine  girebilir.  Bunun üstünde ve dışındaki rehberlik çalışmaları için daha başka çeşit uzman personele ihtiyaç vardır. 

Özetlemek gerekirse, modern eğitim, rehberlik ve danışmayı, kendi bünyesi dışında bırakamaz. Fakat  bu, eğitimle  rehberlik  ve  danışma'nın  aynı  şeyler  oldukları  anlamına gelmez. Rehberlik, modern eğitimin ayrılmaz bir parçasıdır. Ohalde modern okul, rehberlik ve danışma faaliyetlerini kendi kapsamına alacak şekilde örgütlemek zorundadır.                                                        

V. BÖLÜM

PSİKOLOJİK YARDIM HİZMETLERİNİN  KAVRADIĞI ALAN

Rehberlik ve danışma, çocuğun bir "kişi" ve bir "bütün" olarak gelişmesini hedef tutar. Bir  okulda  eğitim  programının  her  safhasında  bu  "gelişme"  ile  ilgili  olarak  rolü  bulunan danışma ve rehberlik, "çocuğun gelişmesi" ile ilgili herkesin ortak gayretlerini ister. Çocuğa gerekli psikolojik yardımların yapılabilmesi için okul yöneticileri, öğretmenler ve aile, çocuk ve  problem  hakkında  yeterli  bilgi  sahibi  olmak  zorundadır.  Okulda  psikolojik  yardım hizmetleri  programı,  a)  öğrenciye,  b)  öğretmene,  c)  yöneticiye,  d)  aileye,  ve  e)  çevreye hizmet edecektir. 

A. Öğrenciler 

 Öğrenci, kendi yeteneklerini, kuvvetli ve zayıf  taraflarını, ve uyum sağlıyacağı toplumun  özelliklerini  bilmek  ve  bu  bilgilerin  ışığı  altında  kendine  en  uygun  kararları vermek zorundadır. 

Çocuğa değerlendirme, danışma yapma ve bilgiler verme gibi temel hizmetler yolu ile rehberlik ve danışma; her bir öğrencinin kendini ve içinde yaşadığı fizikî ve sosyal ortamı daha  iyi  tanımasına,  genel  ve  özel  yeteneklerini,  ilgilerini,  yeterlik  ve  yetersizliklerini keşfederek bunları kendisi ve toplumu için en iyi bir şekilde kullanmasına, olumlu yetenek ve ilgilerini daha çok geliştirmesine, kendisi ve çevresine ait gerçekçi bilgilerin ışığı altında geleceğe  ait  realist  amaç  ve  plânlar  geliştirmesine  yardım  eder.  Psikolojik  hizmetler, çocuktaki  utangaçlık,  çekingenlik,  çabuk  heyecanlanma  ya  da  'korku  halleri  gibi heyecansal bozukluklarda da psikolojik danışma faaliyetleri yolu ile kişiye yardımcı olur. 

Kişinin  kendini  tanıması,  sadece  kendi  genel  ve  özel  yeteneklerini,  ilgi  ve ihtiyaçlarını,  yeterlik  ve  yetersizliklerini  bilmesi  demek  değildir.  Başkalarının  onu  nasıl gördüğünü de bilerek kendisi hakkında realist bir  "benlik"  imajı geliştirmesi  gereklidir.  İcabında  bu  "benlik"  imgesi  çeşitli  durumlar  için çeşitli  bir  benlik"  olacaktır  ve  bunların  hepsi  de  birey  için  olağan  kabul  edilebilecek imgeler  olacaktır.  Bu  suretle  birey,  çeşitli  durumlarda  herhangi  bir  uyum  güçlüğüne uğramadan  durumun  gerektirdiği  "benlik"  imgesine  göre  uyumunu  sağlıyabilecektir. Özellikle danışma faaliyetleri, kişinin bu gerçekçi "ben" kavramlarını geliştirmesinde ve bu kavramların geçerlik derecelerini deneyip değerlendirmesinde büyük rol oynar. 

Öğrenci,  başkalarının  kendisini  nasıl  gördüğünü  idrak  ederken  (algırken)  kendi davranış  şekillerini  de  gerçekçi  bir  gözle  inceliyerek,  bunlardan  kabul  edilebilir olmayanlarını  ve  niçin  kabul  edilir  olmadıklarını  görecek,  ele  alınan  bir  durumda kullanılabilecek etkili davranış çeşitlerini gözden geçirecektir. Birçok hallerde çocuklar, bir davranışın  kötü  olduğunu  bile  bile  değil,  fakat  daha  başka  nasıl  davranılacağını bilmedikleri  için  o kötü davranışı  tekrarlıyabilirler.  Ya da gençler,  yetişkinlerin kendilerine beklentilerinden  başka  türlü  davrandıklarını  görerek  şaşırabilir,  onlara  akıl erdiremiyebilirler.  îşte  psikolojik  yerdim  hizmetleri,  öğrencilerin  daha  kabul  gören davranışlar  geliştirmelerine  yardım  edecek  ve  yetişkin davranışlarını  onlara yorumlayabilecektir. 

Psikolojik  yardım  hizmetleri,  bireyin  kendi  yetenek,  ilgi,  ihtiyaç,  umut,  ideal  ve şartlarına  uygun  bir  meslek  seçmesine;  kendisi  için  uygun  olacağını  sandığı alanlarda görgü  ve  bilgi  kazanarak  hayat  boyu  çalışacağı bir meslek için hazırlanmasına,  ve  bu mesleğe girerek başarılı bir "ekonomik varlık" olmasına yardım eder. Meslekleri gence tanıtmakla  yetinmez;  genci  de  işverene  tanıtır.  Bu  suretle  onun  en  uygun  bir  işe yerleştirilmesine ve hayatından memnun bir üretmen olmasına yardımcı olabilir. 

Rehberlik,  öğrencilerin,  okul  eğitim  programında,  kendi  hayat  amaçlarına ve şartlarına  en  uygun  dersleri  ve  branşı  seçmelerine  yardım  eder.  Eğitim  ve  öğretim programında birçok gençlerin başarısızlıkları, okumalarının kusurlu oluşundan, ya da nasıl ders  çalışılacağını  bilmemelerinden  ileri  gelmektedir.  Rehberlik  ve  danışma  programı, çocukların  okuma  hızlarını  geliştirmelerine  ve  usûlüne  uygun  ders  çalışma  yollarını öğrenmelerine yardım eder. Bu suretle onların eğitim ve öğretim programından en etkin bir şekilde yararlanmalarını sağlamış olur. 

Rehberlik  ve  danışma  programı,  öğrencileri  inceleyip  değerlendirme yolu ile üstün yetenekli, özel yetenekli çocukları ve özel eğitime muhtaç olan arızalı çocukları zamanında bulup çıkartır. Bu çocukların en iyi  şekilde  gelişmelerini  sağlıyacak  program  ve  önlemlerin  gerçekleştirilmesinde  her  bir çocuğa olduğu kadar, okula, öğretmenlere ve aileye de yardımcı olur. 

Bütün  bu  maksatlar  için  psikolojik  yardım  hizmetleri  programı,  her  öğrenci  için sistemli bilgi toplar; öğrencilerin ihtiyaç duyacağı meslek ve öğrenim alanlarına ait bilgileri kaynaklarından  bulup  bir  araya  getirir;  öğrencinin,  'karşılaştığı  probleme  nüfuz  (içgörü) sağlıyarak gerekli uyumları  yapabilmesi  için  psikolojik  görüşme  (danışma)  faaliyetlerinde bulunur;  öğrenciyi  "bir  sonraki  basamağa"  hazırlar;  yapılan  rehberlik  ve  danışma faaliyetlerinin  etki  derecesini anlamak ve  gerekli düzeltmeleri  yapmak  için  sonucu-izleme faaliyetlerinde bulunur. Okulda her öğrencinin büyük ya da küçük, fakat kendisi için önem taşıyan  bir  sorunu  olabilir.  Bu  sebeple,  yukarıda  işaret  edilen  hizmetler,  yalnız birkaç problemli çocuğa değil, bütün öğrencilere götürülmeye çalışılır. 

B. Öğretmenler 

Psikolojik  yardım  hizmetleri  programı,  öğretmenin  eğitim  ve  öğretim  çalışmalarını çeşitli  yönlerden  desteklemek,  kolaylaştırmak  ve  daha  etkili  hale  sokmak  suretiyle öğretmene  de  yardımcı  olur.  Rehberlik  programının,  öğretmen-öğrenci  ilişkilerini  olumlu yönde arttırdığına (Fordyce, 1960), okulda öğrenci başarısını yükselttiğine ve daha çok sa-yıda öğrencinin yüksek öğrenime devamına yol açtığına (Calhoun, 1956; Rothney, 1958 ve Research in School and College Personnel Services, 1960) dair birçok araştırma bulguları vardır.  Bir  kere,  psikolojik  yardım  hizmetleri  programı, öğrencilerin  gelişme  seyri ve her gelişme aşamasının  problemleri  hakkında  öğretmenin  daha  geniş  bilgi  ve  anlayış sahibi olmasına yardım eder. Bu yardımlar, rehberlik programının, öğretmenler için düzenliyeceği görev-içi  eğitim çalışmaları  yolu  ile  ya  da  bir  öğrenci hakkında  danışman  ile  öğretmen arasında yapılan görüşmeler yolu ile olabilir. Görev-içi ya da iş-başında eğitim çalışmaları yolu  ile öğretmenin çocuk gelişimi hakkındaki  bilgisi  artar,  öğretmenlere birçok psikolojik yardım anlayışı ve teknikleri kazandırabilir. 

İster danışman, isterse rehber-öğretmen, öğretmen ve diğer kişiler olsun, çocuklara yardım  edebilmeleri  için,  yetişmekte  olan  bireylerin  gelişme seyrini, ihtiyaç ve problem alanlarını  bilmeleri  lâzımdır.  Bu  ihtiyaçlar,  belli  başlı  "gelişme  görevleri"  olarak  şöyle belirtilmiştir : 

1)  Çocuk,  büyüme  oluşumu  süresince  uygun  bir  bağımlılık-bağımsızlık  tarzı geliştirmek zorundadır; yani bir taraftan ailesine, büyüklerine, otoriteye itaat ederken ve onlara bağımlı olarak yaşarken, bir taraftan da "büyümüş" bir kimse olarak bağımsız hareket etmesini öğrenecektir. 

2) Sevilmesini, sevmesini ve sevilen kişinin başkaları ile paylaşılmasını öğrenecektir. 

3)  Çeşitli  sosyal  gruplara  dahil  olmasını,  bu  ayrı gruplardaki farklı:  rolleri  ve  kendi rolünü öğrenecektir. 

4) Başkalarına ve topluma olan ödevlerini -kavrayacak şekilde bir "vicdan" ve "ahlak" anlayışı ve değerler sistemi geliştirecektir. 

5)  Kendi  cinsinin  psiko-sosyal-biyolojik  özelliklerini  ve  rolünü  öğrenerek  bu  role uygun davranımlar geliştirecektir. 

6) Büyüyüp gelişmekte olan  bedenindeki değişiklikleri  bilmesi  ve  kabul  etmesini,  bu değişikliklere  uyum  sağlamasını ve değişen  bedeninin  gereklerine  uygun  yeni  sinir-kas kontrolünü öğrenecektir. 

7) Fizikî çevre ve dünyasını keşfetmesini ve kontrol etmesini öğrenecektir. 

8) Kelimeler, rakamlar, şekiller ve benzeri sembollerle düşünmesini, bunları etkili bir şekilde  kullanmasını  öğrenecek ve soyut kavramlar ile düşünme  ve  'konuşma  yeteneği geliştirecektir (Nat. Ed. Assoc. 1950, 6. ve 7. Bölümler). 

Çocukların yetişmeleri  boyunca  en  çok hangi  alanlarda  yardıma muhtaç  olduklarını saptamak  için  birçok  araştırma  ve  incelemeler  yapılmıştır. Çeşitli  şekillerde gruplandırılması mümkün olan bu alanları.  Germane ve Germane  (1941,  3  Bölüm) şöyle sıralanmaktadır : 

1)   Verimli ders çalışma, iş yapma yollarını öğrenmek, 

2)   Başkaları ile iyi  ilişkiler kurabilmek, 

3) His ve heyecanlarını olgunlaştırarak iyi bir ruh sağlığına sahip olmak, 

4)   Kendisine en uygun mesleği seçmek, 

5)  Kendilerine  bir  hayat  felsefesi  kurmak  ve  uygun  dinî,  ahlâkî  ve  sosyal  değerler sistemini geliştirmek, 

6) Bir aile üyesi olarak mutlu aile ilişkileri geliştirmek, mutlu bir yuva kurabilmek, 

 7) Estetik, kültür ve güzellik alanlarında gerekli hüner ve bilgiler .kazanarak sevimli bir kişiliğe sahip olmak, 

8)   Uygun dinlenme ve boş zaman faaliyetlerini öğrenmek, 

9)   Toplum sorunlarını kavramak ve gerekli hoşgörüye sahip olmak, 

10)   Beden sağlığı ve dayanıklılığını geliştirmesini ve muhafaza etmesini  öğrenmek. 

Özellikle  ergenlik  çağındaki  çocuklarla  uğraşanların,  hızlı  değişmelerin  meydana geldiği ve bu hızlı değişmelere gereği kadar çabuk uyumların sağlanmasını icap ettiren bu kısa  hayat  evresinde,  ergenik  psikolojisini,  ergenlerin  problem  kaynaklarını  iyi  bilmesi gerekmektedir. Bir çok yazarlar, bu problem kaynaklarını kendilerine göre gruplandırmaya çalışmışlardır  (BAK  :  Horrocks,  1951).  Bu  devrede  çocukların  belli  başlı  problem kaynakları şöyle sıralanabilir : 

1)  Çocukta  meydana  gelen  bedensel  ve  fizyolojik  değişmeler,  o  çağda  çocuk  için birçok  sıkıntı ve utanç kaynağıdır.  Birdenbire  uzamış  kollar  ve  bacaklar,  sivrilmiş  burun, incelik  ve  kalınlık  arasında  bocalıyan  çatlak  bir  ses,  kızlarda  kabaran  göğüs, yüzdeki sivilceler,  vs.  hep  çocuk  için  yeni  ve  saklanmak  istenen  fakat  saklanamayan  şeylerdir. Birbirlerinden ayrı zamanlarda ve süratte büyüyen organlar bir süre için çocukta durgunluk ve dolaşıklık yaratır. 

2) Artık birer erkek ve kadın olmaya başlıyan ergenlerde, karşıt-cinse olan ilgi onları bir  taraftan  karşıt-cinsle  ilişkiler  kurmaya  zorlarken,  bir  yandan  da  bu  ilişkilerin  nasıl sağlanacağını  bilmeleri  ve  cinsel  sorunlara  toplumun  koyduğu  kural  ve  kısıtlamalar, gençler  için  problem  yaratmaktadır.  Daha  sonraki  yıllarda  da,  sırası  gelince  uygun  bir hayat arkadaşı seçme işi probleme eklenmektedir. 

3) Ergenlik çağında çocuk, evden ve otoriteden kurtularak bağımsızlığını kazanmaya çalışır.  Fakat,  artık  çocuk  olmayan  ama  henüz  tam  bir  yetişkin de  sayılmayan  genç, bedenen  yeter  güç  ve  kuvvette  olmakla  beraber,  meselâ  parasal  imkânlar  gibi  birçok bakımlardan hâlâ aileye bağımlıdır. Ani kararlara, şiddetli ve kesin hareketlere kayıvermeye  hazır  olacak  kadar  henüz  tecrübesizdir.  Bu  bağımsızlık arzusu, genci çeşitli  yollarla otoriteye  karşı  gelmeye  iter.  Kendisine  evde  bağımsız, kişilik  sahibi  bir  varlık  olarak bakılmasını ister. "Çocuk"  olarak  hitap edilmeye  tahammülü  yoktur.  Birçok  "evden ya da okuldan kaçma olayları" bu devrede olur. 

4)  Ergen,  akran  ve  arkadaş  gruplarına  girmeyi,  "bir  gruba  ait  olmayı"  ve  gruplarda kendi  "benlik"  kavramına  uygun  düşen bir rol almayı ister.  Arkadaşlarının  fikir  ve hareketleri,  onun  için  ailesininkinden  ve  öğretmelerininkinden  daha  önemlidir.  Arkadaş grubuna uyum ve  o  grupta  kendisinden beklenen rolü  oynıyabilmesi,  grup  standartlarına göre birçok sosyal ve bedensel becerileri gerektirecektir. Gruptan dışarı atılmak, bir ergen için en büyük ıstıraptır. 

5) Çocukluktan yetişkinliğe  geçerken  çocuk,  karşıt-cinsle ve  akranları  ile  ilişkiler kuran bağımsız bir birey olarak bir "hayat felsefesi" de geliştirmek, hayatını yönlendirmek zorundadır.  Hayran  olduğu  birçok  büyüklerin  çelişkilerini  ve  kof  taraflarını  görmeye başlıyacaktır. Din ile pozitif ilim arasında uzlaştırıcı bir düşünme yolu bulmak zorundadır. 

Öğrenciler  bütün  bu  gelişme  alanlarında  yardıma  muhtaçtırlar.  Okulda  psikolojik hizmetler  programı,  bir  taraftan  kişiye  bu  yardımları yapmaya çalışırken,  bir  taraftan  da çocukla ilişkide olan öğretmen ve yöneticileri, rehberlik anlayışı ve tekniklerinde yetiştirmek için  uğraşır;  onları,  öğrencilerin  o  çağdaki  bedensel  ve  ruhsal  gelişmelerinin  özellikleri hakkında  tazeler.  Bu  bilgilere  ve  becerilere  sahip  bir  öğretmen,  derslerini  daha  etkili  bir şekilde organize edip yürütecektir. 

Rehberlik  programı,  öğrencilerdeki  ilerde  büyük  problemler  haline  gelebilecek patalojik  davranıra  belirtilerini  erken  yakalayıp  teşhis  etmeye  karşı  öğretmenlerin  ve yöneticilerin  duyarlığını  arttırır.  Bunu,  görev-içi  kurslar  yoluyla,  öğretmenle  olan  bireysel görüşmeler yoluyla, problem vakalar üzerinde yapılacak vaka konferansları ya da bireysel görüşmeler yoluyla yapabilir. Bu suretle rehberlik programı, öğretmenin gerek birey, gerek toplum için "koruyuculuk" yada "önleyicilik" rolünü artırmış ve etkinleştirmiş olur. 

Okuldaki  psikolojik  hizmetler  programı,  öğretmenin,  sınıfındaki,  her  bir  öğrencinin sağlık durumunu,  bedensel  ve  ruhsal gelişmelerini,  yetenek,  ilgi,  ihtiyaç  ve  problemlerini, geldiği  aile  ve  sosyal  çevresini  bilerek  öğretim  faaliyetlerini  bunlara  uydurarak  etkili  bir öğretim  yapabilmesi  için,  her  çocuk  hakkında  toplanmış  bilgileri  öğretmene  sağlar. Gereğinde bir çocuk hakkında daha etraflı bilgi toplanması hususunda öğretmene yardım eder.  Öğrencilerin  toplu  dosyalarında  topluca  ve  sistematik  bir  halde  verilen  bilgiler öğretmene zaman kazandırır ve işini kolaylaştırır. Bu bilgileri, öğrenciye hizmet eden çeşitli öğretmenler  kullanabileceği  gibi,  aynı  bilgileri  her  bir  öğretmenin  ayrı  ayrı  toplamasına ihtiyaç kalmamaktadır. 

Psikolojik  hizmetler  programı,  test  uygulama  ve  test  sonuçlarını yorumlama hususunda da öğretmenlere yardım eder. Elde edilen objektif ölçme sonuçları, öğretmenin çocuklar hakkındaki anlayışı ve bilgisini arttırır. Keza, bir çocuk hakkında daha etraflı bilgi gerektiği zaman danışman, daha uzmanlık isteyen testleri uygulamak suretiyle "bu bilgileri öğretmene sağlayabilir.  Elde edilen bütün  bu  objektif  test sonuçlan,  öğretmenin çocuklar hakkındaki anlayış ve bilgisini artırır. Bu da öğretimin daha etkili ve ekonomik bir şekilde yürütülmesini sağlar. 

Öğretmen, sınıfındaki problemli bazı öğrencileri, gerekince danışman'a havale eder.Bu suretle, hem yetkisi dışına çıkmış bir problemle uğraşmak zorunda kalmaktan 'kurtulur, hem  de  öğrenciye  sarfedeceği  zamanı  öğretim işlerine  yöneltme  imkânını  bulmuş  olur. Danışman, bu yükü öğretmenden alarak ona yardımcı olmaktadır. Öğrenci de daha uzman bir kaynaktan yardım görmüş olur. 

Rehberlik  programı,  mesleklere  ait  birçok  bilgileri  hazır  olarak  öğretmene sunabilmektedir.  Öğretmen,  bu  bilgileri  derslerinde  kullanmak  suretiyle  ders  konularını günlük hayata daha çok bağlamış  olur.  Aynı  zamanda, meslek  rehberliğinin bazı yönleri, bu suretle öğrencilere derslerde sağlanmış olur. Okul rehberlik programınca mesleklere ve iş  hayatına  ait  sağlanmış  birçok  istatistikler,  tablolar,  resimler,  broşürler,  konuşmacılar, okuldaki  eğitim ve  öğretim  oluşumu  için  en  zengin duyusal  (görsel-işitsel) eğitim  araçları olabilmekte; öğretimin ve öğrenmenin kalıcılığına hizmet edebilmektedir. 

Rehberlik  programı, öğretmen  ile  diğer  öğretmenler,  idareciler,  veliler  ve  çevre kurumları  arasında  bir  çeşit  bağ  hizmetini  de  yapar.  Velilerin,  sadece  karne  zamanı,  iş işten geçtikten sonra  öğretmeni  görmeleri  yerine,  daha dostane bir  hava  içinde bir  araya gelmelerine  ve  birbirlerini  daha  sık  görerek  birbirlerinin  problem  ve  şartlarını  samîmi  bir şekilde anlamalarına yardım eder. Öğretmenle yöneticiler ve diğer öğretmenler arasındaki bağ kurma hizmeti ise, okul eğitim faaliyetlerinin bir bütün olarak koordinesine, zaman ve enerji kaybına fırsat vermeden ahenkli bir şekilde çalışmasına yardım eder. 

C. Okul Yönetimi 

Rehberlik  programı,  yürüttüğü çeşitli  faaliyetler  sonucu  okul  yönetimine  de  hizmet etmiş olmaktadır. Yürüttüğü görev-içi çalışmaları ve yaptığı  araştırma  sonuçlan  yolu  ile  okul  yöneticilerinin  okulda  psikolojik  hizmetlere  ait anlayış  ve  bilgilerinin  artmasına  yardım  etmiş  olur.  Okul  yöneticilerinin  bu  anlayış ve bilgileri  arttıkça,  okul  programında  psikolojik  yardım hizmetlerine  daha  çok  yer  ve  önem verirler. Onların bu destekliği, rehberlik ve danışma çalışmalarının tam ve etkili bir şekilde yürütülmesine önemli bir dayanak noktasıdır. 

Öğrenci  gruplarının  zekâ,  özel  kabiliyet,  akademik  başarı,  ilgi,  motivasyon  ve problemleri  gibi  konularda  yapılan  rehberlik  araştırmaları ve toplanan bilgiler, okulun, eğitim  ve  öğretim  çalışmalarını  daha  iyi  düzenleyip  yürütmesine,  daha  uygun  öğretim metotlarının kullanılmasına, daha çok geçerli olan eğitim faaliyetleri üzerinde durulmasına yol  açar.  Bütün  'bunlar, öğrencilerin daha  iyi  yetişmeleri,  meslek  ve  öğrenim alanlarında daha iyi çalışma yapabilmeleri sonucunu doğurur. Psikolojik hizmetler programı, tabiatiyle, bu eğitim gelişmelerinin olmasını,, programın başarısı yönünden! de ayrıca ister. 

      Psikolojik  hizmet  çalışmaları,  okulun  çalışma tarzını ve başarısını,,  amaç  ve kurallarını çevreye  daha  iyi  yansıtmaya da aracı olur.  Bu  suretle  halk,  okul  çalışmalarını daha iyi anlar, okula karşı daha takdirkâr olur. Okula karşı hâsıl olan bu güven, takdir ve sempati,  birçok  durumlarda  okulun  halk  tarafından  sevilmesi,  desteklenmesini  sağlar. Keza,,  psikolojik  hizmetler  programım  öğrencilerle  teker  teker  bilimsel  anlayış  içinde meşgul olarak onların olumlu bir gelişme göstermesine yardım ettiğini, çocukların gerçekçi bir  meslek  ve  öğrenim  programı  seçmekte  olduklarını  ve  dolayısiyle başarılı  öğrenciler olduklarını gören halk, bunları okulun topyekûn başarısı olarak bilir ve kabullenir. 

Psikolojik  hizmetlerde  çalışan  danışmanlar,  birçok  hususlarda  yöneticilere  yardımcı olarak  onları  iş  yükünden  kurtarır;  ve  bu  suretle,  yöneticilerin  bu  zamanlarını  daha  çok yönetim  işlerinde  kullanmalarını mümkün  kılarlar.  Meselâ  mezun  olacak  veya  olan öğrencilerin girecekleri okullar ve giriş şartları hakkında onlara bilgi vermek; bir üst okula kaydolacak  ya  da  bir  işe  girecek  öğrencilerin  başvurma  formlarını  gereken  şekilde doldurmalarına yardım  etmek;  bazı  problemler  üzerinde  velilerle  yapılacak  görüşmeleri yürütmek;  meslek  haftaları  düzenlemek;  işverenle görüşerek  öğrenci  hakkında  bilgi vermek  ve  önerilerde  bulunmak;  öğretmen  ve  yöneticiler  için  görev-içi  yetiştirme programları  düzenleyip  yürütmek  gibi  yönetim  yönleri  de  olan  işleri  üstlenmek  suretiyle yöneticileri birçok yükten kurtarmış olur. 

Keza psikolojik hizmetler programının yürüttüğü görev-içi eğitim yoluyla öğretmen ve yöneticilerin mesleklerinde  daha  geniş  anlayış,  bilgi  ve  beceri  kazanmaları, okulun daha etkili bir şekilde çalışmasına ve amaçlarına daha çok ulaşmasına hizmet edecek olan bir husustur. Böyle yetişmiş bir öğretim ve yönetim kadrosuna sahip bir okul, okuldaki eğitim için daha iyi plân, program ve çalışmalar yapabilir. 

D. Aile 

Okulda rehberlik ve danışma programının ana sorunu, öğrencinin bir "bütün" olarak gelişmesine yardım etmek olmakla beraber, bu yardımın, ancak bir çok kişi ve kurumların işbirliği  sayesinde  gerçekleştirilebilmesi  de  çok  açıktır,  öğrenci,  günlük hayatının  yalnız sınırlı bir bölümünü okulda geçirir. Geriye kalan kısmında ev ve ailenin doğrudan etkileri altında  bulunmaktadır.  Bu  sebeple,  öğrenciye  yapılacak  psikolojik  yardımın  etkili  ve devamlı  olabilmesi  için  yalnız öğretmenlerin  ve  yöneticilerin  değil,  ailenin  de  anlayış ve işbirliğini sağlamak gerekir. 

Psikolojik hizmetler programı, öğrencinin genel ve özel yetenekleri, ilgileri, geleceğe ait düşünce ve umutları, okuldaki ders programı ve başarı durumu hakkında aileye açık ve güvenilir  bilgi  vererek  çocuk  hakkında  veliyi  aydınlatmış  olur.  Bu  suretle  veli,  çocuğunu daha gerçekçi bir gözle anlıyarak çocuk hakkındaki yanlış duygu ve düşüncelerden sıyrılır. Böyle sağlam  bir  anlayışa  sahip  olan  anne  baba  ile  çocuk  arasındaki  ilişkiler  ise,  daha düzgün ve gerçekçi bir şekil alır. 

Psikolojik  hizmetler  programı,  çocuğun yetenekleri,  ilgi ve ihtiyaçları,  şartları ve imkânları  ve  meslek  heves  ve  idealleri  hakkında  ana  babayı  aydınlatmak  ve  onlara meslekler hakkında bilgiler sunmak suretiyle çocuğun meslek seçimine, meslek için gerekli olan  eğitim ve öğretimi  görmesine  ve  mesleğe  girmesine  ailenin  de  anlayışla  gayret  ve katkılarını sağlamış olur. Aile bu suretle, çocuğun en vaadli olduğu alanda ileriki öğrenimi için  şimdiden  plânlar  yapıp  tedbirler  almak  fırsatını  bulur.  Ana  babanın  aydınlatılmış olması  sonucu,  çocuğun evde çalışma imkânları  da  iyileştirilebilir.  Ders  çalışma psikolojisini  daha  iyi  anlayan  ana  baba,  evdeki  çalışma mekânını  ve  psikolojik  şartlan, verimli ders çalışmaya imkân verecek şekle sokabilir. 

Psikolojik  hizmetler  programı,  özellikle  problemli  çocukların  problemlerini  anlayıp kabullenmesinde ve çocuk-aile sürtüşmelerinde ana baba ile psikolojik danışma yapabilir. Meselâ, arızalı bir çocuk, ana baba için utanç kaynağı olabilir; arızalı çocuğun psikolojik ve bedensel durumuna ait -bilgisizlik sebebiyle ana baba ona karşı evde yanlış-yaklaşım ve tutum içinde olabilir. Bu ve benzeri durumlarda danışman ile ana baba arasında cereyan edecek terapötik  ilişkiler,  ana  babanın-bu  konudaki  anlayış ve tutumlarını  iyileştirir,  çocuğa  ve problemine karşı daha olumlu ve yapıcı davranış ve tavırlara girmelerine yardım eder. Bu suretle evde çocuk ile aile arasındaki çelişmeler kalkar veya en aza iner. 

Ailede  boşanma,  geçimsizlik,  hastalık  vesaire  gibi  durumlar,  çocuk  üzerinde  çok olumsuz  etkiler  yapar.  Okul psikolojik hizmetler  programı,  bu  konularda aile ile  terapötik yardım  ilişkileri  (kurarak  çocuğa  olduğu  kadar  aileye  de  çok  yardımcı  olabilir.  Gerek çocuğun  probleminde,  gerekse  aile  probleminde,  ailenin  başvurup  yararlanabileceği çevredeki  kurumlar  ve  'kişiler  hakkında  aileye  bilgi  ve  cesaret  verebilir.  Bu  suretle  hem çocuğun, hem de ailenin ruh sağlığına olumlu katkılarda bulunabilir. 

Okul  psikolojik  hizmetler  programı,  çocuk  gelişmesi,  okul  çalışmaları,  eğitimin amaçlan, arızalı  çocuklar,  ergenlik  çağının  sorunları,  aile  ilişkileri  gibi  konularda konferanslar düzenliyerek,  ana  babaların  anlayış ve tavırlarını  olumlu  yönde  etkileyebilir. Meselâ,  bir  ortaokulda  danışman,  ergenlik  çağı ve gelişmeleri  konusunda  veliler  için  altı konferans  serisi  düzenlenmiştir.  Bu  seri  konferans,  velilerin  ergen  çocukları  daha  iyi anlamaya  başlamalarına,  okuldaki  rehberlik  çalışmalarına  daha  çok  değer  vermelerine, ergenlerin sosyal ve akademik alanlardaki ilgi ve ihtiyaçlarını daha iyi görmelerine ve veli ile danışman arasındaki danışma görüşmelerinin daha etkili olmasına yol açmıştır (Cuony, 1961,. s. 27-31). 

Çocuklar üzerinde yapacağı araştırmalar ve incelemeler yolu ile psikolojik hizmetler programı, çocukların  yeteneklerine,  ilgilerine,  ihtiyaçlarına,  ideallerine,  motivasyon  ve başarılarına karşı aileyi duyarlı hale getirir. 

Psikolojik  hizmetler  programı,  birçok  hususlarda  öğretmen,  okul  yönetimi  ve  aile arasında  bir  bağlantı  ve  köprü  hizmeti  de  görebilmektedir.  Her  birinin  görüş ve düşüncelerini  birbirine  karşı  daha  olumlu,  hâle  'getirir  ve  aralarında  yakın  işbirliği sağlıyabilir. 

E. Çevre 

Gelişen çocuk üzerinde çevrenin etkisi büyüktür. Ayrıca, çevredeki birçok imkân ve fırsatlar, iyi organize ve koordine edildiği takdirde,çoçukların gelişmelerine  daha  etkili  bir  şekilde  ve  daha  az  zaman  ve  enerji  kaybederek hizmet  edilebilir.  Bu  sebeple  okul  psikolojik  hizmetler  programı,  bulunduğu  çevre  ile yakından ilgilenir. Çevreye bazı hizmetlerde bulunur. 

Çevredeki  iş  imkânlarına,  işlerin  niteliklerine  ve  çalışan  nüfusun  özelliklerine  ait bilgiler toplar. Bu konularda incelemelerde bulunur, öğrencilere daha iyi meslek rehberliği yaparak işverene daha kalifiye  ve daha hazırlıklı iş elemanları sağlamış  olur.  Bunlar da, çevrenin ekonomik gelişmesinde etkili bir rol oynar. 

Rehberlik  ve  danışma  programı,  okul  öğrenci  nüfusu  üzerinde  genel  bir  tarama çalışması  yaparak,  öğrencilerin  yetenek,  ilgi,  ihtiyaç  ve  problemlerine  ve  bunların gösterdiği  eğilimlere  ait  bulgular  sağlar. Bu  araştırma bulgularına sahip olan çevre kurumları,  kendilerini  daha  iyi  organize  ederek  gençlere  daha  yararlı  olma  imkânlarına sahip olurlar. Bu suretle çevrenin gelişmesi sağlanır. 

Rehberlik  programı,  problemli  çocukları zamanında  bulup  çıkartır  ve  bunların çevredeki  kurumlardan  zamanında  yararlanmasını  sağlar.  Bu  suretle,  toplumda  gençlik suçlarının  azalması  ve  önlenmesinde  yardımcı  olur.  Böylece  topyekûn  ruh  sağlığına hizmet edilmiş olur. 

Okul psikolojik hizmetler programı, kadrosundaki yetişmiş elemanlar yolu ile, toplum kurumlarının  yapacağı  birçok  kampanya  ve  araştırma  projelerinin  plânlanma  ve yürütülmesinde yardımcı olabilir. 

Okuldaki çalışmalar, öğrenciler  ve  velilerle  yürüttüğü  görüşmeler,  ya da düzenlediği genel konferanslar yolu ile rehberlik programı, okulun gayretlerini ve amaçlarını halka daha iyi  duyurup  anlatabilir;  onları  okulları hakkında  aydınlatır.  Böylece  halk,  okullarının gayretlerini ve elindeki imkânları daha iyi tanıyarak ondan daha iyi yararlanabilir. 

Psikolojik hizmetler programı, yalnız okuldaki öğrencilerle değil, okuldan ayrılmış eski öğrencilerle meşgul olarak, onların toplum içindeki problemlerini çözmelerine yardımcı olur. Çevredeki diğer okullarla bağlantı kurmak suretiyle kendi okullarına girecek öğrencileri mezun  eden  bir  alt  okula  gidip  okullarının  özellikleri  ve  giriş  şartları hakkında  yeni  öğrenci olacakları aydınlatır. Mezun olmak üzere olan kendi öğrencilerini de, mezuniyetten sonra girecekleri bir üst okulun özellikleri ve şartlan hakkında aydınlatır. Hem şimdiki, hem eski öğrencilerine daha iyi yardım edebilmek için, çevre ile sıkı bir bağ kurmaya çalısır. İş ve İşçi Bulma Kurumu şubesi, çocuk klinikleri, diğer okullar, rehberlik ve araştırma merkezi,  hastaneler,  hayır  dernekleri,  öğrenci  bursu  verebilecek  topluluklar  gibi  çevre kurumları ile işbirliği sağlar. 

Görülüyor  ki  psikolojik  hizmetler  programı,  yalnızca  okuldaki  öğrencilerle  kalmayıp, geniş bir alanı kapsamaktadır. Bununla beraber, okuldaki rehberlik ve danışma hizmetlerini bütün  dertlere  deva  bir  çalışma  olarak  görmek  doğru  olmaz.  Bir  kere,  okullarımızın hepsinde  rehberlik  örgütü  henüz  yoktur.  Olan  okullarımızdaki  rehberlik  programının  tam etkinlikle  çalıştığını  söylemek  mümkün  değildir,  ikincisi  psikolojik  hizmetleri  yürütecek yeterlikte yetişmiş elemanlar, ülkemizde henüz çok azdır. Üçüncüsü, rehberlik ve danışma hizmetleri tüm eğitim programı içinde bulunan bir hizmetler grubudur. Çocuğun uygun bir şekilde  büyüyüp  gelişmesine yardım,  sadece  tek  bir  hizmet  grubundan  beklenemez. Dördüncüsü,  halen  ruhsal  tedaviler  yasal  olarak  (akademik  olarak  değil)  psikiyatristlerin yetkisi altındadır. Okul danışmanının yapacağı en akıllıca iş, ileri vakaların bir hastaneye veya psikiyatriste gönderilmesini sağlamaktır. Beşincisi, rehberlik ve danışma çalışmaları, okuldaki bütün öğretmen ve yöneticilerin işbirliği ile yürütülebilir. Bugünkü durumda büyük bir öğretmen ve yönetici grubu, rehberlik ve danışma hizmetlerini okullarımız için bir fantazi veya  moda  olarak  görmektedirler  ve  bütün  çalışmaların  bu  iş  için  görevlendirilmiş  bir öğretmen  tarafından  yürütülebileceğini  savunmaktadırlar.  Kaldı ki danışmanlık  görevini yüklenmiş öğretmenlerin çoğu da yürütmeleri beklenen işler için yeterli bir meslek eğitimine sahip  değildirler.  O  halde,  psikolojik  hizmetler  programının  gelişmesi  için  her  gayreti göstermek isteyen bir okul, bu noktalarda da gerçekçi olmak zorundadır.                       

VI. BÖLÜM

REHBERLİK  VE DANIŞMANIN   DAYANDIĞI    
PSİKOLOJİK TEMELLER

3.  Bölüm'de  psikolojik  yardım  hizmetlerinin  tarihçesi  incelenirken  görülmüş  olduğu gibi,  rehberlik  ve  danışma'nın  doğmasında  sosyal  ve  akademik  bir  çok  faktörler  rol oynamıştır.  Bugün  rehberlik  ve  danışma  hizmetlerini  oluşturan  çeşitli  temel  kavramların köklerini  psikoloji,  sosyoloji  ve  felsefe  disiplinlerindeki  gelişmelerde  bulmaktayız. Bu ve bundan  sonraki  Bölüm'de  bu  üç  önemli  temel  incelenecektir:  Psikolojik  temel,  sosyolojik temel, ve felsefî temel. 

Psikolojik Temel 

Canlıların davranışlarını, ruhsal yapısını inceleyen psikoloji biliminin ortaya koyduğu birçok  araştırma  bulguları  ve  bunlara  dayanarak  ortaya  çıkan  kavramlar,  anlayışlar ve bilimsel  kurallar,  kişinin  büyüyüp  gelişmesinde  görev  yüklenmiş  olan  psikolojik  yardım hizmetlerinin  doğup  varlık kazanmasında  önemli  bir  faktör olmuştur.  Bu  önemli  bulgu  ve kavramlardan belli başlıları şunlardır : 

1. Bireysel Farklar 

Kişiler  arasındaki  bireysel  farklar,  psikoloji  biliminin  en  önemli  ve  en  temel bulgularından  biri  olmuştur.  19. yüzyılın  sonlarında  başlı-yarak  20.  yüzyılın  hemen  ilk yarısını  kaplıyan  psikoloji  araştırma  gayretlerinin  büyük  bir  bölümü,  bireyler  arasındaki farklılıkları ortaya koyar nitelikte olmuştur. Hattâ bu yüzden bazı yazarlar, bu döneme, "bireysel  farklar"  yüzyılı  adını  koymuştur.  Meselâ  zihin  kabiliyeti  üzerinde  yapılanaraştırmalar, aynı yaşta olmalarına rağmen, bireylerin birbirlerinden farklı zekâ seviyelerine sahip  olduklarını  göstermiştir. Aynı yaş  gruplarındaki  çocukların  bedensel  büyümelerinin birbirlerinden farklı zamanlarda ve süratte olduğu anlaşılmıştır. 

Bir sınıfı dolduran çocuklardan hiçbiri bir diğerinin aynı değildir. Boy, ağırlık, renk gibi bedensel nitelikler yönünden farklı olan bu çocuklar, zekâ, özel yetenek, kişilik yapısı gibi psikolojik nitelikler yönünden de farklıdırlar. Hattâ meselâ, aynı zekâ derecesine sahip olan iki  çocuk  bile,  bu  genel  yeteneğin  çeşitli  yönlerinde  farklar gösterir.  Meselâ  biri kelimeye dayanan konularda, diğeri ise sayıya dayanan konularda daha üstün olabilir. Öz-ikizler (tek yumurta ikizleri) bir tarafa bırakılırsa, aynı anne ve babadan olmuş kardeşler arasında bile farklar vardır. 

Bireysel  farklar,  çocukların  büyüyüp  gelişmesinde  de  görülür.  Ayını  doğum  yaşına sahip  çocuklar  bile,  birbirlerinden  farklı  zaman  ve  tempoda  gelişip  olgunlaşırlar.  Bu sebeple,  bir  sınıftaki  aynı  takvim  yaşında  olan  birçok  çocuk,  farklı  farklı  olgunluk derecesinde  olurlar.  6  takvim  yaşındaki  bir  çocuk,  meselâ,  yaşı  için  oldukça  sinir-kas koordinasyonunu  gerektiren  oyunlara  başarı  ile  katılabilirken,  ya  da  ayakkabısını kendisi bağlıyabilirken aynı takvim yaşındaki bir başka çocuk, kalemini tutmakta güçlük çekebilir. Gelişme  süratindeki  bu  farklılık,  zihinsel  gelişmede  de  görülür.  Bazı  çocuklar  zihin olgunlaşmasında daha süratlidir. Bu zihinsel olgunlaşma sürati sebebiyle, aynı yaşta okula başlıyan çocukların bir kısmı, öğretilecek (konulan öğrenmeye hazır bir zihin olgunluğunda oldukları halde, bir kısmı ise zihnen henüz çok küçüktür. Çocuğun yetenek gelişmesindeki bu hız derecesi, onun okul başarısını da etkiler. Eğer bir çocuk, zekâ seviyesinin üstünde bir öğrenmeye zorlanırsa, çocukta çeşitli uyum bozuklukları görülebilir ve okula, öğretmene ve öğrenmeye karşı olumsuz tavırlar gelişebilir. 

Bireysel  farklardaki  istatistiksel  dağılım,  her  nitelikte,  çan  eğrisi  denen  normal  bir dağılım  gösterir.  Yâni,  ele  alınan  bir  nitelik  yönünden  en  yüksek  ve  en  düşük  seviyede bireyler olmakla beraber, gruptaki bireylerin çoğu, çan şeklindeki normal dağılım eğrisinin ortasına  doğru  toplanır,  öğrenciler  arasında  bireysel  farklar  bulunduğunu  ve  bireysel farklardaki  dağılımın  normal  bir  dağılım  gösterdiğini  bilen  bir  öğretmen,  bir  rehber- öğretmen,  bir  yönetici  ve  bir  danışman,  aynı  metot  ve  malzemenin  bütün  öğrencilerin gelişip olgunlaşmasında aynı derecede etkili olamıyacağını bilir. Aynı zamanda bir bireyin normal dağılım içinde nerede olduğunu belirleyip ona göre bir yardımda bulunabilir. 

2. Bireydeki Nitelik Farkları 

İnsanlar  arasında  bireysel  farklar  olduğu  gibi,  bir  bireyin  kendi  içindeki  niteliklerin dereceleri ve vasıflan bakımından da farklar vardır.  Hiç  kimse,  kişiliğini  oluşturan  bütün  niteliklerde  aynı  derecede  kuvvetli  ya  da  zayıf değildir.  Meselâ  bir  kimse,  kelime  anlama,  konuşma  ve  muhakeme  nitelikleri  yönünden ortanın  üstünde  sayılabilirken,  mekân  ilişkileri,  soyut  düşünme, sayılarla  uğraşma  gibi nitelikler yönünden orta ya da ortanın altında olabilir. Fazla konuşkan olmayan bir kimse, meselâ kendine güveni yüksek ve girişimci olabilir. 

Bireysel farklar ve kişideki nitelik farkları, psikolojik hizmetler için o kadar önemlidir ki bazı yazarlar, kişiler  arasındaki  bireysel  farkları  ve  bireydeki  nitelik  farklarını,  etkili  bir rehberlik  ve  danışma  hizmetlerinin  temeli  olarak  görmektedirler  (Humphreys  ve  Traxler, 1954 s. 39). Eğer danışman, sözkonusu farkların tabiatını ve bu farkların genişliğini dikkate alarak çalışırsa, uğraştığı kişilerin ve grupların halde ve gelecekteki uyumlarına daha etkili bir şekilde yardımcı olabilir 

3. Cinsiyet Farkları 

Gelişme  ve  olgunlaşmanın  seyir  ve  süratinde  olduğu  kadar,  ilgi,  tavır,  dilsellik, sayısallık  gibi  önemli  niteliklerde  de  kız ve erkekler arasında  farklar  olduğu  malûmdur. Doğuşta  erkek  bebekler,  ağırlık  bakımından,  bir  grup  olarak,  kız  bebeklere  oranla  biraz daha fazladırlar. Ama bulûğda kızlar bu üstünlüğü erkeklerden almaktadırlar. Son ergenlik çağında  ise  bu  üstünlük  tekrar  erkeklere  geçmektedir.  Ergenlik  çağında kızlar, fizyolojik bakımından,  aynı  takvim  yaşındaki  erkeklerden  bir  yıl  kadar  daha  ileridirler.  Gerek bedensel,  gerek  heyecansal  ve  sosyal  yönden  kızlar,  erkeklerden  daha  çabuk olgunlaşmaktadır. Kız çocuklardaki bazı kıkırdaklar, akran erkeklerinkinden daha önce kemikleşmektedir. Kızlar, erkeklere nazaran bir veya iki yıl daha erken bulûğa ermektedirler, ilkokul yıllarında  uygulanan  zekâ  testlerinde,  grup  olarak,  kızların  erkeklerden  birazcık daha üstün oldukları görülmektedir. Yâni kızlar, zihnen biraz daha erken olgunlaşmaktadır. Bulûğ çağından sonra bu fark kaybolmaktadır. Ayrıca, genel olarak kızlar, zekâ testlerinin dile  dayanan  bölümlerinde  üstünlük  gösterdikleri  halde,  erkekler,  sayı ve mekanik bölümlerinde  daha  fazla  başarı  kaydetmektedirler.  Güç  ve  kuvvet  bakımından  çocukluk yıllarında  erkeklerle  kızlar  arasında  pek  bir  fark  yoktur  Ama  ergenlik  çağında  başlamak üzere erkeklerin lehine fark belirmektedir. 

 Gerek  büyüyüp  gelişmedeki  bu  farklar,  gerekse  kültürdeki  sosyal  normların  kız ve erkeklere  zorladığı  sosyal  ve  cinsel  roller  dolayısiyle  kız  ve  erkeklerin  oyun,  sinema, okuma,  konuşma  konuları  ve  meslek  ilgileri  gibi  alanlardaki  ilgileri  de  cinsiyet  farkları gösterir. Kızlarda, bedensel gelişmeye paralel olarak, daha erken gelişen cinsel-sosyal olgunluk  sebebiyle,  meselâ,  son-ergenlik  çağında  kızlar, daha  ziyade  ev  ve  aile  hayatı  ile ilgili  kitaplar,  aşk  romanları  okurlar,  gazetenin  sosyete  sütunlarını  izlerken,  erkekler  de serüven  romanlarına,  bilim  ve  teknik  konulara  ilgi  gösterir,  gazetenin  daha  çok  spor sayfasını okurlar (Tan, 1954-A). 

Kız ve erkekler arasında görülen bu cinsiyet farkları, bireylerin önüne farklı gelişme görevleri  ve  uyum  sorunları  koyar.  Meselâ,  akranlarından  erken  olgunlaşan  bir  kız çocuğunun  ya  da  geç  olgunlaşan  bir  erkek  çocuğun,  gruptaki  normal  akranları  arasında karşılaştığı birçok psiko-sosyal sorunları olur. Erken olgunlaşan kız, akranları arasında "er-delisi"  olarak  görülecek,  geç  olgunlaşan  erkeğe  ise  "çocuk"  olarak  bakılacaktır. Bu çocukların, akranlarından  farklı  ilgi,  arzu  ve hevesleri  olacaktır.  Çocuklar  arasında  cinsel farklara  ait  bilgi  ve  anlayışa sahip bir psikolojik hizmetler programı,  onlara  yapılan yardımları daha etkili ve verimli hale koyar. 

4. Bireydeki Nitelikler İle Meslekler Arasındaki İlişkiler 

İnsanların  hayatta  yapacağı  çeşitli  işler  ile  yetenekleri,  ilgileri,  ihtiyaçları, kişilik nitelikleri  ve  bedensel  özellikleri  gibi  nitelikler  arasında  belirgin  ilişkiler  vardır,  îş ve mesleklerin  karmaşıklık  (muğlaklık) dereceleri yükseldikçe işin, başarıyla yürütülmesi için işgörenden istediği özelliklerin derecesi de değişmektedir. Meselâ, mesleklerin karmaşıklık ve  güçlük  dereceleri  ile  zekâ  puanları  arasındaki  ilişki  üzerinde  birçok  araştırmalar yapılmıştır. Hepsinde de aynı genel sonuç elde edilmiştir. 6-1. Tablo, çeşitli iş gruplarında çalışanların ortalama zekâ puanlarına göre işlerin nasıl kademelendiklerini göstermektedir. Maliyeciler,  hukukçular,  öğretmenler,  en  yüksek  ortalama  tutturan  gruplar  olmaktadır. Makinist, polis, tezgâhtar, oto tamircisi orta grupta; aşçı kundura tamircisi, maden amelesi ve tarım işçisi  de  en  alt  gruptadır.  Şurası hemen  işaret  edilmelidir  ki  Tablo'daki  bilgiler, Türkiye'deki  meslekler  için  aynen  geçerli  olmayabilir.  Burada  gösterilmek  istenen,  iş alanları ile zekâ seviyesi arasında ilişki olduğudur. 

Özellikle  endüstri  psikolojisinde  yapılan  araştırmalar,  her  işin  gerektirdiği  asgarî  bir zekâ  seviyesi, beden özellikleri, kişilik  nitelikleri,  iş tecrübesi ve eğitim seviyesi  olduğunu göstermektedir.  (BAK:  McCor-mick  ve  Ilgen,  1980,  7.  Bölüm) Meselâ,  6-2.  Tablo'da  bazı işler  için  gerekli  asgarî  akıl  yaşı  (A.Y.)  gösterilmiştir.  Aynı  şekilde,  bir  kimsenin  belli  bir öğrenim seviyesini tamamlıyabilmesi için de belli bir asgari akıl yaşına ihtiyaç vardır. Strong, Meslek İlgileri Testini geliştirirken, her meslekte çalışanların sahip oldukları ilgi çeşitlerini  ve  tarzlarını  saptıyarak işe  başlamıştır.  Bir  işte çalışacak kişinin  yalnız  gerekli zekâ  seviyesine  sahip  olması  yeterli  değildir.  O  işi  oluşturan  faaliyet  çeşitlerine  karşı  ilgi duyması da lâzımdır. Ohalde bir işde başarı için kişinin ilgi görüntüsü de önemlidir. 

Ancak, bütün bunlar demek değildir ki belli zekâ seviyesi, ilgi takımı, kişisel nitelikleri ve öğrenim seviyesine sahip olan kişiler ancak belli işlerde başarı gösterebilir. Bir bireyin,sahip olduğu bedensel, zihinsel ve diğer 'kişilik nitelikleri ile başarı gösterebileceği birden fazla işler vardır. 

Bir işin istediği niteliklerde asgarî en alt seviyesi olduğu gibi, azamî en üst seviye de vardır, işin gerektirdiğinden daha yüksek seviyede niteliğe sahip olan kimseler de o işde kendini tatmin edemiyebilir ve dolayısiyle başarısız olabilirler (BAK: Burtt, s. 313; Tiffin ve McCor-mick, 1965, s. 160, 354-362). 

Özellikle  eğitim ve meslek  danışmanı yapılırken,  bireyin  başarısını  etkileyen  bu faktörlerin çok dikkatle gözden geçirilmesi gerekir. 

5. Davranım 

Psikoloji,  insan  ve  hayvan  davranışlarını  inceliyen  bir  bilim  dalıdır.  Canlının,  içinde bulunduğu  ortamdaki  uyarıcılara karşı  gösterdiği yanıtım  (mukabele)  davranmadır.  Bir organizmanın canlı olabilmesi ve uyarıcılara yanıtımda bulunabilmesi için enerjiye ihtiyacı vardır. Canlı, bu enerjiyi yediği gıdalardan alır. Elde ettiği enerjinin önemli bir kısmını, canlı olarak  yaşayabilmek  için  sarfeder.  Geri  kalanını  da  yeni  şeyler  öğrenme  ve  diğer faaliyetler, daha geniş anlamı ile, davranım için kullanır.  Ama  bu  enerji  kullanılışı,  amaçsız,  rastgele  bir  enerji  sarfı değildir.  Organizma, enerjisini bir ihtiyacı karşılamak, bir gayeye erişmek için sarfeder. Meselâ, boynunu sinek ısıran  bir  insan,  bu uyarıya  vücudunun her  tarafıyla birden yanıtımda  bulunmaz;  sadece sineğe  en  yakın  eli  ile  ve  ısırmadan  hâsıl  olan  duyuya  denk  bir  şiddet  derecesi  ile  bu acıdan kurtulmaya çalışır. Ohalde fizyolojik anlamıyla davranım, organizmada kanallanmış (yöneltilmiş) bir enerji akımıdır. 

Bu  enerji  akımı  niçin  olmaktadır? Soruyu cevaplandırmak  için  organizmanın, bulunduğu ortama ya da ortamdaki uyarıcıya uyum sağlayışını inceliydim : Aşağıdaki 6-1. Şekil'de  kare,  Organizmayı;  üçgen  de  organizmanın  karşılaştığı (uyum  sağlanacak) Durumu  temsil  etmektedir. Uyum sağlanınca Organizma ile Durum  arasında  karşılıklı ve denge hâlinde bir ilişki vardır. Denge hâlinde iken organizmada bir hareket yoktur. Fakat, Şeklin  B  kısmında  görüldüğü  gibi,  Durumla  Organizma  arasındaki  denge  bozulunca organizma,  yeniden  dengeyi  sağlamak  için  harekete  geçecektir.  Yâni  bir  ya  da  bir  seri davranımda bulunacaktır.  (6-1. Şekil: Davranımın meydana gelişi.) 

Organizmayı  harekete  geçiren  bu  denge  bozulmasına  "ihtiyaç"  denir.  Bu  "ihtiyaç"; açlık, susuzluk, hareket, istirahat, cinsiyet, acıdan sakınma gibi ya fizyolojik bir ihtiyaç, ya da başarı, statü, sevgi ve şefkat, onanma (tasvip) ve beğenilme gibi psiko-sosyal bir ihtiyaç olabilir. Bu iki grup ihtiyaç, canlıyı davranışta bulunmaya sevkeden itici kuvvettir ki bunlara itki  (drive)  ve  güdü  (motive)  denilmektedir,  "ihtiyacın"  altında,  bir  şeyin  yokluğu veya eksikliği,  ya  da  bir  şeyden  sakınma,  kaçma  arzusu  yatmaktadır.  Meselâ  susuzluk, organizmada su eksikliğinden doğmaktadır. 

Görülüyor  iki  her  davranımın altında  bir  denge  bozulması  veya  yeni  bir  denge sağlanma çabası, yâni "ihtiyaç" vardır. Demek ki hiçbir davranıra sebepsiz olmamaktadır. 

Buraya  kadar  olan  açıklamalardan,  rehberlik  ve  danışma  için  şu.  önemli  temel görüşleri çıkartabiliriz : 

1) Her davranım, organizmanın bir ihtiyacını doyurmak içindir. 

2) Her davranım, bir enerji sarfını gerektirir. 

3) Hiçbir davranım sebepsiz ve amaçsız değildir. 

Davranım  hakkında  bu  temel  görüşleri  kavramış  olan  bir  psikolojik  hizmetler programı, başarısız bir çocuğa "tembel", arkadaşının silgisini aşıran birine de "hırsız" deyip geçemez.  Bu  davranışların altındaki  asıl  sebep  ve  amaçları  bulmaya  çalışır.  Her davranımın  altında yatan  itki  (drive)  ve  güdüleri  (motive)  bilmek, kişiye  yardım etme işini kolaylaştırır ve etkili kılar. 

6. Kişilik 

Bireyin  kişilik  yapısını iyice anlamak, psikolojik danışma'nın  önemli  amaç  ve dayanaklarından  biridir.  Bireyin  kişiliğini  anlamak için  önce  kişilik kavramı  üzerinde biraz duralım. 

Yeni doğan çocuk, ne bilinen bir kişilik yapısına, ne de çevresindeki kişi, madde ve olaylar hakkında kavramlara sahiptir. Günler geçip bebek büyüdükçe, yavaş yavaş kendi varlığını,  çevresinde  bulunanlardan  ayırt  etmeye  başlar.  Meselâ,  beşiğinde  ayağına dokunduğu zaman hem elinden hem ayağından bir duyum alır. Parmağını emdiği zaman hem  ağzından  hem  parmağından  bir  duyum  hâsıl  olur.  Ama  çıngırağının  sapını  ağzına aldığı  zaman  ağzında bir duyum hâsıl  olduğu  halde,  oyuncakta  böyle  bir  duyum olmamaktadır.  Böylece  bebek,  kendi  bedeni  ile  kendi  bedeninden  ayrı  olan  şeyleri ayırdetmeye başlamaktadır. Dokunduğu ayağın, emdiği parmağın, emen ağzın "ben"e ait olduğuna,,  oyuncağın,  battaniyenin,  beşik  demirinin,  biberonun,  "ben"  dışında  olduğunu anlamaya  başlamaktadır.  Böylece bebek,  bu  "ben",  bu  da  "benden  gayrisi"  kavramlarını geliştirmeye başlar. Buna  "ayırdetme  devresi"  denir.  Ayağından,  ağzından, parmağından ya  da  vücudunun  başka  bir  yerine  dokununca  aldığı  duyumlar,  ayrı  yerlerden  gelmekle beraber,  hep  "ben"e  ait  parçalardır.  Buradan  da  kendine  ait  birçok  parçalar  olduğunu anlamaya başlar. "Benden gayrisinin" de birçok gruplamalara girdiğini kavramaya başlar. Buna da "genelleme devresi" denir. Çocuk büyüyüp geliştikçe çevresi  genişler  ve  çevresi  ile  olan  ilişkileri  de  çeşitlenir,  zenginleşir.  Ayırdetme  ve genellemeler  daha  geniş  daireler  çizdiği  gibi,  daha  ayrıntılara  da  inmeye  başlar.  Bu suretle, kendine ait "ben" kavramı gelişir. Çocuk büyüyüp olgunlaştıkça ve çevresi ile olan ilişkiler sonucu sosyalleşmesi sağlandıkça, çocuğun "ben kavramı", yâni çevresindeki kişi, grup,  cisim ve  olgular  karşısında  "ben"in  yeri  ve  durumu  daha  belirgin  şekil  kazanmağa başlar.  Bireyin  sosyalleşmesi,  tabiatiyle,  doğuştan  getirdiği  biyolojik  imkânları, zekâ seviyesi,  sahip  olduğu  yaşantı  çeşitleri  ve  zenginlikleri  sınırları  içinde  şekil  alacaktır.  Bu yaşantılar,  a)  bireyin  mensup  olduğu  kültüre  has  ortak  yaşantılar,  ve  b)  bireyin  yalnız kendinin  karşılaştığı  kişisel yaşantılardır.  Kültüre  has  ortak  yaşantılar  yolu  ile  birey, toplumun kendine yüklediği ve ondan beklediği sosyal rolleri öğrenir. Bu suretle birey, tek bir "ben" değil, birçok "benlerden" oluşan bir "benlik kavramı" geliştirir (Combs ve Snygg, 1959, 7. Bölüm). 

Bireyin,  çevresi  ile  olan  ilişkilerinden  belli  durumlara,  kişilere  ve  olaylara  karşı gösterdiği  davranımların  şekli ve tarzının  bireye  has  bir  biçimde  sistemleşmesinde, bu "benlik  kavramı"  büyük  rol  oynar.  Bu  sistemleşmiş davranımlar tarzı,  onun  kişiliğini oluşturmaktadır.  Kişinin hayatında  karşılaştığı  'kendine  ve  kültürüne  has  birçok durumlar oluşan küçük "ben" ler, sistemleşerek kişiye has bir "benlik sistemi" ya da "benlik kavramı" yaratır. Bunlara bağlı olarak da kişide ona has duygu, düşünce ve davranış sistemi gelişir ki buna kişilik (şahsiyet) denir. 

Bireyin  kişiliği  dediğimiz  bu  karmaşık  (muğlâk)  yönü,  birçok  şekilde  tanımlanmıştır(Stagner, 1961, 1. Bölüm). Bazıları kişiliği; bireyin, başkaları tarafından görünüşüdür diye tanımlamıştır. Kişiliğin,  dışarıdan,  başkaları  tarafından  görünen  bir  yönü  olduğu muhakkaktır. Ama bu, konunun sadece bir boyutudur. Çünkü bireyin kazandığı davranımlar  sistemi,  onda  gelişmiş  olan  "'ben  kavramının"  etkisi  altındadır;  "ben  kavramı"  da, başkalarının  bireye  gösterdiği  davranışların  etkisindedir.  G.W.  Allport'un  (1937,  s.  48) ifadesiyle kişilik, bireyin çevresine, kendine özgü uyumunu belirleyen psiko-fizik sistemleri birey  içindeki  dinamik  organizasyonudur.  Yazar,  bu  tanımı, daha  sonraki  yayınlarında da muhafaza  etmiştir  (Allport,  1961,  s.  28).  Bir  başka yazara göre kişilik,  bir  bireyi diğerlerinden ayırt eden dinamik eğilimler sistemidir (Bing-Tıam, 1937, s. 21). Bu tanımda, bireyin  beden  şartlarının,  mizacının,  zekâsının  ve  diğer  bütün  niteliklerinin,  birbirleriyle ahenkli olarak çalısaçak şekilde birbirlerine örülmüş olduğuna işaret edilmektedir. Çeşitli tanımları eleştiren Stagner (1961, 1. Bölüm ve s. 87), Allport'un psiko-fizik sistemlerin neler olduğunu yeteri kadar belirtmemiş olduğunu söylemektedir. Kendisi kişiliği, bireyin kendisi ve çevresine ait duygu,  düşünce,  inanç  ve  beklentilerinin  birey  içinde  örgütlenmiş  şeklidir  diye tanımlamaktadır. 

Bireyin görünüşü,  yeteneklerini,  güdülerini, ihtiyaçlarını, heyecansal yanıtımlarını ve geçmiş yaşantılarını  içine  alan  kişilik,  karmaşık  (muğlâk),  fakat  bireyin  kendine  özgü tümdür. Kişilik, dinamik yâni her zaman hareket halinde, değişmeye açık bir tüm olmakla beraber,  oldukça  sürekliliğe  de  sahiptir.  Bu sebepledir  ki,  ele  alınan  bir  birey  için  sakin, atak, çekingen, .kendine güvenir gibi sıfat ve özelliklerle onu tarif etme imkânı olmaktadır. 

Kişilik  ve  gelişmesi  hakkındaki  bu  kavram  ve  bulgular,  psikolojik  danışmada  bireyi anlamak, onun hâlihazırdaki davranım tarzının niçin-lerini kavrayıp ona göre bir yardımda bulunmak imkânını sağlar. 

Bireyin  çevresine  olan  uyum  bozukluklarında  onun  "benlik  kavramı",  yâni  kendini görüşü,  özellikle  problemin  teşhis  ve  çözümünde  çok  önemlidir.  Eğer  kişinin  "benlik" kavramı  ile,  çevredeki  kimselerin  bireyi  görüşü  arasında  çok  uyuşmazlık  olursa,  bu  hal, çelişmelere yol açar, ve kişi uyum bozuklukları gösterir. 

VII. BÖLÜM

REHBERLİK VE DANIŞMANIN DAYANDIĞI      SOSYOLOJİK VE FELSEFİ TEMELLER

Bundan  önceki  Bölümde  Rehberlik  ve  Danışma'nın  psikolojik  temellerinden  en önemlileri  gözden  geçirilmiştir.  Şimdi  de  kısaca  sosyolojik  ve  felsefî  temeller  üzerinde duralım. 

Sosyolojik Temel 

1. Toplumun Karmaşımlaşması 

Çağımızın toplumları, hızlı gelişme ve değişmelere sahne olmaktadır. Teknik buluşlar ve  bilgi  hazinemiz  süratle  artmakta  ve  değişik  yaşama tarzlarına  yol  açmaktadır.Teknik gelişmeler  ve  bilgiler,  çalışma  zamanını  kısaltmıştır.  Yapmakta  olduğu işi  kısa  zamanda yapıp  bitiren  kişinin  işten  artan  zamanı çoğalmaktadır. Buna karşılık,  yaşama  şartları  da daha karmaşımlaşmakadır. Gelişmiş toplumlarda iş-bölümü, özelleşme ve uzmanlaşma da daha  çok  artmaktadır.  Radyo,  televizyon,  telefon,  uçak  gibi  kitle  ulaşım  araçlarındaki gelişmeler,  uzak  toplumların ve farklı  kültürlerin  birbirleriyle  temasa  gelmelerine  yol açmakta, temasları arttırmakta ve kültürlerin birbirlerini etkilemesine sebep olmaktadır. 

Teknoloji  ve bilimdeki  gelişme ve değişmelere paralel olarak, sosyal kurumlarda ve bunların fonksiyonlarında da değişmeler olmaktadır. Böylesine çabuk değişmelere açık ve karmaşımlı  bir  toplumda  kişi,  birbirine  zıt  politik  ve  ekonomik  fikir  ve  problemlerle karşılaşmaktadır.  Bireyin  bu  hızlı  değişmeler ortasında  yeni  hayat  şartlarına,  yeni  problemlere, yeni kavramlara ve  değer  hükümlerine  hızlı  bir  uyum  sağlaması  lâzımdır.  Bu "yeni"  şeylere  uygun  yeni  tavırlar, yeni roller ve yeni  çalışma metotları  geliştirmek zorundadır. Basit toplumlarda bireylerin neyi yapacakları ve neleri yapmıyacakları açık bir şekilde bellidir. Halbuki,  ilerlemiş,  dolayısiyle  karmaşımlaşmış  toplumlarda,  bireyi  şaşkına çevirecek derecede birbirine zıt davranmalarda bulunmasını gerektiren toplumsal istek ve kavramlar vardır Çelişkilere yol açmadan bunların hepsi arasında bir denge kurarak uyumlu bir hayat düzeni  oluşturmak,  çok  gayret  ve  ustalıklar  ister.  Meselâ,  basit  bir  toplum  olan  Samoa gençlerinin  çocukluktan  yetişkinliğe  geçişleri,  bu  basit  kültürün  koyduğu  sâde,  belli  ve kesin kurallar sayesinde gayet kolay olmaktadır (Mead, 1949, 13 ve 14. Bölümler). Halbuki gelişmiş kompleks toplumlarda ergenlik çağı, gençler için birçok sıkıntılar, tereddütler, bunalımlar, hatta uyumsuzluklar kaynağı olmaktadır. Görülüyor ki gelişmiş, karmaşımlaşmış bir toplumda birey, gerekli değişmeleri, geçişleri ve uyumları en kısa zamanda ve en etkili biçimde yapabilmek için rehberliğe muhtaçtır. 

2. Kentleşme ve Değişen İş Hayatı 

Bilim  ve  teknolojideki  gelişmeler  ve  toplum  bünyesindeki  değişmeler,  toplumdaki  iş hayatını ve  iş  çeşitlerini  de  etkilemektedir. Yeni  ihtiyaçlara  ve  yeni gelişmelere yol açmakta,yeni  iş alanları  doğmaktadır. Meselâ  televizyonculuk,  videoculuk,  kuru temizleme, kullanılmış  oto  alım  satımı,  dolmuşçuluk,  estetik  cerrahî  gibi  iş  alanları, eski kuşaklarımız arasında yaygın olmayan ya da bilinmeyen iş alanları idi. 

Toplumlar  geliştikçe  iş  dünyası,  hem  işlerin  niteliği  hem  de  sayısı  bakımından değişmiştir. Bir kaynakta 22000 iş kaydedilmektedir (Dict. of Occup. Titles, 1949). Bazı iş alanları, yeni  hayat  düzeni  içinde  önlemlerini  ve  fonksiyonlarını  kaybetmektedir. Buna karşılık,  yeni meslekler  doğmaktadır.  Meselâ,  ayakkabı  fabrikalarının  kurulması  ile daha çok  ayakkabı  daha  az  zamanda  imâl  edilebilmekte  ve  daha  ucuza mâledilebilmektedir. Elle kundura yapan zanaatkar, böyle bir üretim karşısında fazla rekabet edemez. 

İlkel  toplumlarda  gıda  toplama,  barınak  yapma  ve  yöneticilik  gibi  birkaç  kısımdan ibaret  olan  işler,  toplumların  gelişmesi  ile  sayıca çok  artmakta ve karmaşımlaşmaktadır (Roe,  1956,  1.  Bölüm),  işlerin  kar-maşımlaşması,  uzmanlaşmalara  ve  özelleşmelere  yol açmaktadır. İşi yapan kişinin, bu özelleşme ve uzmanlaşmanın gerektirdiği bilgi ve becerileri  geliştirmesi  icap  etmektedir.  Ohalde,  kişinin  yetenekleri  ve  imkânları  ile  işin gerekircilerini (requirements) birbirlerine uyumlamak için işlerin ve bireyin incelenmesi ve bunların en iyi birleşimi için bireye rehberlik yapılması gerekmektedir. 

Dünyanın  sanayileşmiş  ülkelerinde  hep  görüldüğü  gibi,  ülkemizde  de  süratli  bir kentleşme  göze  çarpmaktadır. Türkiye, tarımsal  bir  toplum  olmaktan  sınaî  bir  topluluk haline  geçmektedir.  Cumhuriyet  devri  istatistikleri  incelendiğinde,  görülmektedir  ki,  kırsal bölgede  oturan  nüfusun  oranı  düşmekte,  kentsel  bölgede  oturanlarınki artmaktadır. Meselâ,  1935  istatistiklerinde  genel  nüfusun  %77'si  kırsal  bölgede,  %23'ü  kentsel  bölgede oturmakta  idi.  1923'lerden  1950  nüfus  sayımlarına  kadar  kırsal  bölge  nüfus  oranı  aşağı yukarı  %  75'ler  üzerinde  iken,  1950'den  sonra  'bu  orandaki  düşme hızlanmıştır.  1955'te %71'e, 1960'ta %68'e, 1965'te %66'ya, 1970'te %61'e, 1980'de %56'ya ve 1985 sayımına göre  de  %46'ya  düşmüş bulunmaktadır.  1950'lerde  başlatılan  sanayileşme  hareketi kentleşme oranının %25'lerden %54'lere çıkarmıştır. 1980'den sonraki kentleşme daha da süratlenmiştir (BAK: 7-1.Tablo). 

Kentleşme oranının daha da artacağı şüphesizdir. Değişen bu durum, köyden şehire gelen,  tarımdan  fabrika  işçiliğine,  ticarete,  esnaflığa,  yarı hüner  istiyen  kaba  ustalığa ve bazı  zanaata  geçen  kırsal  bölge  kökenli  aileler  ve  bunların  çocukları  için  yepyeni  bir yaşama  ortamı  olmaktadır.  Bu  yeni  hayat  ortamı,  onlar  için  yepyeni  hayat  görgüleri  ve yaşantıları gerektirmekte, bu yeni hayata yeni uyum sorunları yaratmaktadır. Kentleşme ve sanayileşme, köyden kente olan nüfus hareketine sebep  olduğu gibi,  kentten  kente olan nüfus hareketini de arttırmaktadır. Bu muhaceret de, gene, ailenin alışılmış hayat şartlarını bozmaktadır.  Çalışan  aile  üyelerinin  girdikleri  yeni  iş alanında,  veya  aynı  iş  olsa  bile değişik  yeni  bir  ortamda  çalışmaları,  onlarda  yeni  çalışma  ilgileri,  yeni  iş  tavırları ve alışkanlıkları ve yeni iş uyumları ve buna paralel olarak yeni bir hayat düzeni sağlamalarını zorunlu kılmaktadır. 

Bireyin  bu  denli karmaşımlı  ve  hareketli  bir  toplumda  mevcut  çok  çeşitli  ve  haylice bilgi  ve  maharetler  isteyen  iş  dünyasındaki  uğraşanlardan kendi  yetenek,  ilgi,  ihtiyaç  ve şartlarına en uygun olan birini seçebilmesi ve kendisine kazanç, prestij ve psikolojik doyum getirebilen  bir  mesleğe  girebilmesi  için  ona  rehberlik  edilmesi  lâzımdır.  Eğer  birey başardığı ve  severek çalıştığı  bir  işe  girmiş  olursa,  bu  işde  sebat  eder,  dolayısiyle  de yaptığı işi daha verimli bir şekilde yapar, daha çok kazanır, sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarını daha iyi doyurur. Bu basan ve doyum, kişinin mutluluk, refah ve kendine güveninde olduğu kadar, toplumun refah, istikrar ve ilerlemesinde önemli ve gerekli bir öğedir. 

3. Aile Yapısı ve Fonksiyonu 

Zamanımızın  endüstrileşen  ve  karmaşımlaşan toplumunda eskinin "iki veya üç kuşağı bir arada tutan kalabalık ailesi" yerine, anne, baba ve çocuklardan oluşan "çekirdek aile"  denen  (küçük  aile  tipi  yaygınlaşmaktadır.  Eskiden  anne,  evinde  kendi  işleri ile uğraşırken, zamanımız toplumunda değer hükümlerindeki değişmeler, eğitim ve ekonomik şartlar,  anneyi  de  para  kazanacak  işlere  yöneltmektedir.  Anne,  zamanını  dışardaki  işle evinin  işleri  arasında  paylaştırmak,  dolayısiyle  ya  daha  çok  çalışmak,  ya  işlenen  bir kısmını terketmek  ya  da  eksik  yapmak  zorunda kalmaktadır. Çocukların  yetiştirilmesinde de  anne  ve  babaya  düşen sorumluluklardan büyük bir kısmı,  haliyle okula  ve  çocuk  yuvalan gibi bakım kurumlarına kaymaktadır. 

Eski toplumda aile, ihtiyaçlarının büyük bir kısmını aile üyelerinin ortak çalışmaları ile sağlardı. Giyeceğini dokur; çorabını ve kazağını  örer;  ekmeğini  yapar;  yağ,  yoğurt, peynir,  sucuk gibi ihtiyaçlarını  kendi  emeği  ile hazırlardı.  Kız  ve  erkek  çocuklar  da  aile  büyüklerine  yardım ederek,  yetişkinlik  hayatının gerektireceği  birçok  hüner  ve  bilgileri  kazanırlardı.  Bugün  ise  şartlar  değişmiştir. Kırsal bölgede  bile  aile,  ihtiyaçlarının  büyük  bir  kısmını  dışardan  satın  alarak  karşılamak zorundadır. Sosyal akış, aile üyeleri arasındaki ilişkilerin niteliğini de değiştirmektedir. Eski ailede  evin  salt  otoritesi  baba  iken,  bugünkü  ailede  bu  rol  anne  ve  baba  arasında paylaşılmakta,  hattâ  bazı  hallerde  anneye  doğru  kayma eğilimi  göstermektedir.  Bugünün ailesinde  anne,  gerek  ekonomik  gerekse  eğitim  yönünden  babanın  aşağısında  değil,  yanında  ona  bir  eş  olmakta  ve  evin  sorumluluklarında  baba  gibi  eşit  haklara  sahip bulunmaktadır. Eski ailede anne baba ve diğer büyükler yanında diz çöküp oturan çocuklar yerine,  bugün,  divan  ve  koltuklarda  oturup  büyükleriyle  şakalaşabilen,  fikirlerini  söyleyip savunan, gerektiğinde anne baba otoritesine karşı koyan evlâtlar vardır. Eskiye göre aile gençlik ilişkileri değişmiştir (Ziyalar, 1991). 

Toplumun  eğitimlerini,  kültür  değerlerini  kuşaktan  kuşağa  aktarmakta  ve  insan yavrusunu sosyalleştirmekte ve çocuklara sosyal rolleri öğretmekte en önemli, en etkili ve belki de yegâne sosyal kurum olan aile, bugün bu fonksiyonlardan bir kısmını ister istemez kaybetmektedir.  Meselâ  eve  giren  bir  radyo,  bir  televizyon,  çizgi  resim serüvenler,  kitap, gazete gibi etkili kitle yayın araçları birçok hallerde aileden daha etkili olmaktadır. Bunlara sinema da eklenmektedir. 

Bu şartlar altında, yeni kuşakların toplum ülkülerine, özlemlerine, değerlerine uygun olarak yetişip etkili, verimli ve mutlu birer vatandaş olabilmelerine yardımda aileden başka sosyal kurumlara da sorumluluklar düşmektedir. 

4. Kadının Çalışması 

Toplumlarda  etkisi  büyük  olan  önemli  değişmelerden  biri  de  kadının toplumda kazandığı  sosyal  ve  ekonomik  mevkidir.  Eski  devirlerde  eve  kapanmış, yalnız çocuk yetiştirmek, evi çekip çevirmek ve kocasını  rahat  ettirmek  rolünden başka bir fonksiyonu düşünülmiyen kadın,  zamanla,  zekâ ve  diğer  yetenekler  yönünden  erkeklerden aşağı olmadığını göstermiştir.  Buna,  psikoloji  araştırma  bulguları  da  büyük  destek  olmuştur. Böylece kadınlar, yalnız erkeklere has olarak bilinen birçok İŞ ve sosyal faaliyetlerde yer almaya başlamıştır. Bugün kadınlar, erkeklerin sahip olduğu bütün yasal haklara sahiptir. Hemen bütün  öğrenim  dalları onlara açılmıştır.  Fakülteler  bitirebilmekte,  teknik  okullarda okuyabilmekte,  spor  yarışlarına katılmakta,  sahnede  görev  yapabilmektedirler.Seçimlere katılabilmekte  ve  seçilebilmektedir.  Doktor,  öğretmen,  mühendis,  avukat,  satıcı, okul müdürü,  banka  müdürü,  iş  adamı,  elektrik  teknisyeni,  fabrikada  kaynak  işçisi olabilmektedirler.  20.  yüzyıl  başlarında  en  ileri  toplumlarda  bile  kadınlara  açık  iş  alanları sayısı  çok  kısıtlı  idi. Bu  sayı  gittikçe  artmıştır.  Bugün  hemen  hemen  her  uğraş alanında kadın  eleman  görmek  mümkündür.  Eskiden  yalnız öğretmen  olabilen  kadın, bugün mühendis, veteriner, sekreter, polis, sahne sanatkârı... vb. olabilmektedir. Birçok yabancı ülkeler kadınlarının bu haklan elde etmeleri kolay olmamıştır. Türk toplumlarında ise, tarih boyunca  kadına  daima muteber  yer  verilmiştir.  Bu  sebeple,  toplumumuzda  kadınların  iş alanına ve sosyal  hayata  eşit  hak  ve imkânlarla  katılmaları  pek  kısıtlı ve zor olmamıştır. Kadınların  iş  alanlarına  ve sosyal  faaliyetlere  katılmaları,  onlara  ekonomik  ve  sosyal  bağımsızlık kazandırmıştır. Bu durum, tabiatiyle, kadın-erkek ilişkilerinde, sosyal ve ekonomik değerler  sisteminde,  aile  üyeleri  ilişkilerinde  ve  benzeri  kültürel  yapı ve değerlerde değişmelere sebep olmaktadır. 

Bütün  bunlara  rağmen,  kadınlara  yasal  olarak  tanınan  haklar  ve  imkânlar,  bazı hallerde  sosyal  töre  ve  değer  yargılarıyla kısıtlanabil-mektedir.  iş  dünyası,  halen,  genel görünümüyle,  bir  erkekler  dünyasıdır.  Meselâ  büyük  iş  adamları  ve  bilim  adamları, çoğunlukla erkeklerdir. Ayrıca, çalışan kadın, dışarıda meslek görevlerini yürütürken evin yemek,  çamaşır,  bakım,  temizlik  işleri,  çocukların  bakımı  gibi  ev  sorumluluklarını  da yürütmek zorunda kalmaktadır. Yâni, hem işde, hem de evde olmak üzere çifte sorumluluk taşımaktadır.  Bu  şartlar  altında  kadının  iş  hayatına  girip  erkek  iş  arkadaşları ile rekabet edebilmesi,  bir  yandan  da  evin  hanımı,  kocasının  eşi  ve  çocuklarının  annesi  olabilme çabası, kadını birçok uyum problemleri ile karşılaştırmaktadır. Bu problemlerin çözümünde psikolojik yardıma ihtiyaç vardır. 

5. Dinî İnançlarda ve Değer Hükümlerinde Değişmeler 

Din, eski toplumlarda en güçlü, en toplayıcı bir sosyal kurum olmuştur. Bugünün lâik toplumunda  dahi  din,  toplumsal  yaşayışta, kişiler  arası  ilişkilerde ve kişinin ruhsal hayatında hâlâ önemli ve etkili bir kurum olmaya devam etmektedir. Eskiye oranla üstün kudretini biraz kaybetmiş görünmekle beraber din, kişiye güçlü bir inanç kaynağı olmakta, kişi onda sükûnet, huzur, güven ve manevî doyum bulmaktadır. Bu da kişinin ruh sağlığı, hayata  bağlılığı,  olaylar  karşısında  dengesini  kaybetmemesi  bakımından  çok  önemli manevî dayanaktır. 

Dinsel inançlarını  kaybetmiş  veya  bu  inançları  sarsılmış birçok kimse vardır.  Aynı sarsıntı, toplumda kişilerin  sahip  olduğu  sosyal  ve  kültürel  değer  hükümlerinde  de görülmektedir.  Özellikle  Türkiye  gibi  birçok  köklü  sosyal  devrimler  (inkılâplar)  geçiren  ve hızla kabuk değiştirmekte  olan  toplumlarda, eski  ile  yeni  değer  hükümleri  birçok hallerde yanyana gelip, çelişme ve çatışmalara yol açabilir. Genç, ailesini çok eski kafalı, ailesi de genci çok havaî bulabilir. Genç, bir taraftan arkadaşları gibi Amerikan pantalonu giyip, yaka paça açık gezmek ister. Moda dans müziği öğrenmeye çalışır, gürültülü rock müziğinden hoşlanır. Bir taraftan da evinde hâkim değer hükümlerine itaat etmeye gayret eder. Bu iki taraflı  hayat  arasında  genç  şaşırabilir,  bunalıma  düşebilir.  Bazı  hallerde  de  birbirine  zıt sosyal akımların getirdiği değer hükümleri karşısında, ideolojik çekişmeler arasında şaşırıp kalır. Bu sarsıntılar ve zıtlıklar arasında kendine en uygun ve zararsız yolu seçebilmesinde, bu karşılığa uyum sağlıyabilmesinde psikolojik yardıma ihtiyaç duyacaktır. 

Felsefî Temel 

Psikolojik yardım kavram ve faaliyetlerine vücut veren diğer bir kaynak da felsefedir. Toplumun özellikle insan unsuruna verdiği kıymet derecesi ile psikolojik yardım faaliyetleri arasında yakın bir ilişki vardır. 

Felsefe, bilimlerin anasıdır. Bütün ana bilimler felsefeden doğmuştur, insanoğlu kendi dünyasını  ve  evreni  anlamaya  çalışırken,  birçok  gözlemler  yapmış,  birçok  yerlerde  akıl yürütülmüştür. Elinin erişebildiği  yerlerde  de  denemelere  girişmiştir.  Sağlam  gözlem  ve deneylerden genellemelere gitmiş, kanunlar, kurallar çıkartmaya çalışmıştır. Bu suretle ana bilimler doğmuş ve bilim dalları oluşmuştur. Bilindiği gibi, bir bilim dalı, bulgularını, kanun ve kurallarını ne oranda objektif gözlem ve deneylere dayıyarak genellemelere ulaşırsa o kadar sağlam bir bilim alanıdır. Bununla beraber, her bilim alanı, ne kadar gelişmiş olursa olsun,  teoriler  kurma  aşamasında  bir  noktaya  gelince  felsefî  ve  yargısal  kararlara dayanmaktadır. Bu sebeple, bilimle felsefe arasında daima sıkı bir ilişki vardır. 

Felsefe,  bir  bilim dalında, o  bilim  daimin  ulaşmaya çalışacağı  uzun vadeli amaçları verir.  Bu  suretle  o  bilim  alanında  bilinenlerle  bilinmeyenler  arasında  köprüler  kurarak  o bilim alanına bütünlük ve anlam kazandırır; bilinmeyen alanlarda yeni keşifler yapılarak bilinen alan genişletilir. Bilinmeyen alanların keşfinde bilimsel metoda dayanılması gereğini işaret eder. İnsan denen varlığın davranmalarını  keşfetmekle  uğraşan  psikoloji  bilimi  de,  aynı  şekilde,  felsefeden doğmuştur. Aynı genel kurallara dayanarak bilinmeyenler bölgesine girip bilinenler alanını genişletmektedir.  Çok  zengin  ve  karmaşımlı  olan  insan  psikolojisini  anlamaya  ve kişinin davranışlarında değişiklikler yapmasına yardım etmeye çalışan rehberlik ve  danışma  da,  bireyin  kişilik ve davranışlarını  incelerken bu  bilimsel  tutum  ve metottan yararlanmaktadır. Yapacağı tahlil, teşhis ve tedavi yaklaşım ve amaçları, dayandığı felsefî görüşe göre bütünlük ve anlam kazanır. 

Bireyci Görüş ve Toplumcu Görüş 

İnsan  hayatı ve davranışlarıyla  ilgili  felsefî  görüşler,  genellikle  iki  büyük  grupta toplanabilir:  Bireye-dönük,  yâni  kişiyi  ağırlık  merkezi  olarak  alan  görüşler,  ve  topluma-dönük, yâni toplumu ağırlık merkezi olarak alan görüşler. Birinci grup görüşler, daha çok, bireyin  kişisel  etkinliği,  bütünlüğü  ve  ahengi,  kişisel  mutluluğu  ve  olgunluğu,  herşeyden önce  kendi  özüne  karşı olan sorumluluğu  üzerinde  durur.  Kişi  bir  toplum  ortamı içinde yaşadığına göre, onun bu kişisel etkinlik ve gelişmeleri, sosyal bir hava içinde olur. İkinci grup görüşler ise, daha çok toplumun istek, ihtiyaç ve şartları üzerinde durmaktadır. Birey, bu toplumsal  amaçlara  hizmet  etmelidir.  Toplum mutlu  ve  müreffeh  olursa,  bireylerin  de sağlıklı, dengeli, mutlu ve müreffeh olacağı varsayılır. 

Birinci  grup  görüşler,  bireycidir  ve  demokratik  hayat  tarzına  ait  kavramlar  ve  değer hükümlerine, bireyin hürriyet ve mutluluğuna dayanan demokratik hayat tarzını benimser; bu  temele  dayalı kavramlar  ve değer  hükümlerine  sahiptir.  İkinci  grup  görüşlerde ise, toplumcu kavram ve değer hükümleri hâkimdir. Toplum için bireyin hürriyet ve mutluluğu bir  kenara  itilebilir.  Birey,  toplum  için  çalışmak  durumundadır.  İleri uçtaki toplumculukta, gerektiğinde toplum, gelecekteki "güzel günler" için tek elden yönetilebilir. Halkı oluşturan bireylerin herşeye aklı ermeyebilir. Onun için bireyler, toplumu yönlendiren yöneticilerin kararlarına güvenmelidirler. 

İşte psikolojik yardım anlayışı (rehberlik ve danışma), bu iki grup felsefî görüşe göre kendi  amaç,  fonksiyon  ve metotlarını  düzenlemek  durumundadır. Baştaki bölümlerde  da etraflıca açıklanmış olduğu gibi rehberlik ve danışma, kişinin kararlar vermesine, seçmeler yapmasına ve plânlamalara girişmesine yardım eder. Kişinin hür iradesine dayanan bu çeşit kararlar, seçmeler ve plânlamalar ise en çok demokratik bir düzende kendini gösterir. 

Birey, tek başına değil, toplum içinde yaşamaktadır. Herşey toplum için olamıyacağı gibi,  herşey  birey  için  de  olamaz.  O  halde,  kişinin  hür  iradesine  dayanan  demokratik  bir toplum  düzeninde  rehberlik  ve  danışma  faaliyetleri,  kişinin  gelişip  olgunlaşması  ile toplumun  istek,  ihtiyaç  ve  şartlarını  birbirlerine  en  dengeli  bir  şekilde  bağlama  çabasındadır. Toplumcu görüş de 'kişi ile, ve dolayısiyle rehberlik faaliyetleri ile ilgilenir. Fakat toplumcu  görüşün  biriyle  ilgilenişi,  onu,  topluma  katkısı  olacak  bir  üretim  unsuru  olarak görmesinden ileri gelmektedir; yoksa salt bireye verilen değerden dolayı değildir. Böyle bir toplumda rehberlik ve danışma'nın en geniş fonksiyon alanı meslek rehberliği olmaktadır. Bu  da  tabii,  verim  için  insangücünün  planlanması  sınırları  içinde  olmaktadır.  Kısacası, rehberlik  anlayış ve çalışmaları,  kendini,  hizmet  ettiği  toplumca  benimsenmiş  olan  temel felsefeye göre ayarlamak zorundadır. 

Özellikle 2. Dünya Savaşı'nın önem kazandığı varoluşçu felsefe, insanla ilgili yeni bir görüş  getirmektedir.  Hızlı teknik ve  sosyal gelişme  ve  değişmeler, ve yarınından  emin olamama, bireyde bir güvensizlik duygusu, anksiyete yaratmaktadır. Birey, meselâ, daima yeni bir harp korkusu içindedir. Birçok şeyler süratle değişmekte, beklenmedik gelişmeler olmaktadır.  Bu hızlı  teknik  ve  sosyal  gelişme ve  değişmeler  içinde kişi  kendisini çaresiz, âdeta  tutsak  hissetmektedir.  Hayatını  etkileyen  birçok  kararlar,  değişiklikler,  yukarı seviyede  kendisine  rağmen  alınmakta ve yapılmaktadır.  Kişinin  varlığına verilen önem kaybolmaktadır.  Bütün  bunlar  ortasında  kişi çaresiz kalmaktadır.  Böyle  bir  "kaygı ve güvensizlik çağı" içinde kişi, etrafında kendisini şartlandıran etkenleri, kendisini ve bunların arasında kendi yerini anlamaya çalışmaktadır. Bunlara bir kurban gibi boyun eğerek değil, bilinçle yanıtım vermeye çalışmaktadır. Bütün bunlar ortasında insan, arzu eden, seçmeler yapabilen  ve  kararlar  verebilen  bir  varlık  olmaya  çalışmaktadır.  İşte  varoluşçu  felsefe, bireyin  böyle  bir  dünya  içinde  kendini  bilip  bulmasına,  kişilik  bütünlüğünü ve yaşama amacını yitirmemesine yardım sağlayan 'bir felsefî görüştür. İnsanın bir birey, bir kişi olarak varlığını korumasına yardım eder. Bu felsefenin, psikolojik yardım hizmetleri için getireceği sonuçlar  aşikârdır.  Bireye,  kendini  bulup  bilmesine,  hayat amaçları  geliştirmesine  yardım edilmelidir. 

Açıklamalardan  da  anlaşıldığı  gibi,  rehberlik  programı,  kendine  hizmet  ettiği toplumun benimsediği temel felsefeye göre amaçlar çizmek ve çalışmak zorundadır. 

Eğitim Felsefesi 

Toplumun  benimsediği  genel  felsefî  kavramlara  göre  ortaya  çıkan  bir  de  eğitim felsefesi  vardır.  Psikolojik  hizmetler,  topyekûn  eğitim  programının  ayrılmaz  bir  parçası olduğuna  göre,  psikolojik  hizmetlerin  dayandığı  felsefî  temel  de,  tabiatiyle,  benimsenen eğitim felsefesinin dışında kalamaz; bütünleşmek durumundadır. 

Birbirlerine  zıt  olmamakla  beraber,  iki  ayrı  eğitim  felsefesi  belirlenebilir:  Gelenekçi eğitim  felsefesi,  gelişimci  (progressive)  eğitim  felsefesi  (BAK  :  Mortensen  ve  Schmuller, 1966,  s. 108-112).  Gelenekçi  eğitim  felsefesi,  ataların  bıraktığı  güzel  ve  iyi  şeylerin  yeni kuşaklara öğretilmesi ve bunlar yolu ile kafaların eğitilmesini benimser. Bütün den ziyade parçaların öğretilmesini,  dolayısiyle,  geleneklere  göre  saptanmış  parça  parça  bilgi  ve becerilerin,  görgülerin  kazandırılmasını amaçlar. Eğitim  konularının  içerik  ve  amaçlan, mantıksal  bir  dizide  ve  sistematik  bir  şekilde  öğretilerek  verilmelidir.  Bu  görüş,  daha  çok "konuya-dönük"  bir eğitim görüşüdür. Öğretilecek konular, konuyu öğreneceklerden önde gelmektedir. 

Gelişimci (progressive) eğitim felsefesi ise "çocuğa-dönüktür". John Dewey'e (1959) göre  önemli  olan  müfredat  ve  metot  değil, kişi olarak çocuğun varlığıdır.  Psiko-sosyo-biyolojik bir varlık olan çocuğun (öğrencinin) kendi öz yaşantıları, onun öğrenmesinin temel dayanağıdır. Ohalde bu kişisel yaşantıların zenginleştirilmesi yolu ile öğrenci, demokratik toplumun  yalnız  muhafaza  ve  yaşatılmasına  değil, onun gelişip ilerlemesine etkin katkılarda bulunacak bir yurttaş olacaktır. 

Yukarıdaki  her  iki  görüşte  de  sonal  (nihaî)  amaç,  bireyin  kişilik  bütünlüğü  ve olgunluğu kazanması olmasına rağmen, bu amaca ulaşma yol ve metotları yönünden iki görüş  birbirinden  ayrılmaktadır.  Görülüyor  ki  ülke eğitiminin  dayandığı  eğitim  felsefesine göre de psikolojik hizmet faaliyetlerinin anlamı, kapsamı ve yönü değişmektedir. 

Demokratik bir toplumda rehberlik ve danışma faaliyetlerinin temel taşı, kişiye verilen üstün  değerdir  (BAK:  Byrne,  1963,  s.  19).  Her  toplum,  genellikle,  uygarlık ve kültür seviyesine  göre,  kişinin gelişip  olgunlaşması  ve  mutlu  olması  ile  az  veya  çok ilgilenmektedir,  özellikle  demokratik  bir  toplum,  bireyin  bütün  yeteneklerini,  hem  kendisi hem de yaşadığı toplum için en iyi ve yararlı bir şekilde geliştirmesi imkânlarını sağlamakla  kendini  sorumlu  görmektedir.  Ancak  bu  suretledir  ki  toplum  gelişip ilerliyebilir  ve  hayat,  birey  için  de  toplum için  de  verimli,  renkli,  zengin  ve  mutlu  bir  hale gelebilir. Toplumun bireylerden en iyi şekilde yararlanabilmesi için her bir bireyin, toplum içinde kendi yetenek, ilgi, ihtiyaç, şart ve imkânlarına en uygun bir yeri bulması lâzımdır. Böyle uygun bir yerde birey, başarılı, yetkin ve verimli bir kişi olarak mensubu bulunduğu topluma yararlı olabilir. Bu sebepledir ki demokratik toplum, kişinin büyüyüp gelişmesine, kendi  olgunluk  seviyesine  göre  seçmeler  yapma,  kararlar  verme,  yetki  ve  sorumluluklar yükleme hakkına saygı göstermeyi temel bir ilke saymaktadır. 

Öyle bir toplum felsefesinde kişiye üstün önem verildiği gibi, kişinin kendine has bir bütünlüğe ve özelliklere sahip olduğu da kabul edilir. O halde her bir birey, kendi imkân ve sınırlarını  anlayıp  kavrayarak  kendi  bütünlüğüne  ulaşabileceği,  "kendini gerçekleştirebileceği" bir ortamı bulmalıdır. 

Bir ülkenin eğitim ve okullardaki psikolojik hizmetler programı, amaçlarını, bulunduğu toplumun temel felsefesinden alır. Demokratik hayat görüşü, her bireye kişi olarak değer verir;  bireyin kendine özgü  bir  bütün  olduğunu benimser;  bireylerin  din,  ırk,  ekonomik  ve sosyal güçlerine bakılmaksızın eşit haklara sahip olduklarını kabul eder. Günlük hayatta bu "eşit haklar" ilkesi, tabiatiyle, birçok hallerde "eşit fırsatlar" ilkesi şeklini almaktadır. 

Bu  sebepledir  ki  hiçbir  insan  varlığı  ve  insan  enerjisi  israf  edilemez.  Rehberlik  ve danışma  programı,  her  bireyin  büyüyüp  gelişmesine,  kendi  imkân  ve  sınırlarını anlayıp kavramasına  ve  toplumun  yapısını,  özlemlerini,  ihtiyaç,  mutluluk  ve  ideallerini  anlıyarak onlara katkıda bulunabilecek bir yurttaş olarak yetişmesine hizmet edecek gerekli fırsat ve yardımları sağlamaya çalışır. 

Özetlemek gerekirse, psikolojik hizmetlerin felsefî temelleri, kısaca şöyle belirtilebilir: Rehberlik ve danışma programı için kişi, üstün bir değere sahiptir. Her birey, kendine has bir  bütündür.  Psikolojik  hizmetler  programının amaçları,  bir  taraftan  toplumun  ideal  ve ihtiyaçları, diğer  taraftan  bireyin  en  iyi  şekilde  büyüyüp  gelişmesi  fikrinden  doğmaktadır. Bireye  psikolojik  yardımda  bulunarak  bu  amaçlara  erişmeye  çalışırken,  felsefenin  daima çaba  harcadığı  akılcılığı,  yâni  bilimsel  metotları kullanır.  Bu  çalışmalarda  rehberlik  ve danışma,  eğitimin ayrılmaz  bir  parçası  ve  onun  bir  tamamlayıcısıdır.  Bireyin  yalnız bir yönüne değil,  topyekûn gelişmesine yardım eder. Yalnız problem kişilerle uğraşmaz, her bir bireyin en iyi şekilde gelişmesine yardım için çalışır. 

VIII. BÖLÜM

OKULLARDA PİSİKOLOJİK HİZMETLER NİÇİN LÂZIMDIR?

Rehberlik  ve  danışma  çalışmalarının  dayandığı  psikolojik,  sosyolojik  ve  felsefî temeller, bundan önceki  bölümde ana çizgileri  ile  işaret edilmiş bulunmaktadır.  Bu  temel kavram  ve  olgulara  dayanarak,  psikolojik  hizmetleri  okullarda  gerekli  kılan  sebepleri  de gözden geçirmek yerinde olur. 

A. Değişen Okul ve Öğrenci 

Bugün  okullar  sayıca  olduğu  kadar,  çeşit  yönünden  de  artmıştır.  8-1.  Tablo'da  bu husus açıkça  görülmektedir. Klâsik  ortaokul  ve  liselerin  yanında  Ticaret  ve  Sanat Okullarından  İmam-Hatip  Liselerine  kadar  uzanan  birçok  meslek  okulları açılmıştır.  Bir okulu -bitiren çocuk, bu çeşitli okullardan birini seçmekte hayli sıkıntı çekebilir. Hattâ bunların  birçoğunun  mevcudiyetinden  haberdar  değildir.  Okuyup  kendisine  bir  hayat  yolu çizmek isteyen ilkokul mezunu bir çocuk, birbirinden farklı amaçları olan ve farklı yetenek, ilgi ve 'kişilik yapısı isteyen bu okullar hakkında bilgi edinip kendisine en uygun olan birine girebilmesi için yardıma muhtaçtır.

Öğrencinin  karşılaştığı  problem,  yalnızca  okul  seçme  problemi  değildir.  Girdiği okulun  dalları  arasında  kendi  yetenek,  ilgi  ve  kişilik yapısına  en  uygun  birine  yönelmesi lâzımdır. Meselâ bir sanat okulu öğrencisi, hangi sanat dalına yönelmelidir? Ailesinin isteği ile  kendi  arzusu  ve  öğretmenlerinin  önerileri  birbirlerinden  farklı  şeyler  olabilir.Bu  farklı istek ve öneriler arasında bocalıyabilir. 

Ayrıca,  girdiği  programda  birçok  seçmeli  dersler  olabilir.  Hele  daha  geniş seçme imkânı  olan  çoklu-program  sistemi  olursa,  öğrenciler,  birçok  seçmeli  dersler  arasından kendi amaçlarına en uygunlarını seçme ve ana programı aksatmadan zamanında mezun olma  problemleri  ile  karşılaşacaklardır.  Çocukların  bu  alanda  da  rehberliğe  ihtiyaçları vardır. 

Bugünün  okullarını  eski  okullardan  ayıran  diğer  bir  fark  da,  çok  çeşitli sınıf-dışı faaliyetlerin  olmasıdır.  Çocuk,  bu  çeşitli  sınıf-dışı  faaliyetlerin  niteliklerini,  amaçlarını ve kendi  gelişip  yetişmesi  ile  ilgisini  bilmek  ihtiyacındadır.  Bu  faaliyetlerden  en  uygununa katılmasını sağlamak için rehberlik gerekmektedir. 

Ülkemizde zorunlu öğrenim kanunu ve halkımızda öğrenime karşı gittikçe artan istek, her  çeşitten çocuğu  okula getirmektedir.  Bu öğrencilerin  kimi zengin kimi  fakir ailedendir. Kimi çok kimi az zekîdir. Kimi süratli kimi yavaş öğrenir. Kimi sevimli kimi asık suratlıdır. Kimi dışadönük, kimi içine kapanık; kimi saldırgan kimi uysal; kimi girişken kimi çekingendir. Kimi  resme  istidatlıdır. Kimi  matematikten  hoşlanır.  Her  biri,  üyesi  bulunduğu  aile,  küçük toplum  ve  özel  yaşantılarından  doğma birçok  farklı  umu,  ülke,  ilgi,  kişilik  yapısı ve görgülerinden doğma birçok farklı umu, ülkü, ilgi, kişilik yapısı ve görgülerini okula getirir. Hattâ birinin sahip olduğu ülkü, umu, ilgi, görgüler, vesaire, diğer çocuklarınkine aykırı bile olabilir. 

Bütün bu çeşitli sosyo-ekonomik-kültürel gruplardan gelen ve çok çeşitli yetenek, ilgi ve kişilik yapılarına sahip olan çocukların ihtiyaç ve problemleri de kendilerine özgüdür. Bu yetenek, ilgi, ihtiyaç ve problemler,  eski  okullarda  görüldüğünden  daha  geniş  bir  alana  yayılmaktadır.  Eskiden  hâli vakti yerinde ve öğrenime önem verip çocuklarını okutmak istiyen kültürlü, uyanık ailelerin çocukları okula gelmekte idi. Bu seçkin öğrenci grubunun problemlerinin ele şimdiki karışık öğrenci  grubununkine  oranla  daha  az  çeşitli  olacağı  kolayca  anlaşılabilir.  Günümüzde okul daha az  seçme  olan ve daha  çok çeşitli  amaç,  yetenek,  ilgi,  ihtiyaç  ve  problemlere sahip olan öğrencilerin uyum sağlamalarına yardım etmek zorundadır. 

b)  İdarî görevlerde çalışan öğretmenler ve Yüksek Okul ve Üniversite öğretim üyeleri oranlamaya dahil edilmezse öğrenci/öğretmen oranında görülen rakamlar daha yüksek olacaktır. 

19. yüzyıl  başlarından  beri  batılılaşmakta  olan  ve  birçok  sosyal  değişmeler geçirmekte olan Türk toplumunda öğrenim (eğitim) hissedilir bir ihtiyaç haline gelmiştir. 8-1. Tablo'da görüldüğü gibi, Cumhuriyetin ilânından bu yana nüfus indeksi, 1927 rakamları 100  olarak  kabul  edi-lirse,  nüfus  artış  indeksi  1980'de  328'e  çıkmış  olduğu  halde  aynı tarihler  arasında  öğrenci  artış  indeksi  1636  olmuştur.  Diğer  bir  ifadeyle,  1980'de  genel nüfus  1927'dekine  göre  %  328  kadar  bir  artış  göstermiştir.  Buna  karşılık  okullardaki öğrenci nüfusu artış yüzdesi de 1927'ye göre 1980'de  % 1636 olmuştur. 

8-2.  Tablo  da  bazı  ilginç  rakamlar  vermektedir.  Tablo'da  öğrenci/  okul sütunu, bir okula  düşen  ortalama  öğrenci  sayısını;  ikinci  sütun,  bir  okula  düşen  ortalama  öğretmen sayısını;  ve  üçüncü  sütun  da  öğretmen  başına  düşen  ortalama  öğrenci  sayısını göstermektedir.  Okul  ve  öğretmen başına  düşen öğrenci  sayıları  gözden  geçirilirse, okulların  gittikçe  kalabalıklaştığı  görülür.  Bu  yüzden  Türk  eğitim  sistemi,  "çift  tedrisat", hattâ bazı yerlerde "üçlü tedrisat" problemi içine düşmüştür. Yıllar yılı da bu problemden kurtulamamaktadır.  Genç  kuşakların  okulda  geçen  "eğitim  süreleri"  bu  suretle  çok kısıtlanmış olmaktadır. Bu durum kaliteyi de etkilemektedir. Bu şartlar içinde, öğrencilerle kişi olarak ilgilenen psikolojik hizmetlere ihtiyaç daha da büyüktür. 

8-2.  Tablo'da  görülmektedir  ki  1923'de  bir  okula  70.3  öğrenci,  2.4  öğretmen  ve  bir öğretmene  de  29.8  öğrenci  düşmektedir.  Bu  oran  1980  istatistiklerine  göre  sırasıyla bir okula 152.5 öğrenci, 6.5 öğretmen ve bir öğretmene de 23.4 öğrenci olmuştur. Yâni bugün okullar daha kalabalık ve daha çok çeşitli öğrenci var demektir. 

Bir  istatistiksel  inceleme  sonucuna  göre,  ilkokula  giren  her  100  öğrencinin  49'u okuldan  mezun  olmakta;  bunların 20'si  ortaokula girmekte  ve  13'ü  mezun  olmakta;  11'i liseye  girmekte  ve  3'ü  mezun  olmaktadır.  Yâni  ilkokula  giren  100  öğrencinin  3'ü  liseden mezun olmaktadır. Ortaokula giren 100 öğrencinin 63'ü okulu bitirmekte; 53'ü liseye girmekte ve 16'sı mezun olmaktadır. Liseye giren her 100 öğrencinin 30'u mezun olmaktadır (BAK : Tan, 1975, sf. 56). Liselerimiz, gençleri hayata hazırlamakta pek etkili olmadığı için bu  mezunların  büyük  bir  bölümünün  de  iş  hayatından  ziyade  üniversite  kapılarını zorlamakta olduğu  yıllardır  görülmektedir.  Bir  genelleme  yapmak  gerekirse,  bu  durum, genç  kuşakların  bir  kısmının  okulda  geçen  yılları  artmaktadır. Diğer  bir  kısmı  da  okulu bitirince hayata atılmaktadır. Ohalde, öğrencilerin birer birey olarak gelişip olgunlaşmaları ve  hayata  ya  da  bir  üst  okula  hazırlanmaları  hususunda  okula,  eskisinden  daha  çok sorumluluklar düşmektedir. 

B. Sınıfta Kalma Oranının Yüksekliği 

Okullarımızda sınıfta kalma oranı, haylice yüksektir. Bu kadar yüksek oran, Türk Millî Eğitiminin  verim  derecesi  hakkında  büyük  tereddütler  yaratacak  derecededir.  Millî ekonomi için de büyük bir kayıp kaynağı olmaktadır. 

Sınıfta  kalma  oranları  üzerinde  yapılan  araştırmalarda  hep  aynı  yüksek  fire  oranı göze  çarpmaktadır.  Meselâ,  8-3.  Tablo'da  1958-59  ders  yılı  ilkokullarda  kalma  oranı 9c26.5, ortaokullarda %26.6, ve liselerde %27.1'dir. (Test ve Araştırma Bürosu, 1961, s. 18,  20  ve  21).  Bu  rakamlar, eğitime  yapılan yatırımların 1/3-1/4  oranında zayî  olduğunu gösterme eğilimindedir. 

Sınıfta  kalma en çok bir okulun ilk sınıfında  olmaktadır.  Bunu  son  sınıf  takip etmektedir.  Özden'in  (1963)  sınıfta  kalma  ve  ikmale  kalma,  üzerinde  yaptığı  incelemede en çok kalmalar Matematik (.50), Yabancı Dil (.42), Fizik (.40), Tarih (.33), ve Türkçe (.32) derslerinde  olmaktadır.  Özellikle  Fen  ve  Yabancı  Dil  derslerinde  kız/erkek farkı bulunmaktadır. Kalabalık sınıflarda kalma oranı daha yüksektir (.40'ın üzerinde). Mevcudu  90'ı  bulan  sınıflarda  ise  kalma  oranı düşmektedir.  Çok  kalabalık  sınıflarda karşılaşılan bu yüzeyde sürprizli sonuç, öğrenci değerlendirmesinin sıhhatsizliğine dikkati çekebilir.  Çift  ve  üçlü  tedrisat  yapılan  okullarda  da  fire  oranı,  tek  tedrisat  yapan okullara oranla daha yüksektir. 

 Mevcudu  90'ı  bulan  sınıflarda  ise  kalma  oranı düşmektedir.  Çok  kalabalık  sınıflarda karşılaşılan bu yüzeyde sürprizli sonuç, öğrenci değerlendirmesinin sıhhatsizliğine dikkati çekebilir.  Çift  ve  üçlü  tedrisat  yapılan  okullarda  da  fire  oranı,  tek  tedrisat  yapan okullara oranla daha yüksektir. 

8-3.  Tablo'da  görüleceği  gibi,  sınıfta  kalma  oranı  ilkokullarda  yıllara göre gittikçe azalırken,  ortaokullarda  ve  özellikle  liselerde  gittikçe  artmıştır.  Liselerde  kalma  oranının gittikçe artması, belki de, liseye giren öğrenci nüfusunun gittikçe artması ve gittikçe daha az  seçme  olmaya  başlamasından  doğmuş  olabilir.  Lise  gençlerinin  okul  programı ve öğrenim  sistemi  ile  eskisinden  daha  çok  problemleri  olduğunun  da  belirtisi  olabilir.  Lise öğrenci nüfusunun yetenek, ilgi, ihtiyaç, umu ve motivasyon yelpazesinin çok genişlemiş olmasının da rolü büyüktür. 

     Sınıfta kalma durumuna ait 8-4. Tablo'ya bir göz atılınca, en çok .sınıfta kalmaların l, 6 ve 9. sınıflarda,  yâni  her  okul  seviyesinin  ilk  yılında  olduğu  görülür.  Zorunlu  bir  öğrenim kademesi  olan  ilkokulun  1.  sınıfında  kalma %38.6  gibi  yüksek  bir  orandır.  Ortaokulun  ilk sınıfında %35, lisenin ilk sınıfında da %34.4'dür. Bu oranda yüksek fire, öğrencilerin kendi yetenek,  ilgi,  ihtiyaç  ve  motivasyonlarım tanımadan  şu  ya  da  bu  etkilerle  bir  üst  okula girmekte  olduklarını ve birçoğunun  ilk  yılda  elendiklerini  gösterebilir.  Halbuki  toplum  için kişi, emeği ve :zamanı çok önemlidir. Bunların zayi ya da israf edilmemesi lâzımdır. 

Ortaokul  ve  liselere  giren  öğrencilerin  sayısı  her  yıl  daha  da  artmaktadır.  Olumsuz şartlar  ve  etmenler  giderilmedikçe  ya  da  kontrol  .altına  alınmadıkça sınıfta  kalacak öğrencilerin sayıları da yükselecek  demektir  ki  ulusal  insangücü  ve  eğitim  maliyeti  bakımından  büyük  bir  kayıptır. Bütün bunlar, toplumun amaç ve ihtiyaçları ile birlikte, gençlerin yetenekleri, ilgileri, ihtiyaçları ve kişilik  yapılarına  daha  uygun,  bir  öğrenime  yönelmeleri;  uygun  öğrenim  faaliyetlerine katılmaları,  karşılaştıkları  öğrenim  güçlüklerinde  daha  bilinçli  ve  gerçekçi  olmaları için okulda iyi bir rehberlik ve danışma programına çok ihtiyaç olduğunu gösterir. 
    1   Yazarın  1950 istatistiklerine göre yaptığı  sınıfta kalma hesaplarında orta öğrenimde sınıfta kalma oranı  %  34.2, ortaokulun ilk sınıfında kalma oranı da % 42 olarak bulunmuştur. Yukarıdaki rakamların nasıl hesaplandığı ve  hangi varsayımlara dayandığı, eserde belirtilmemiş olduğundan, burada da yüzdelerin sıhhati hakkında bir şey söylenememektedir.Mamafih, yüzdeler, gene de yüksek fireyi göstermektedir. 

C. Demokratik Eğitim Anlayışı 

Demokrasi, her bireye, kendi yetenekleri içinde en iyi şekilde gelişme imkânını sağlar. Demokraside  feda  edilebilecek  tek  bir  kişi  yoktur.  Herkesin  kendine  göre  bir  yeri  vardır. Herkes  toplumun  diğer  bireyleri  ile  ahenkli  olarak  kendi  değerince  yaşama  ve  gelişme hakkına  sahiptir.  O  halde  bireyin  bu  karmaşımlı toplum hayatı  içinde  kendisi  ve  toplumu için en uygun uyumu yapıp en uygun tarafa yönelebilmesi işi, gençliğin eğitim ve öğretim sorumluluğunu üzerine almış olan okullarımızda  rehberlik  ve danışma faaliyetlerine kesin bir  ihtiyaç  gösterir.  Gençlerin,  kendilerine  en  uygun  öğrenim  dalına  girmeleri,  en  uygun meslekleri seçebilmeleri ve toplumda demokratik düzenin yaşama alışkanlık ve ideallerine sahip  kişiler  olarak  yetişebilmeleri,  demokratik  eğitimin  temel  amaçlarıdır.  Bu  amaçlara erişebilmek, her bireyin kendi yeteneklerini, ilgilerini, ihtiyaçlarını, kişilik yapılarını, umu ve ülkülerini, maddî ve manevî imkânlarını tanımasını gerekli kılar. 

Ülkemiz, özellikle 20. yüzyılın başından beri büyük ve önemli gelişme ve değişmelere sahne  olmuş ve olmaktadır. Demokratik  sosyal  bir  düzene  girmemiz  de  oldukça  yeni  bir gelişmedir ve temel devrimlerimizden biridir. Yeni bir sosyal düzene giriş, şüphesiz, birçok uyum sorunları yaratır.  Kişi,  eski  inanç,  ideal  ve  alışkanlıklar  ile  yeni düzenin  getirdiği ve gerektirdiği  yeni  anlayış ve yaşayış  tarzı  arasında  bocalamalara,  hattâ  bunalımlara uğrayabilir.  Bu  geçiş  dönemlerinde  okul  gençliğinin  ve  yetişkinlerin  psikolojik  yardıma, rehberliğe  ihtiyaçtan  vardır.  Bu  yardım  sorumluluğunun  büyük  kısmı  da  okullarımızın omuzlarındadır.  O  halde  okullarımız,  bu  sorumluluğu  başarıyla  yürütebilecek  şekilde psikolojik hizmet örgütlerine sahip olmalıdır. 

D. Değişen Boş-Zaman Miktarı 

Teknik gelişmeler, insan enerjisinden ve zamanından haylice tasarruf sağlamaktadır. Genel  olarak  düşünülürse,  eskiden  normal  şartlar  altında  günde  10-12  saat  çalışmak zorunda kalan bir kimsenin şimdi geçimi  için  8  saat  çalışması  yeterli  olmaktadır.  Yâni eğlenme  ve  dinlenme  için  daha çok zamanı olduğu görülür. Bu fazla zamanı, kendisini daha çok geliştirecek ve topluma daha yararlı olacak biçimde kullanmasını öğrenmesi lâzımdır. Kişilere boş-zamanı yararlı şekilde değerlendirme anlayış, hüner ve alışkanlığını vermek için en uygun ve etkili sosyal kurum şüphesiz  ki  okuldur.  O  halde,  okullarda  öğrencilere boş zamanı  en  etkin  şekilde değerlendirme  anlayış,  beceri  ve  alışkanlıklarını  kazandırmada  da  rehberlik  edilmesi gerekmektedir. 

E. Diğer Sebepler 

Psikolojik hizmetler programını okullarda gerekli kılan sebepler, yalnız yukardaki dört başlıktan ibaret değildir. Bundan önceki bölümde incelenen psikolojik, sosyolojik ve felsefî sebeplerden  meselâ  aile,  iş  dünyası,  insan  varlığına  verilen  değer, inanç ve değer hükümleri gibi sebeplerin de sayılması gerekir. Bu sebepler, daha önce incelenmiş olduğu için burada işaret edilmekle yetinilmiştir. 

IX. BÖLÜM

REHBERLİĞİN ÇEŞİTLERİ

Rehberlik,  genel  olarak,  hizmetin  kişiye  ya  da  gruba  verilişine,  rehberliğin fonksiyonuna ve rehberliğin yapıldığı alana göre sınıflandırılabilir. 

A. Kişi Sayısına Göre 

Rehberlik  ve  danışma eğer  bir  seferde  yalnız bir bireye yapılıyorsa,  yâni  psikolojik yardım  oluşumu,  danışman  ile  birey  olarak  problemli  danışan  arasında  yürütülmekte  ise buna "bireysel rehberlik" denir. Danışman eğer bir grup kişiye birden aynı anda psikolojik hizmet  vermekte  ise  buna  da  "grup  rehberliği"  denir.  2.  Bölümde  tanımlandığı  üzere rehberlik, esas itibariyle bireyseldir. Grup rehberliğinin de sonal amacı, bireysel rehberliğe gitmektir. 

B. Rehberliğin Fonksiyonuna Göre 

Rehberliğin yapıldığı alanlara göre gruplandırılmasını yeterli bulmayan bazı yazarlar rehberliği,  gördüğü  hizmet  fonksiyonuna  göre  isimlendirmişlerdir.  Koos  ve  Kefauver (1952), rehberliği, fonksiyonuna göre

a) uyum  sağlayıcı  (adjustive)  ve 

b) yöneltici  (distributive)  olarak ayırmaktadırlar. McDaniel (1956, s.  11-13), bunlara bir de 

c) ayarlayıcı  (adaptive) fonksiyonu eklemektedir. 

1. Uyum Sağlayıcı Fonksiyon 

Her okulda, her sınıfta bazı öğrenciler olabilir ki bunlar gerçekten büyük problemler içindedirler. Ciddî sıkıntıları olan bu çocuklar sayıca çok değildir. Ama bunların hemen ele alınıp problemlerinden kurtarılmaları  gerekir.  Bu  çeşit  öğrencilerin  bazıları,  kendi  arzuları  ile  danışmana  başvururlar.Ama bazıları da ya çekinir ya da sıkıntılarından haberdar  bile  değillerdir,  özellikle  küçük sınıflarda bu uyumsuz öğrencilerin çoğunu öğretmenin ve danışman'ın bulup çıkartması ve ele alması gerekir.Bunların uyum problemleri, danışman'ın teşhis ve tera-pötik teknikleri kullanmasını  gerektirir.  Danışman,  problemli  kişiyle  danışmaya  girişir.  Onunla  danışma görüşmeleri yapar, daha uygun bir yere yerleştirir, ya da özellikle ilkokul sınıflarında oyun terapisi,  grup  terapisi  gibi  tekniklere başvurarak çocuğun kendini  ve problemini anlıyarak problemden kurtulmasına yardım eder. Tabiatiyle öğrencilerin hepsi bu çeşitten kapsamlı bir  danışma  ilişkisine  ihtiyaç  göstermez.  Rehberlik  programı,  az  sayıda  fakat  ciddî problemleri olan bu öğrencilerle daha çok  uğraşarak onların uyum sağlamalarına yardım eder.  Yani  rehberliğin  bu  fonksiyonu,  problemli  öğrencilere  tedavi  hizmeti  vermek olmaktadır. 

2. Yöneltici Fonksiyon 

Bireysel  farklar  üzerinde  dikkatle  duran  danışma  ve  rehberliğin,  diğer  önemli  bir fonksiyonu da,  her  bireyin kendine en  uygun ve  en  yeterli  doyum sağlayıcı bir geleceğe hazırlayan  bir  alana  yönelmesine  ve  orada  başarıyla gelişme  göstermesine  yardım etmektir.Bu  fonksiyon,  ikisinin  bütün  yeteneklerini,  ilgi  ve  ihtiyaçlarını,  kişilik  yapısını ve sahip  olduğu  imkânları bulup çıkartmaya ve kişinin  bunları  bilip  anlamasına ihtiyaç gösterir.  Bu  çeşit  rehberlik,  tabiatiyle,  bütün  öğrencilerin  muhtaç  olduğu  bir  rehberliktir. Bütün  öğrencilerin  bireysel  niteliklerine  göre  gelişmeye ve bir mesleğe,  bir  geleceğe yönelmeye ihtiyacı vardır. Rehberlik, kişinin niteliklerini ve toplumun insangücü ihtiyaçlarını dikkate alarak bir fonksiyonunu yapar. 

3. Ayarlayıcı Fonksiyon 

Rehberliğin  üçüncü  fonksiyonu da, gençliğin yetişme programını  hazırlayanlara yardım etmektir. Rehberlik, gençliğin en iyi yetişmesini sağlamak için, onların ilgi, ihtiyaç ve  yeteneklerine  en  uygun  düşecek eğitim  faaliyetlerinin  programda  yer  almasında program  yapımcılarına  ve  eğitim  plânlayıcılarına  yardım eder.Öğrencilerle  yakın  temas kurmuş olan danışman, onların problemlerini, bireysel niteliklerini, umularını ve özlemlerini bildiği  gibi,  toplumda  mevcut  imkân  ve  şartlarını,  toplumun  ülkü,  istek  ve  değerlerini de bilmektedir. Bu çok faktörlü ortamda,  gençlerin  karşılaşacakları  sorunları  da  en  yakından  tahmin  edebilmektedir.  Bu sebeplerle,  bireyi  tanıma ve sonucu-izleme  servisleri yoluyla toplamış  olduğu  bilgileri, olguları, gözlemleri, program yapıcılarının dikkatine ve hizmetine sunar. Bu bilgiler, olgular ve  gözlemler,  program  yapıcılarının  program  geliştirme  ve  iyileştirmede  en  önemli dayanağı olmaktadır. 

Mortensen  ve  Schmuller  (1966,  s.  9-12),  rehberlik  için  dört  ana  fonksiyon belirlemektedir:  Kişiyi  anlama  fonksiyonu,  geliştirme  fonksiyonu,  düzeltme  fonksiyonu  ve bilgi  sağlama  fonksiyonu.  Bu  da  gene  rehberlik  ve  danışmayı  fonksiyonlara  göre  tasnif etmenin başka bir şeklidir. 

a) Bireyin  kişiliğini  geliştirecek yol ve imkânları  bulmak  için  her-şeyden  önce  onun hakkında  bilgi  toplamak,  toplanan  bilgileri  tahlil  ve  terkip  ederek  değerlendirmek  gerekir. Bu, kişiyi anlama fonksiyonudur. 

b) Çocuğun  en  iyi  şekilde  gelişebilmesini  sağlıyacak  anlayış,  davranış,  düşünce  ve tavırları  okulda  yerleştirmek  ve  bu  gelişmeyi  engelliyecek  faktörlerden  sakınmak  için girişilen  çalışmalar  da  rehberliğin  geliştirme  fonksiyonu  olmaktadır.  Bu  fonksiyon,  aynı zamanda  bir  önleyici  (preventive)  fonksiyondur.  Bu  sebeple,  rehberliğin  bu  fonksiyonu, okuldaki müfredat programı ile çok yakından ilgilidir. 

c) Önleyici  ve  geliştirici  fonksiyona  rağmen,  okulda  bazı  arızalı  ve  problemli öğrenciler  olur. Rehberlik,  bu  gibi  öğreticilerle psikolojik danışmaya  girişir,  test  uygular, psikoterapi  yapar,  grup  terapisi  gibi  tedavi  yöntemleri  uygulayarak  yardım  eder. Bu yardımlar,  uzmanlık  isteyen  yardımlardır. Bu  da  rehberliğin  düzeltici  (remedial)  fonksiyonudur. 

d)  Öğrencinin  okul,  çevre  ve  değişik  hayat  durumlarına  uyum sağlaması için çeşitli mesleklere ve üst okullara ait bilgilere ihtiyacı olur. Rehberlik programı, ihtiyaç duyulan bu bilgileri  bireye  ve  ona  yardım  edenlere  sağlar.  Bu  da  rehberliğin  bilgi  sağlama fonksiyonudur. 

Dikkat edileceği gibi, bu dört fonksiyon, daha önce açıklanmış olan uyum sağlayıcı, yöneltici ve ayarlayıcı fonksiyonlar içinde mevcuttur. 9-1. Tablo, bu yazarların hazırladığı rehberlik  fonksiyonlarını,  bu  fonksiyonlara  hizmet  edecek  kişi,  servis  ve  teknikleri göstermektedir, incelemeye değer. 

C. Rehberliğin Yapıldığı Problem Alanına Göre 

Rehberliği,bir de, ele alınan problemin ilgili olduğu genel alana göre sınıflandırmak mümkündür.  Rehberlik  disiplininin  yeni  gelişmeye  başladığı  yıllarda,  rehberliğin;  sağlık rehberliği,  meslekî  rehberlik,  mâlî  rehberlik,  dinsel  rehberlik,  karakter  rehberliği.  ...  gibi problem  niteliğine  göre  isimlendirildiği  de  literatürde  görülmektedir.  Bu  çeşit  bir  adlandırmada  listenin  problem  çeşitlerine  göre  uzayıp  gideceği  aşikârdır  (Tan,  1955).  Bu sebeple,  daha  genelleştirici  bir  tasnif  yolu  aranmıştır.  Rehberlik  ve  danışma,  özellik gösteren genel nitelik alanlarına göre a) eğitsel rehberlik, b) meslek rehberliği, ve c) kişisel psikolojik problemlerle ilgili rehberlik olarak sınıflandırılması daha uygun olmaktadır. 

Böyle  bir  tasnife  de  tabiatiyle  sadece  bilimsel  inceleme  kolaylığı  için  gidilmektedir. Gerçekte, insan varlığı, bütün yönleri ile bir bütündür. Onun problemi de o bütün içinden bir durumdur. Bu sebeple rehberlik ve danışma oluşumu da bir bütündür. Bir eğitsel problemin meslek seçimi planlanması ve eğitimi ile ilgisi vardır. Böyle bir durumda eğitim problemini meslek seçme ve plânlama probleminden ayırmak mümkün değildir, ikisi içice olabilir. Aynı şekilde, meslek danışması için başvuran  bir çocuğun meslek seçme  problemi de  kişisel-psikolojik  problemlerle  içice  olabilir.  Yukarda  yapılan  rehberlik  tasnifi,  sadece  inceleme kolaylığı ve mantığı içindir. 

1. Eğitsel Rehberlik ve Danışma 

Bireyin kendi yetenek, ilgi, ihtiyaç, 'kişilik yapısı ve mevcut imkân ve şartlara uygun bir  öğrenim  dalı  seçip  bu  öğrenim  dalında  başarı  ile  ilerlemesini  sağlamak  için  yapılan psikolojik  hizmetlere,  eğitsel  rehberlik  ve  danışma denir. Eğitsel  rehberliğin temel amacı,öğrencinin  okulda  iyi  bir  öğrenim  uyumu  sağlamasına  ve  eğitsel  gelişmesine yardım etmektir.  Ohalde  eğitsel  rehberlik  ve danışma,bir  bireyin  öğrenimle  ve  öğrenme  ile  ilgili olarak  karşılaştığı  problemlerle  uğraşır. Öğrenim  "ve  öğrenme  ile  ilgili  problem  alanları şöyle gruplandırılabilir : 

a) Öğrencinin bir okul seçmesi ve bu okula girmesi, 

b) Girdiği okuldaki dallardan birini ve seçmeli derslerden kendisine yararlı olacakları seçmesi, 

c) Seçtiği okul ve derslerde gerekli başarıyı sağlayabilmesi, 

d) Bu başarıyı sağlamada gerekli ders çalışma teknik ve alışkanlıklarını kazanması, 

e) Derslerde  karşılaştığı  güçlüklerin  giderilmesi, 

f) Üstün yetenekli öğrencilerin zamanında ortaya çıkartılması ve yetenekleri ile ilgili olarak gelişmelerinin sağlanması, 

g)  Özel  eğitime  muhtaç  arızalı ve yavaş  öğrenen  çocukların  zamanında  keşfedilip özürlerine uygun bir eğitim programına yöneltilmeleri. 

Öğrenime Devam Kararı ve Okul Seçme 

Eğitsel  rehberliğin  en  önemli  çalışma alanı,  çocuğun  bir  okul  seçmesine  yardım etmektir,  ilkokulu  bitiren  bir  öğrenci,  bir  üst  okulda öğrenime devam etmek  ya da hayata atılmak arasında bir karar verme problemi ile karşı karşıyadır. Öğrenime devam edecekse, hangi okula gidecektir? Sanat okulu, ticaret okulu, askerî okul, klasik ortaokul ya da diğer bir  meslek  okuluna  mı  gidecektir?  Birçok  ilkokul  mezunları,  çevrelerindeki  orta  öğrenim okulundan başka bir okulun mevcudiyetinden haberdar olmıyabilir. 

Birçok  köy ve kasaba ilkokulu mezununun, assubay okulu, öğretmen okulu ve polis okulundan başka okul bilmedikleri görülmüştür. Bu durum, daha yukarı okul mezunları için de pek farklı değildir. Birçok lise son sınıf öğrencileri, tıp, mühendislik, hukuk gibi belli başlı birkaç  fakülteden  başka yüksek  öğrenim  kurumundan  haberdar  değildir.  Bu  durum,  lise mezunlarının  birkaç  belli  fakülteye  hücumuna,  dolayısiyle  de  ülkenin  eğitim görmüş insangücünün belli alanlarda yığılmalarına yol açmaktadır. 

Okulların sık sık değişen giriş şartlan da öğrenciler için bir problem kaynağı olabilir.Üniversite giriş şartları ve usûlleri her yıl bazı değişmeler göstermektedir. Bu değişen giriş şartları  ve  kurallar  birçok  aday  öğrenci  ve  velilerde  şaşkınlıklar ve anksiyeteler yaratmaktadır. 

Özellikle  yüksek  öğrenime  giriş için yapılacak eğitsel  rehberlik  şu  aşamalardan geçmelidir: 

1)  Herşeyden  önce  öğrenci,  "yüksek  öğrenime  devam  edecek  miyim?"  sorusunda aydınlığa kavuşmalı ve kesin bir karara varmalıdır. 

Bu karara varmasında yardımcı olabilmek için kişinin yetenek, ilgi, ihtiyaç, okul başarısı ve imkânları değerlendirilir. 

2)  Kişi, yüksek öğrenime  devam  etme  kararına  ulaşırsa,  ikinci  önemli  soru,  hangi okulu  seçmesi  gerektiğidir.  Okulun  cinsi,  yeri,  büyüklüğü,  mezunlarının  iş  bulma imkânları.... gibi önemli etkenleri dikkate alarak bu soruya cevap aranır. 

3)  Seçilen  okulun  giriş  şartları,  okulun  özellikleri,  imkânları  dikkatle  incelenir.  Giriş sınavları,  dersler,  not  sistemi,  bir  başka  okula  geçiş  (transfer)  imkânları  gibi  faktörler gözden  geçirilir.  Bazı  fakülteler  ve  yüksek  okulların  kendilerine  özgü  ikinci  kademe  özel seçme sınavları olabilir. Bazı fakültelerin, meselâ fen puanı, sosyal bilimler puanı, yabancı dil puanı.... gibi ağırlık verdiği puan çeşitleri olabilir. 

4) Girilmek istenilen fakültenin veya yüksek okulun itibar ve şöhreti de dikkate alınır. Meselâ  tercih  imkânı  varsa,  bazı  üniversitelerin  tıp  fakülteleri  ya  da  hukuk  fakülteleri arasından  hangisi  hangi  alanlarda  daha  çok  şöhrete  sahiptir,  hangi  konularda  daha yetkilidir? 

5)  Girilecek  fakültenin  öğrenciye  ve  ailesine  ne  kadar  masrafa  malolacağı  dikkate alınır.  Eğer  fakülte,  başka  bir  şehirde  ise,  okul  masrafına  yemek,  barınak  ve  benzeri masraflar da eklenecektir. Şehirden şehire hayat pahalılığı farkı olabilir. Bunun da dikkate alınması gerekir. 

6)  Öğrenci  yurdu,  burs,  kredi,  okurken  çalışabilme  imkânları  gibi  hususlar  ayrıca incelenir.  Kredi  ve  bursların  aylık  ya  da  yıllık ödeme miktarı,  karşılıklı ya da karşılıksız oluşları,  mezuniyetten  sonra  ödeme  şartları,  mezuniyetten  sonra  işe  girmede  sağladığı imkânlar, vb. gözden geçirilir. 

7)  Fakülteden  mezun  olduktan  sonra  işe  giriş  alanları,  iş  şartlan,  avantajları,  ve dezavantajları, işin kazanç ve süreklilik durumu ve benzeri nitelikler gözden geçirilir. 

Görülüyor  ki  öğrenciler  mezun  olmadan  önce,  yukarı  öğrenime  de-vam  edip etmemelerine karar verebilmeleri için eğitsel danışmadan geçmeleri ve bir üst seviyedeki okullar  hakkında  bilgi  sahibi  yapılmaları  gerekmektedir. Okullar tanıtılırken  her  okulun amaçlarının neler olduğu, hangi alanlara eleman hazırladığı, hangi bölge ve kentlerde bulunduğu,  o  okula  devam  edeceklerin  ne  çeşit  zihinsel,  bedensel,  sosyal,  vb.  niteliklere sahip  olmaları  gerektiği;  o  okulun  emsalleri  arasında  bir  eğitim  kurumu  olarak  yeri,  giriş şartları, başvurma şekli, okuldaki öğrenimin  öğrenciye  ve  ailesine  yükleyeceği  masraf  ve  sorumluluklar,  okulda  mevcut sağlık,  spor,  kültürel  faaliyetler,  öğrenimde  iken  çalışma  fırsatları,  burs  alma,  vs. imkânlarının  neler  olduğu  objektif  bir  tutumla  öğrencilere  belirtilerek  eğitsel  danışma yapılmalıdır. 

Okulu Tanıma ve Isınma 

Öğrencinin  diğer  bir  eğitsel  problemi  de,  yeni  girdiği  okulun  değişik  şartlarını bilememesi ve bundan dolayı gerekli uyumları zamanında sağlıyamamasıdır.  O halde yeni öğrencilere,  ders  yılının  ilk  haftasında  okulu  tanıtmak,  yeni  dersleri,  sınıf  geçme  ve  not sistemini, bitirme şartlarını, okulun gelenek ve kurallarını, disiplin işlerini, sosyal ve kültürel kol faaliyetlerini ve bunlara katılabilme şartlarını, okulda ve okul yolunda trafik ve emniyet kurallarını açıklamak  gerekir.  Okulda  mevcut  sosyal,  akademik  ve  sağlık  imkânları, kütüphane ve çalışma tarzı, okulda belli başlı işleri yürüten yönetici ve diğer personel, vs. tanıtılır. Bu tanıtma faaliyetlerine, duruma alıştırma (oryantasyon) faaliyetleri denir. Duruma alıştırma  faaliyetleri,  son  sınıf  öğrencilerine  de  yapılarak  öğrencilerin  mezun  olunca girecekleri okullar ya da iş hayatı hakkında bilgi verilir. 

Branş ve Ders Seçme 

Öğrenciler  için  okul  seçmek  'kadar  önemli  olan  bir  sorun  da,  girdikleri  okullardaki dallardan  birini  seçmek,  seçmeli  dersler  arasında  kendileri  için  en  uygun  dersleri seçebilmektir. Liselerde fen ya da edebiyat koluna ayrılmak da diğer bir problemdir. Bazı fakülteler  ya  da  yüksek  okullar,  meselâ  yalnız  fen  ya  da  edebiyat  kolu  mezunlarından öğrenci  almaktadır. Lise öğrencisi,  yalnız  lise  hayatında  iken  kolayına  gelen  bir  kolu seçmesi iyi bir seçim olamıyabilir. Bu kolun, yüksek öğrenime girişi nasıl etkiliyeceğini de düşünmek zorundadır. Tek-program uygulayan okullarda dal seçme ya da ders seçme işi büyük bir sorun yaratmıyabilir. Ama sömestir ve seçmeli ders sistemi uygulayan okullarda, her  öğrencinin  kendi  amaç,  imkân  ve  şartlarına  en  uygun  düşen  derslerden  oluşan bir eğitim plânının yapılmasında yardım gereklidir. Bu safhada öğrenci, her dersin amacını ve kendi  eğitim  plânı  içindeki  değerini  bilmek  ihtiyacındadır.  Bazı  okullar  ve  fakülteler,akademik danışmanlar sistemiyle bu ihtiyacı karşılamaya çalışmaktadır. Her öğretim üyesi, kendi bölümündeki bir grup öğrencinin akademik danışmanıdır. Öğrencinin ders programının  düzenlenmesinden,  akademik  kuralların uygulanmasından ve  akademik gelişmesini  yönetmekten  ve  denetmekten  sorumludur. Akademik  danışma  sisteminin başarısı, tabiatiyle, öğrencinin yeteneklerini, ilgi ve ihtiyaçlarını, imkân ve şartlarını, amaç ve plânlarını, şimdiye kadarki başarı durumunu objektif olarak bilmeye ihtiyaç gösterir. 

Verimli Ders Çalışma ve Öğrenme 

Eğitsel rehberliğin diğer bir önemli çalışma alanı da, öğrencilerin girdikleri bilim dalı ve  derslerde  başarılı  bir  gelişme  sağlamaları  için  gerekli  olan  verimli ders  çalışma  ve öğrenme  teknik,  tavır  ve  alışkanlıkları  kazanmalarına,  derslerdeki  başarısızlıklarının incelenip  giderilmesine  yardım  etmektir.  Yapılan  araştırmalar,  başarılı  öğrencilerin  bile yanlış ve kusurlu  ders çalışma  teknik,  tavır  ve  alışkanlıklarına  sahip  olduklarını göstermektedir.  Sıradan  öğrencilerin  çalışma  teknik,  alışkanlık ve tavırlarında  daha  çok sakatlıklar  olabileceği  kolayca  tahmin  edilebilir.  Okul  başarısızlıklarının  çoğunda  bu  ders çalışma ve öğrenme teknik, alışkanlık ve tutumları kusurlarının payı büyüktür. 

Verimli  ders  çalışma  derken,  öğrencilerin okulda başarılı  olmasında  önemli  rolü bulunan  ders  dinleme,  ders  çalışma,  ödev  hazırlama  gibi  çalışmalarda  ustalık,  davranış, tavır ve alışkanlıkların kazanılması söz konusudur. 

Bunların kazanılmasında belli başlı şu aşamalara  dikkatlerin  yoğunlaştırılması  lâzımdır :  

1)  Ders  çalışmaya  hazırlanma, 

2)  Öğrenmek için okuma, 

3) Ders dinleme ve not tutma, 

4) Sınava hazırlanma ve sınav, 

5) Ödev hazırlama, ve 

6) Kütüphaneden yararlanma. 

1) Ders Çalışmaya Hazırlanma 

Ders çalışılacak  mekânın,  çalışmayı  kolaylaştıracak  şekilde  düzenlenmesi  ve çalışacak kişinin  de  'kendisini  çalışmaya hazır  bedensel  ve  psikolojik  atmosfere sokması lâzımdır.  Onun  için  çalışma  odası,  çalışmaya müsait sade bir masa ve iskemle ister. Duvarlarda  ve  masada  dikkat  dağıtıcı  resim,  biblo  gibi  nesnelerden  sakınmak  gerekir. Konuşmalar,  müzik,  gürültü  gibi  dikkat  dağıtıcı  çeldiriciler  olmamalıdır.  Bazı  öğrenciler çalışırken  radyo,  pikap  gibi  bazı  şeyleri  açık  tutarak  daha  iyi  çalıştıklarını  iddia  ederler. Bunlar  dikkati  dağıtır.  Az  da  olsa  çalışanın  kulağı bu  müzikte veya konuşmalarda olacağından konsantrasyon zayıf olur.  Bazıları  çalışırken  bir  taraftan  kuruyemiş, meyve yemek ister. Bunlar da dikkati zayıflatır.  Dolayısiyle  öğrenmede  fireler  olur.  Radyo  vesaireden  dinlenme  zamanlarında yararlanabilir. 

Çalışmaya  başlamadan  önce  öğrenci,  çalışmasında  gerekli  olan  kitapları,  notları, kalemler  ve  cetvelleri,  not  alınacak  veya  müsvedde  yapılacak  kâğıtları,  ve  gerektiğinde hemen bakmak  için  bir  de  sözlüğü masaya hazırlamalıdır.  Bunlar çalışırken çalışanın eli altında olmazsa kişi çalışmayı bölüp bunları almaya üşenir. Sonraya bırakır ama sonra da unutur gider. Çalışırken bilmediği ya da anlamından emin olamadığı bir kelimeye hemen sözlükte bakmalıdır. 

Çalışma  yerinin,  materyalin  rahatça  okunmasına, görülmesine imkân verecek derecede  aydınlık  olması  lâzımdır.  Aydınlatma  ışığı  sayfadan  veya  çalışılan  yerden  göz içine  yansımaması  lâzımdır.  Genellikle  çalışma  masasında  bir  masa  lâmbası olur. Lâmbanın yerinin yukardaki açıklamamıza göre ayarlanması gerekir. Sağ elle yazanlar için ışığın  sol  yandan  gelmesi  de  sağlanmalıdır.  Ders  çalışmada  yumuşak  ışık yanında aydınlatma  derecesi  de  önemlidir.  Genellikle  ders  çalışmada,  eldeki  materyalin  ayrıntı derecesine göre, ışığın 60-100 mum arasında olması lâzımdır. Fazla ışık da az ışık kadar gözü yorar. 

Çalışma  mutlaka  çalışma masasında  yapılmalıdır.  Bazı çocuklar sedire veya yatak üzerine  uzanarak  çalışmaya  kalkarlar.  Bu  durumda  okurken  not  alma  imkânı yoktur. Bu durumda okurken biraz sonra da uyuyakalmak çok muhtemeldir. 

Ders çalışırken  uyanık,  dikkatli  bulunmak  gereklidir.  Yani  çalışma  esnasında  bir miktar  stres  gereklidir.  Onun  için  çalışma  iskemlesinin  çok  rahat,  yumuşak, içine gömülünen cinsten bir iskemle olmaması lâzımdır. Sade ve sertçe bir iskemle tercih edilir. 

Çalışma  hazırlıklarından  diğer  önemli  bir  husus  da,  çalışmaya  oturacak  öğrencinin kendini  bedenen  ve  ruhen  çalışma  işine  hazırlaması-dır.  Çalışmaya  oturmadan  önce beslenme, su, tuvalet, giyim gibi ihtiyaçları varsa bunları gidermelidir. Aksi halde, çalışma işinden  her  sıkıldıkça  bu  ihtiyaçlara  yönelme  eğilimi  ağır  basacaktır. Öğrenci  çalışmaya, belli  işleri  tamamlamak  azmiyle  oturmalıdır. Kafasından, başka  düşünceleri  atmalı,kendisini yapacağı işlere vermelidir. 

Çalışmaya  başlarken  öğrenci  önce  günlük  ve  haftalık ders  programını  gözden geçirmelidir.  Günün  çalışılacak  (yapılacak) derslerini saptamalı ve sıraya koymalıdır. Hazırlanacak ödevleri, çalışılacak dersleri,okunacak  malzemeyi  belirlemeli  ve  elindeki  çalışma zamanım,  bu  işlerdeki  öncelik  ve ağırlık  oranlarına  göre  ayarlayan  bir  çalışma  programı  düzenlemelidir.  Öğrenilecek konunun  yeni  ve  zor  olmasına,  öğrenme  derecesine  göre  konulara  ayrılacak  zaman farklılık  gösterebilir.  Bu  çalışma  programında  belli  sürelerde  dinlenmeye  ayrılan  kısa zamanlar  olmalıdır.  Meselâ  bir  çalışma  saati  için  10-15  dakika  dinlenme  zamanı ayarlanabilir.  Kesintisiz  uzun  saatler  çalışmak  öğrenme  derecesini  düşürür.  Kişi, bu dinlenme  sürelerinde  müzik  dinleyebilir,  bir  şeyler  yiyip  içebilir  veya  başka ihtiyaçlarını görebilir.  Çalışma zamanı,  bütün  dersler  arasında  dengeli  bir  şekilde dağıtılmalıdır.  Bazı öğrenciler, zamanlarının çoğunu sevdikleri derse verir, sevmedikleri derse ise ya çok az ya hiç zaman ayırmazlar. Bu yanlış bir tutumdur. 

Öğrenci, elindeki zaman süresine ve çalışacağı konuların öncelik ve ağırlığına göre tertiplediği  bu  çalışma  programını  esas  itibariyle  uygulamaya  kendim  alıştırmalıdır. Programlı,  plânlı çalışmaya  alışan öğrenci  yetişkinlik hayatında da uğraşlarını  düzenli  ve başarılı  bir  şekilde  yürütür.  Bu  alışkanlığın  kazanılması,  hemen  sağlanıverecek  bir  iş, değildir. Ders çalışmaya  bu  şekilde  hazırlanma  işi  alışkanlık  haline  düşünceye  kadar alıştırmalar yapılmalı, öğrenciye yardım edilmeli, gerekli noktalarda destek olunmalıdır. 

2) Öğrenme için Okuma 

Okuma işi hayatımızın çok geniş alanında yer alan bir faaliyettir, özellikle sosyal ve iş hayatının  bu  kadar  genişleyip  karmaşımlaştığı zamanımızda  okunması  gereken  çok malzeme vardır. Bunların bir kısmı çok önemli veya anlaşılması zor, bir kısmı da sıradan ya  da  önemsiz  şeylerdir.  Çok  şey  okumak  durumunda  olduğumuza  göre  süratli  okuyup anlama hünerini kazanmak zorundayız. 

Okuma Hızı: Okuma hızı,  kişinin  anlama hızına göre ne çok  yavaş  ne  de  çok  hızlı olmalıdır. Çok yavaş  olursa,  cümleyi  okuyup  bitirinceye  kadar  baş tarafın  anlamı kaydedilebilir. Çok hızlı olunca da bir çok önemli noktaları ve ayrıntıları kavramaya fırsat olamayabilir.  Okuma  hızının,  okunan  materyalin  ağırlığına ve öğrenmenin  önemine  ve derecesine göre ayarlanması gerekir. Meselâ gazetedeki sıradan bir haberi hızlı okumak, anlamada fazla bir şey kaybettirmez. Ama ders kitaplarından veya bir kaynak kitaptan yeni ve ağır  bir  konunun  fazla  süratli  okunması,  öğrenme  oranını  düşürür.  Ciddi  malzemenin okunmasında anlama oranının %80 altına düşmesi gereklidir. 

Öğrenci, anlamı kaybetmeden süratli okumaya kendisini alıştırmak zorundadır. Okul seviyeleri yükseldikçe, öğrenilecek  konular,  okunacak  materyaller  gittikçe  artar. Üniversitede  daha  da  artar. Her  ders  için  koca  koca  kitaplardan  40-50  sayfa  okuma  işi çıkar. Ayrıca kültürlü insanlar olarak bir de ders dışı materyaller okunması lâzımdır. Hele iş âleminde  yüksek mevkiler  işgal  ettikçe  bir  çok  kaynaklardan  birden  gelen  birçok  bilgiler, belgeler,  öneriler,  istekler  hemen  gününde  okunup  gereğinin yapılmasını  ister.  Yavaş okuyan bir kimse bunlara yetişemez. İşler aksar, birbirine karışır. 

Yaptığımız küçük inceleme ve gözlemlerde üniversite öğrencisinin dakikada 100-350 arasında  kelime  okuyabildiği  görülmüştür.  Ayrıca,  birçok  öğrenciler  "gırtlak okuması" yapmaktadır.  Bu  da  satırdaki  her  kelimeyi  okumaya  ve  dolayısiyle  okuma  süratinin düşmesine yol açmaktadır.  Üniversite  öğrencisi,  okuma  hızını  dakikada  500  kelimeye çıkarmaya  gayret  etmelidir.  Normal  okumada  göz,  satırdaki  bütün  harf  ve  kelimeleri süpürerek  görmez.  Okumanın  fozyolojisi  üzerinde  yapılan  araştırmalar  gözün,  satırda "konuşlar"  yaparak  etrafı  gördüğünü  ve  cümlenin  resim  gibi  anlamını  kavradığımızı göstermiştir. Normal kitaplarda göz, bir satır için üç konuş yapıp satır başına geçer. Yavaş okumalarda bu konuşların satır başına sayısı artar; hatta geri konuşlar yapar. Bu da okuma süratini  ve  anlamayı  düşürür.  Öğrenci,  kelimeleri  değil  satırların  oluşturduğu  cümlede "anlamı"  "zihinsel  okumaya"  kendini  alıştırmalıdır.  Bu  da  gayret  ve  alıştırmalar  ister. "Gırtlak  okumasından"  kendini  kurtarmak  için, meselâ,  bir  kalemi  dilini  bastıracak şekilde yatay  olarak  ısırır.  Dilin  gırtlak  kısmında  hareket  etmemesine  ve  cümlenin  anlamının resmini  zihninde görerek  okumaya  çalışmalı, bu hususta alıştırmaları yapmalıdır. Okulun danışma merkezinde okuma hızını artıracak diğer başka araç ve metotlar olabilir, öğrenci çekinmeden bunlardan da yararlanmalıdır. 

Okuma Çeşitleri: Okuma becerisi çeşitlerinde, dikkatli okuma, paragraf okuma, satır aralarında gezinme ve süzme gibi çeşitler vardır. Ders kitaplarının, özellikle yeni bir konuya ait  malzemenin  okunmasında  dikkatli  okuma  yöntemi  kullanılır.  Her  paragrafın,  her cümlenin anlamı kavranır, önemli fikirler, terimler not alınır. 

Paragraf  okuma,  genellikle  bilinen  bir  konunun  çeşitli  kaynaklardan  okunmasında kullanılır, îyi, sistemli yazılmış materyallerde paragrafın öz fikri, paragrafın ilk cümlesinde, başındadır. Bazı yazarlarda da son cümle, fikri toplayıp bağlayan bir cümle olabilir. Onun için okuyucu,  paragraf  okumada,  paragrafın  ilk cümlesini,  anlam okuma  suretiyle  okur.  Paragraf ortalarına şöyle bir göz kondurur. İlk cümledeki fikrin nasıl desteklenmiş veya açıklanmış olduğunu görmeye çalışır. Paragraf sonuna da şöyle bir göz atar. 

Gazete okurken, gazetedeki bütün yazıları okumak şart değildir. Başlıklara şöyle bir göz  atılır.  Gerekli  görülen  başlık  altlarında  satırlar  arasında  şöyle  bir  gezinme  yapılır. Önemli görülen paragraflar biraz daha dikkatle okunabilir. 

Süzerek okuma becerisi birçok hallerde başvurduğumuz bir beceridir. Meselâ telefon rehberinde  bir  isim  ararken,  sözlük  kullanırken.  aradığımız sayfayı ve kelimeyi  süratle bulmak için, ya da kitaplarda incelemek istediğimiz bir kavramın, konunun Bulduru (fihrist) kısmına  bakarak  hangi  sayfalarda  olduğunu  tesbit  için  listedeki  gereksiz  yerleri  süratte geçerek  aradığımız  noktaya  gelince  okumak,  bir  süzme  tekniğidir.  Sözlük  kullanmada bütün  kelimeleri  veya  telefon rehberinden bir  ismi bulmada  bütün  isimleri  okumayız. Göz süratle  aranan  isme  gelince  durur.  Tabii  alfabetik  sırayı  veya  listenin  düzenini  bilmek lâzımdır. Üniversite sıralarında bile azımsanamayacak sayıda öğrencinin meselâ sözlükte sayfaların  ve  kelimelerin  alfabetik  sıralanışını  bilmedikleri  görülmektedir.  Bu  bilgi  ve becerinin daha ilkokul sıralarında kazanılmış olması lâzımdır. 

Ders Kitabı Okuma Tekniği: Bir ders konusu, öğrenme ve okuma psikolojisi ilkelerine uygun bir şekilde okunmak ister. Bu hususta yazılmış birçok kitaplar vardır. (Meselâ BAK: Morgan  ve  Deese,  1957;  Ro-binson,  1961;  Wrenn  ve  Kamm-Çev.  H.  Gürmen,1964). Robinson'un. SQ3R (Türkçe TSOAT) diye adlandırılan okuma metodu, en çok önerilen bir ders kitabı okuma yoludur (Robinson, 1961). Buna Türkçe olarak TSOAT metodu diyelim: 

a) Tarama (T): Kitapta okunacak bölüme ait sayfalar yavaş yavaş çevrilip ana ve alt başlıklar  süratle  okunarak  bölüm  şöyle  bir  kuşbakışı  gözden  geçirilir.  Bu  suretle  konu kapsam alanıyla bir tanışıklılık elde edilir. Buna okunacak bölümü taramak (T) denir. 

b) Sorulaştırma (S): Tarama esnasında ve okumaya başlarken ana ve  alt başlıklar üzerinde  bazı  sorulaştırmalar  (S)  yapılır.  Bu  başlık  ne  demek  istiyor?  Burada  nelerden bahsedilir? Konunun hangi yönünü kapsamakladır? Zihinde bazı sorularla okunan metnin öğrenilmesi daha çabuk, canlı ve kalıcı olur. 

c) Okuma (O):  Yukardaki  ön hazırlıklardan sonra Bölümün  ilk  başlık altı okunmaya (O)  başlanır.  Okurken,  başlık altındaki  önemli  fikir,  terim,  varsa  isimler,  kitabın  hemen yanında hazır duran çalışma defterine kısacık not edilir. Anlamı bilinmeyen kelime varsa hemen  sözlük  kullanılır.  Böylece başlık altının  okunması  tamamlanır.  Okunurken  okuma sürati de uygun şekilde ayarlanmış olmalıdır. 

d)  Anlatma  (A):  Başlık altını  okuyup  bitirince  durulup  bu  kısım  zihnen  anlatılır  (A). Başlık  altındaki  fikir,  terim, kelime  bilgi  dağarcığına yerleştirilmiş  olur. Tam öğrenilmemiş fikir, terim, kelime için metne tekrar bir göz atılabilir. Anlaşılmamış yer varsa tekrar okunur. Bundan sonra diğer alt başlığın okunmasına geçilir. 

e)  Tekrar  (T):  Bölümdeki  bütün  alt  başlıklar,  yukarda  belirtilen  şekilde  okunup Bölümün  okunma  işi  bitirilince  kitap  kapatılır.  Bölümün  öğretmek  istediği  temel  bilgi, ünitelerin  anafikirleri,  temel  kavramlar,  terimler,  ünitelerin  birbirine  bağlanışı  ve  anafikrin desteklenişi  dikkate  alınarak  bölümdeki  bilgi  tekrarlanır  (T).  Hatırlanamayan  ya  da tereddüde düşülen yerler için kitaba veya notlara tekrar bakılır. Az öğrenilmiş yerler varsa tekrar okunur. 

TSOAT okuma ve öğrenme tekniği başlangıçta öğrenciye zor görülebilir. Ama öğrenci bu tekniği bir kere 'kavrayıp uygulama alışkanlığı geliştirince, bunun öğrenme ve hatırlama derecesinde ne kadar çok ekonomi sağladığını görecek ve kendisine öğrenme işi için daha çok zaman kalmış olduğunu anlayacaktır. Bu okuma ve öğrenme tekniği, sınıf-öğretmeni veya danışman desteğinde alıştırmalarla çalışma alışkanlığı haline getirilmek ister. 

3) Ders Dinleme ve Not Tutma 

İyi bir dinleyici olmak, sosyal ilişkilerimizde de önemli bir davranış tarzıdır. Özellikle yeni bir öğrenme durumunda konunun özünü ve ayrıntılarını kavramak için sınıfta öğrenci, uyanık bir dinleyici olmak durumundadır. 

İyi  bir  dinleyici, konuşanın sadece sözlerini  anlamak değil, onun mimik ve  jestlerini,ses  tonunu  da  beraberce  değerlendiren  kimsedir.  Onun  için  öğrenci,  sınıfta,  hocayı  iyi duyabilecek ve iyi görebilecek bir yere oturmalıdır. Hocanın açıkladığı fikirleri, onun cümle, ses tonu, mimik ve jestleriyle beraber değerlendirip kavrarsa, daha etkili öğrenmiş olur ve bu şekilde kavranan bir öğrenme de daha kalıcı olur. Hocanın vurguladığı  fikirlere,  kavramlara,  kanıt  ve  araştırmalara  çok  iyi  dikkat  etmelidir. Çok muhtemeldir ki hocanın sınavlarda soracağı sorular bu vurgulananlar üzerinde olacaktır. 

Ders  verilirken  öğrenci,  kafasını  hayallerle  meşgul  etmemeli;  hocanın  vurguladığı fikirleri,  cümleleri,  kavramları,  terimleri,  verdiği  kanıt  ve  araştırmaları  'birbirleriyle  ilişki kuracak  şekilde  uyanık  olarak  takip  etmelidir.  Hocanın  anlattıkları  nasıl  olsa  ders kitabımızda  vardır  diyerek  konuşulanlara dikkatsizlik etmemelidir. Çünkü sınıfta  yapılan açıklamalar, verilen canlı örnekler, başka alanlarla kurulan bağlantılar kitapta olamaya bilir. Derste hoca konuyu daha etraflı açıklar. Anlaşılmayan yerleri daha canlı ve somut şekilde açıklar. 

İyi  bir  dinleyici  olmak demek,  suskun  oturmak  demek  değildir. Öğrenci,  dersi  canlı olarak  takip  ederken,  anlamadığı  ya  da  önceki  fikirlerine  yatkın  gelmeyen  veya  boşluk gördüğü noktaları hocaya sormalı, kendi görüşünü açıklamalı, tartışmaya uygun gördüğü noktalarda  katılmalıdır. Başka öğrencilerin  sorduğu  sorulan  ve  açıklamaları  da  aynı canlılıkla  takip  etmelidir.  Çünkü kendisinin  aklına gelmeyen hususlar, başka öğrencilerce ortaya  getirilmekte  olabilir.  Onlara  verilen  cevap  ya  da  karşı  açıklamalar,  daha  öğretici, öğrenilen pekiştirici olabilir. 

Ders  verilirken  öğrenci  not  alma  ihtiyacındadır  da.  Yalnız,  hocanın  ağzından çıkanların durmadan yazılmaya kalkılması iyi bir not alma yolu değildir. Yazarken söylenen fikirlerin anlamlan kaydedilebilir. Kopukluklar hasıl olabilir. Onun için öğrenci, şematik not almasını,  ve  kelimeleri,  cümleleri  şifre  gibi  kısaltarak yazmasını  öğrenmelidir.  Bir  derste veya konferansta, konuşmacının ana konusu, konuşmadaki amaç iyi saptandıktan sonra, bu  anafikrin  etrafındaki  yardımcı  fikirler,  misaller,  ispatlar  kısaltılmış kelime ve cümleler halinde kısaca ve süratle yazılıp konuşma izlenmeye devam edilmelidir. 

Ders çalışırken  bu  notlardan  yararlanılır.  Bazı  öğrencilerin  başkalarının  tuttuğu notların  fotokopilerini  alarak  yararlanmaya  çalıştıkları  görülmektedir.  Bu  çok  hatalı  bir yoldur. Çünkü yukardaki açıklamalardan da anlaşılmış olacağı gibi, not alma işi, tamamen kişisel anlayış  ve  bilgiye  dayanan  bir  husustur.  Başkasının  notu,  notu  alana  ifade  ettiği bilgi ve kavramları, başkalarına aynı şekilde iletmez. 

4) Sınava Hazırlanma ve Sınav 

Sınav, bir bakıma,  okutulan  konuların  öğrenilme  derecesinin  değerlendirilmesi aşamasıdır. Dolayısiyle iyi öğrenilmemiş yerlerin öğrenilmesine fırsat veren bir yaşantıdır. Öğrenci,  her  gün  derslerine  yukarda  açıklanan  şekilde  çalışmış  olursa,  sınava hazırlanmak,  zaten  öğrenilmiş  konuları  bir  çeşit  tekrarlamak,  hafıza tazelemek demektir. Onun  için  sınava  hazırlanma  işini,  dersi  ihmal  edip  edip  de  sınavın  bir  gün  öncesine bırakmamak lâzımdır. Sınavdan önceki gece yapılan çalışma, ayak üstü alelacele tıkınmak gibidir. Birçok noktalar iyice öğrenilmeden, yarım yamalak bir öğrenme ile sınava girmek demektir.  Hatta  o  gece,  sınava  hazırlanmak  için  alelacele  konuları  okumak  için sabahlamak,  verimsiz  bir  "sınava-hazırlanma"  yoludur.  Uykusuz,  zihin  fonksiyonu  yavaşlamış, düşük  enerjili  bir  halde  sınava  girmek,  başarıyı  düşürür.  Öğrenci,  uykusunu almış, dinlenmiş,  bedensel  ihtiyaçları  giderilmiş ve sağlıklı bir durumda sınava  girmelidir. Çalışmaya zaman yetişmediği  için  sabahlamış  ve  kahvaltı bile  yapamadan aç aç  sınava giren kimsenin başarı şansı tehlikededir. 

Öğrenci,  sınavı,  öğrenme fırsatının  bir  başka  yöntemi  olarak  görmeli  ve heyecanlanmadan sınava katılmaya kendini alıştırmalıdır. Heyecanlı olduğunu hissederse, şöyle bir rahat oturmalı, birkaç kere derin nefes alıp bırakarak kendini yatıştırmalıdır. 

Sınava,  sınavda  kullanılacak  kalemler,  silgi,  cetvel,  müsaade  ediliyorsa  hesap makinesi  gibi  gerekli  araç  gereçler  elinin  altında  olarak  katılmalı;  daima  yedek  kalemler olmalı; etraftan kalem, silgi, cetvel isteyerek zaman kaybetmemeli; etrafı ve sınav yapanı rahatsız etmemelidir. 

Soruları  cevaplandırmaya  başlamadan  önce,  öğrenci,  cevapların yazılacağı  kâğıda adım, numarasını, günün  tarihini  yazmalı;  özellikle kompozisyon  tipi  sınavlarda  soruların neyi sormakta olduğunu iyice anlamalı, yanlış anlamalara fırsat vermemek için soruyu iki kere okumalı, sorudaki anahtar ibare ve kelimelerin altlarını çizerek istenen cevabı  düşünmeye başlamalıdır. Verilecek cevabın  kapsamı  ve  planı  zihinde  tasarlanırken cevapta yer alması gereken fikir, kavram, terim, kanıt gibi hususların soru yanma kısa kısa not  edilmesinde  büyük  yarar  vardır. Çünkü cevap yazılmaya  başlanınca  bazı  önemli noktalar unutulabilir. 

Cevaplar,  kısa  cümleler  halinde  ifade  edilmeli;  belirsiz  veya  yanlış  kelimeler kullanılmamalı;  yazı  okunaklı  ve  sayfa  ferah,  tertipli  olmalıdır,  ifadede,  imlâ  kurallarına dikkat  edilmeli,  moda  veya  tekerleme  kelime  ve  ifadelerinden  sakınmalıdır.  Cevap kâğıdının  alt,  üst  ve  sol  kenarlarında  ferah  yer  bırakmalıdır.  Cevabın  puanı  bu  kenara yazılır. Değerlendiren isterse buralara eleştiri notu koyabilir. 

Sınav  soruları  cevaplandırılırken,  sınav  süresi  sorulara  paylaştırılmalı; cevaplandırma süresince saat gözden kaçırılmamalıdır. Cevaplar  bittikten sonra öğrenci,yazdıklarını  süratle  gözden  geçirmeli;  yanlış  ifadeler  varsa  düzeltilmeli,  eksikler tamamlanmalıdır, öğrenci erken verip cılkına (kompleksine kapılmamalıdır. Yaptığımız iki araştırmada, sınav kâğıdını erken verip çıkmakla basan notu arasındaki korelasyon negatif ya da sıfıra yakındır (Tan, 1991). 

Öğrenci, sınavdan çıktıktan sonra, o soruların cevaplarını kitap ve notlarından kontrol edip  kendi  verdiği  cevaplarla  karşılaştırmalıdır. Bu suretle öğrenci  hem  birçok  noktaları yeniden  öğrenme,  öğrendiklerini  pekiştirme  fırsatını  bulmuş  olacak  ve  hem  de  kendisini realist  olarak  değerlendirmesini  öğrenecektir.  Böylece  sınav,  iyi  bir  öğrenme  ve  realist eleştiri yöntemi olmaktadır. 

5) Ödev Hazırlama 

Derslerde,  bazı  konuların  daha  iyi  kavranması,  öğrencilerin  bir  konuyu  araştırma, fikirlerini  tertipleyip  rapor  haline  getirebilme  becerileri  kazanmalarını,  derslerde  aktif öğrenmelerini  sağlamak  amacıyla  ev  ödevleri  verilir,  ödevler  de  derste  başarının  bir parçasıdır. Derslerine muntazam çalışan öğrenciler bu çeşit ödevleri de zamanında yapıp gününde teslim ederler. 

Ödevlerin  lâyıkı  şekilde  yapılabilmesi  için,  bir  kere,  ödev  konusu,  amacı,  kapsamı iyice  anlaşılmış olmalıdır, öğrenci,  ödevin  teslim  tarihini  takvimine  not  eder.  Konuyu kafasında tasarlamaya başlar. Gerekli kaynaklan  (kütüphanede  ve  elinin  altında  olan)  belirler  ve  bunların  okunup  not  alınması için program yapar. Ödev için verilmiş süreyi iyi plânlar, "ödev teslimine daha çok zaman var" deyip asmaz. Okuma ve ödevi hazırlama için iyi bir takvim ve plân yapar. (Hasan Tan. Sınav Kâğıtlarını Veriş Sırası ile Basan Puanı Arasında Bağıntı. Yayınlanmamış Araştırma, 1991.) 

 Konuyu zihninde bir süre şekillendirdikten sonra ödev için bir plân yapar ve bu plânı kâğıt üzerine koyar. Yazma safhasında, okumalardan çıkardığı notları önüne koyar. Kâğıt üzerindeki ödev plânına göre bunları gruplandırarak yazmaya başlar. Fikirler, bir plân ve mantık  içinde  geliştirilir.  Ödevde  anabaşlıklar,  alt  başlıklar  iyi  belirlenir  ve  belirgin  bir şekilde  yazılır. Ödev sayfaları  muntazam  bir  tertip  içinde  olmalı ve temiz bir  şekilde yazılmalıdır. Kapak sayfasında konu adı, hangi ders için hazırlandığı, hazırlayanın adı ve numarası ve tarih yer almalıdır.  Sayfalar  numaralanmış  olmalıdır.  Ödev  sayfaları dağılmayacak şekilde tertiplenmeli ve gününde hocaya teslim edilmelidir. 

6) Kütüphaneden Yararlanma 

Okulda  kütüpane,  öğrenme  için  dersaneler  kadar  önemli  bir  yerdir.  Birçok eski  ve yeni bilgi kaynaklan oradadır. Öğrenci, bu kaynakların mahiyetlerini, yerlerini ve bunlardan nasıl  yararlanacağını  iyi  bilmelidir  ki  okul  çalışmalarında  ve  ders  dışı  okumalarında onlardan yararlanabilsin. 

Kütüphanelerde kitapların bir tasnif ve numaralandırma şekli vardır, öğrenci, bu tasnif sistemini  bilirse  aradığı kitabı  zaman  kaybetmeden  bulur.  Kütüphanelerde  sözlük,  atlas, ansiklopedi, katalog gibi kaynak kitaplar vardır. Bunlar kütüpane dışına çıkartılmaz. Bir de sayısı az fakat çok kullanılan kaynak kitaplar vardır. Bunlar, normal kitaplardan daha kısa süreler için dışarı verilebilir. Kütüpanelerde bir de süreli (periodik) yayınlar vardır. Belli bilim dallarına ait meslek dergileri, genel dergiler gibi. Çoğu hallerde en yeni bilgi ve araştırmalar bu  dergilerde  olur.  öğrenci,  hangi  konuyu  hangi  kaynaklarda  bulabileceğini öğrenmeye çalışmalı;  gerektiğinde  hocalarından,  kütüpaneciden  yardım  istemelidir.  Müsait zamanlarında  da  kütüphanede  dergileri,  kitapları  karıştırmalı,  kütüphanenin  imkânlarını, kaynakların kapsamlarını tanımaya çalışmalıdır. 

İyi ders çalışma  becerileri, her  dersin  tabiatına,  konunun  niteliğine  göre  değişebilir. Bu sebeple, özellikle orta öğrenimde, her ders öğretmeni, kendi dersine nasıl çalışılması lâzım geldiğini, ders çalışırken nelere dikkat etmek gerektiğini, önemli kavram ve terimlerin ne yolda öğrenilmesi gerektiğini.... vb. daha ders yılı başında öğrencilerine açık-lamalı ve bir iki ders saatini bunların uygulamasına ayırmalıdır. 

Genellikle  her  ders  yılının  başlarında,  verimli  ders  çalışma  yolları,  süratli  okuma, derste iyi dinleme ve not alma, sınavlara hazırlanma ve sınavlarda başarılı olma üzerinde bir  seri  konuşmalar  ve  uygulamalar  düzenlenebilir.  Bu  konular,  daha  ziyade,  anadili  ve edebiyat  öğretmenlerince  yönetilir.1  Kütüphanedeki  kaynak  kitaplardan  nasıl  yararlanılacağı, bir konu incelenirken başvurularak kaynakların nasıl saptanacağı.  ....  gibi konular bu  seri  seminer  ve  konferanslarda  incelenmelidir.  İyi  ders  çalışma metotlarının  en  iyi öğretilebileceği  saatlerin  belirlenmesi,  tabiatiyle,  okulun  şartlarına göre  ayarlanacak bir husustur.  Ama  sınıf öğretmenliği  saatleri  bu  iş için  kullanılabilir. Basan  seviyesi yüksek okullardan  her  beşinden  dördünde  "verimli  ders  çalışma  teknikleri"  üzerinde  okul programlarında ders olduğu görülmüştür (De Fores ve Brown, 1961). Bu ders, sistemli bir derstir ve diğer dersler gibi eğitim programının normal bir parçasıdır. 

Başarısızlık Onanı (Kusurun Giderilmesi) 

Öğrencilerin  derslerdeki  başarısızlıkları,  sadece  ders  çalışma teknik ve 

alışkanlıklarındaki hatalardan gelmez. Öğrenciler, kendi genel ve özel yetenekleri ile ilgili ve orantılı olmayan bir dala veya derse girmiş olabilir. Okula devam edişleri gerçek bir arzu ve  belirgin  bir  amaca  dayanmamakta  olabilir.  Gerekli  ilgi  ve  motivasyona  sahip olmayabilirler.  Anne  baba  zoru  ile  okula  devam  eden  öğrencilerde  bu  hal  çok  görülür. Öğrencinin amacı ile okuduğu dersler arasında bir ilişki bulunmayabilir, ya da öğrenci bu ilişkiyi görmemiş olabilir. Danışman, öğrenciyle girişeceği psikolojik danışmada, bu durumu kolayca ortaya çıkartabilir ve danışma görüşmelerinin hedefim ona göre ayarlıyabilir. 

1  Okullarımızda öğretmenlerimizin çoğu, verimli ders  çalışma  metotları ve alışkanlıkları hakkında fazla bilgi sahibi görünmemektedirler. Bu sebeple, öğrencilerine verebilecekleri fazla malzemeleri olmayabilir. Bu konuda kendi aralarında seminerler yaparak ve Türkçede çıkmış 

bazı yayınlan inceliyerek kendilerini yetiştirebilirler. Profesör Haldun Gürmen tarafından dilimize  çevrilmiş olan Wrenn ve Larsen'in  Verimli  Çalışma  adlı broşürü öğretmenlerimize tavsiye  edilebilir.  Bizim  yukarıdaki sayfalarda verdiğimiz  bilgilerin  de  haylice  işlerine yarayacağını umarız. 

Öğrencilerin  başarısızlığı,  bazı  hallerde  okuma,  yazma,  konuşma,  kelime  hazinesi darlığı,  terim ve  kavramlar,  aritmetik  gibi  bazı  araç  dersler ve  becerilerdeki kusurlardan, eksikliklerden  ya  da  temel  zayıflığından  ileri  gelebilir.  Öğrenci  kelimeleri  ters  okuyabilir. Bazı terim ve kavramların  anlamları kafasına  yanlış  girmiş  olabilir  ya  da  onlardan  hiç haberdar  değildir.  Temel  derslerde  yetişmeden  gelmiş  olabilir.  Sözlük  kullanmasını bilmeyebilir ya da sözlük açmaya üşenebilir. Bu gibi hallerde özel olarak yetiştirici sınıflar ya da kurslarda öğrencilerin eksikliklerini gidermelerine, kusurlarını düzeltmelerine yardım edebilir. 

Yeteneklerin Erken Keşfi 

Üstün  ve  özel  yetenekli  öğrencilerin  erken  keşfedilmesi  ve  onların  üstün  ve  özel yeteneklerini  doyuracak  ve  geliştirecek  uygun  bir  öğrenim  plânına  girmelerine  yardım edilmesi  de  bir  eğitsel  rehberlik  hizmetidir.  Okulun  öğrenci  nüfusuna  oranla,  sayıları az olan  bu  üstün  yetenekli  öğrencilerin,  kabil  olduğu  kadar  erken  teşhis  edilerek  rehberlik danışmasına alınması  ve  bunların  üstün  yeteneklerine  uygun  dersler  ve  ders  -dışı faaliyetler ile gelişmelerine yardım edilmesi gereklidir. 

Bazı Yaklaşımlar 

Buraya  kadar  açıklanan  bütün  eğitsel  rehberlik  faaliyetlerinin  yapılabilmesi  için rehberlik  programı,  öğrenciler,  öğrenim  kurumları, ve çocukların  öğrenim  sorunları hakkında  bilgi  toplamak  zorundadır.  Kişi  hakkında  toplanan  bilgiler,  öğrencinin  toplu dosyasında  yer  alır.  öğrenim kurumları hakkında  toplanan  bilgiler,  okulların  ders  ve  giriş şartlarını gösteren yayın  ve  kataloglar  toplanıp  okul  kütüphanesinde  ya  da  öğrencilerin kolayca yararlanmasına  imkân  veren  bir  yerde,  "tasnif  edilmiş,  bir  biçimde  tutulur.  Bu bilgilerin  tazeliklerini  korumasına  dikkat  edilir.  Yâni  yeni değişmeler oldukça, eski bilgileri kaldırarak  yenileri  konur.  Tasnif  edilen  bu  bilgiler  için  'kütüphanelerde  kullanılan  kardeks kartları hazırlanır. Bu bilgiler, yalnız yazılı materyal halinde sunulmakla kalmaz, çocuklara zaman zaman sözlü olarak da açıklanır. Çünkü bazı çocukların yazılı materyali okuma ve inceleme zorlukları olabilir (Humphreys, Traxler ve North, 1960, s. 254). 

Ders yılı başında öğretmen  okutacağı  dersinin  genel  hatlarını  açıklamalı;  bu  dersle ilgili diğer dersleri, dersin hangi meslekler ve çalışmalar için gerekli olduğunu belirtmelidir. Bu  derse  çalışma yolları ve alışkanlıklarını öğretmeli;  kütüphanedeki  bu  dersle  ilgili  belli başlı kaynakları ve bunlardan nasıl yararlanılacağını açıklamalıdır. Dersini yürütürken de ana  terim  ve  kavramların  öğrencilerce  tam  kavranmış  olmasını  sağlamalıdır.  Bütün  bu çabalar,  öğretmen  tarafından  yürütülen  bir  eğitsel  rehberlik  yardımıdır. Okulun  psikolojik hizmetler programı, bu çeşit rehberlik gayretlerini yıllık programının temel öğelerinden biri haline getirmelidir. 

Eğitsel rehberlik, yalnızca orta öğretim okullarına ya da yüksek öğretim kurumlarına has bir çalışma değildir; bütün okul seviyelerinde yapılması gerekir, ilkokullarda, çocuğun öğrenim  hayatına  uyumu,  sınıf  ve  okul  arkadaşları  içinde  uygun  davranış yollan, okul projelerinde diğer arkadaşları ile işbirliği içinde çalışma, okul kurallarına uyma, ilkokuldan sonra  gidebilecek  okullar,  çocuğun  ders  içinde  karşılaştığı  güçlüklerden  kurtulmasına yardım gibi konularda çocuğun olgunlaşma seviyesine göre eğitsel rehberlik yapılır. 

Eğitsel rehberlik, öğrenci velilerine de uzanır. Meselâ, okula yeni başlıyan çocukların verileri,  okulu  nasıl  ziyaret  edebilecekleri,  okul  çalışmalarında  evde  çocuğa  nasıl  yararlı olabilecekleri, iyi ders çalışma alışkanlıkları geliştirmede eve düşen çabalar, çocuğa okulu ve öğrenmeyi  sevdirme  yolları  gibi  konularda  aydınlatılır.  Bu  konularda  velilerle  grup konuşmaları yapılır.  Daha  yukarı  okul  seviyelerinde,  velilerle  grup  toplantıları yapılarak okulun  genel  amaçları,  çalışmaları,  okulda  öğrenciler  ve  veliler  için  mevcut  hizmet  ve kaynaklar, okuldaki sosyal ve kültürel faaliyetler ve benzeri konular konuşulur. Öğrencinin öğrenim  plânı  ve  o  plâna  uygun  hazırlanması  üzerinde  danışman-öğrenci-veli  üçlüsü halinde eğitsel danışma yapılır. Bu suretle taraflar birbirlerini daha iyi anlıyarak en uygun bir plânın gerçekleşmesi sağlanır. Çocuk ve velisi arasında fikir ve arzu ayrılıkları en aza iner. 

Her okul seviyesinin ilk başında, "okul ve çalışmalarının tanıtılması" için bir duruma alıştırma  (oryantasyon)  yapılır.  Son  sınıfta  ise  daha  yukarı  okulları  tanıtmak  için  bahar aylarında bir "okullar günü" düzenlenir; üst okul ziyareti yapılır. Bu oryantasyon faaliyetleri, gereken noktalarda ana babaları da içine alır. Görülüyor ki eğitsel rehberlik, okula girecek öğrencilerle  başlayıp,  bütün  okul  süresince  okulu  bitirme  sonuna  kadar  devam  eder. Öğrencilerden velilere kadar uzanır. 

2. Meslek Rehberliği 

Öğrenim seçimi, meslek seçimi ve eş  seçimi,  hayatın  üç  önemli  kararıdır.  Bu  üç karar, bireyin hayat tarzını ve bütün hayatının akışını temelden etkileyen kararlardır. 

Seçilen bir meslek, bireyin a) hayatı boyunca devamlı bir iş sahibi olup olmamasını; b)  hayatında  başarılı  bir  insan  olup  olmamasını;  d)  hayatı  boyunca  yaşıyacağı  çevrenin niteliklerini  ve  yerini;  e)  ailenin  gelirini  ve  geçim  tarzını;  f)  işini  hoşlanarak  yapıp yapmamasını; g) sorumluluk duygusu olan bir iş adamı olup olmamasını; h) hayattan genel olarak doyum sağlayıp, mutlu olup olmamasını belirleyecek derecede önemlidir (BAK: Hoppock, 1957, I. Bölüm). Ohalde, hayatın bu kadar önemli bir cephesinde bireye sistemli bir şekilde yardım etmek gerekir. 

Meslek  rehberliği, bireyin mesleklere  ve meslek  seçimine ait  problemleri  ile  uğraşan rehberlik  ve  danışma  faaliyetleridir.  Meslek  rehberliği  ve  danışmanın .klasikleşmiş  tarifi şöyledir  :  Bireyin  kendine  bir  meslek  seçmesi,  bu  mesleğe  hazırlanması  ve  bu  mesleğe girerek  orada  ilerlemesinde  girişilen  rehberlik  ve  danışma  hizmetleridir  (NVGA,  1937). Sonraları  bu  tanım  bazı  yazarlarca,  meslek  seçiminin  psikolojik  cephesi  yönünden,  yâni meslek seçme  işinin  belli  bir  zaman  gelince  verili-veren  bir  karar  olmayıp, bir meslekler görüş ve anlayışı  gelişmesine  ait  bir  oluşum (süreç) olması  yönünden  yeterli bulunmamıştır.  Şöyle  bir  tanım  önerilmiştir:  Meslek  rehberliği,  bir  bireyin  kendisi  ve  iş dünyasındaki yeri hakkında yeterli bir fikir geliştirmesine ve bunu kendini tatmin edecek ve topluma  yararlı olacak bir  şekilde  gerçekleştirmesine  yardım  etme  oluşumudur  (Süper, 1957,  s.  197).  Şüphesiz  bu  tanım,  meslek  seçiminde,  karmaşımlı  bir  bütün  olan  bireyin bedensel,  sosyal,  ve  psikolojik  niteliklerini  dikkate alması  ve bu karmaşımlı şartlar  içinde karmaşımlı bir oluşum  olan meslek  seçiminde  bireye  yardımı  hedef  tutması bakımından daha  bilimsel  bir  tanımdır.  Birinci  tarifi  de,  küçük  bir  ekleme  ile  herkesin  rahatça kavrıyabileceği  popüler  bir  tanım  haline  getirebiliriz:  Meslek  rehberliği,  bir  bireyin  kendi nitelik  ve  şartlarım  kavrıyarak  onlara  en  uygun  bir  mesleği  seçmesi,  bu  meslek  için hazırlanması  ve  bu  mesleğe  girerek  orada  başarıyla  ilerlemesi  oluşumuna  yardım faaliyetleridir. Bu oluşum, bireyle beraber olgunlaşarak devam eden bir oluşumdur. 

Bu  tanıma  göre, a)  bireyin  kendini  tanımasına, b)  meslekleri,  özellikle  seçeceği mesleği etraflıca tanımasına, ve c) kendisindeki nitelik ve şartlar ile mesleğin gerekimlerini birbirine  uyumlamaşma  yardım  etmek  lâzım  gelmektedir.  Yâni  hem  bireyin  hem  de mesleklerin sistemli bir biçimde incelenmesi gerekmektedir. Meslek danışması yoluyla, birey  ve mesleklere  ait  bilgilerin  birbirine  en  iyi  şekilde  uyanını bularak meslek seçmesine yardım edilir. 

Meslek  seçimi  ve  bir mesleğe  girme, genel  hatları  ile,  insan hayatında  psikolojik  bir gelişme sonucudur. Daha küçük yaşlardan başlayıp gelişerek son ergenlik çağlarında ve daha  sonra  şekil  kazanır,  somutlaşır.  Meslek  seçimi  yönünden  büyüyüp  gelişme,bedensel, zihinsel, sosyal, duygusal ve bilişsel gelişmelerle çok yakından ilişkilidir. Çocuk,büyüyüp  öğrendikçe,  yeni  ilgi  alanları  geliştirir;  bazı  alanlardaki  ilgilerini  de  derinleştirir. Yaşadıkça,  öğrendikçe  yeni  tecrübe  ve  hünerler  kazanır.Çevresindeki  ve  hayatındaki yetişkinlerin çalışmalarını  gözlemler. Geliştirdiği  yeni  bedensel  ve  bilişsel  hünerlerden bu uğraş  hayatında  nasıl  yararlanıldığını  görür,  öğrenir.  Bunlar,  meslek  kavramının ve ihtiyacının gelişmesinde temel başlangıçtır; meslek gelişmesinin ilk aşamasını oluşturur. 

Çocuk,  daha  küçük  yaşlarda  evde  aile  üyelerinin  ve  aile  çevresindekilerin  yaptıkları işleri görür; onları oyunlarda taklit eder. Bu devre çocuğun meslek taklitleri yaptığı devredir. Orta  ve  son  çocukluk  yıllarında  kendini  en  çok  etkiliyen  durumlarla  ilgili  bazı  meslek fantazileri  kurar.  Bazan doktor,  bazan arabacı,  bazan öğretmen,  polis  ve  futbolcu,  bazan postacı veya  pilot olmak  ister. Ama bu  meslek adları  geçicidir.  Sıkça değişir.  Meslek gelişmesinde  bu  devre  fantazi devresidir,  ilk  ergenlik  devresinde  hayatta  bir  iş  tutmak gereği hakkında  biraz  daha  bilinçlenir.  Ama  gene  de  meslekler  hakkında  romantiktir. Tarihte,  sporda  ya  da  yakın  çevresinde  hayranlık  duyduğu  bir  kahramanın,  önemli  bir kişinin  mesleğine  yönelir.  Hareketli,  prestijli,  çarpıcı  meslekler  onun  ilgisini  daha  çok çekmektedir. Bu romantik meslek ilgisi, orta ergenlikte biraz daha realitelere doğru yönelir. Bu dönemdeki meslek alâkaları daha bilinçli ve süreklidir. Ama gene de çabuk değişmelere açıktır.  Bu  dönem,  realiteye  yönelik  dönemdir.  Genç,  bazı  meslekleri  daha  ciddi  olarak düşünmeye; bu meslekler karşısında  kendini  denemeye  ve  değerlendirmeye  başlar.  Son ergenlik çağında ise genç, meslek seçme işiyle daha ciddi ve bilinçli şekilde ilgilenmektedir. Kendi yetenek ve imkânlarını, mesleğin gerekimlerini ölçüp tartar. Gencin meslek alâkaları, bazı mesleklere doğru daralmış ve yoğunlaşmıştır. Bir veya bir iki mesleğe  karşı yoğunlaşmış  olan  bu  meslek  alâkası  daha  sürekli  ve  kalıcıdır.  Bu  devre, realist  meslek  ilgileri  devresidir.  Bu  dönemin  sonuna  doğru  genç,  artık bir meslek üzerinde karar kılıp kendini o mesleğe hazırlama gereği içindedir. Bütün bu meslek seçme gelişimi safhalarında bireye psikolojik yardım gerekir. 

Danışman,  çocuktaki  gelişmenin  çeşitli  yönleri  arasındaki  yakın  ilişkileri  ve bağımlılıkları  bilen  bir  meslek  adamı  olarak,  bu  yöndeki  değişmenin  diğer  yönler üzerindeki  etkisinden  haberdardır.  Bu  değişmeleri  ve  sonuçlarını  çocuk  yönünden anlamlandırır. Çocuk  gelişmesinin  çeşitli  aşamalarındaki  gelişme  niteliklerini  yakalayıp ortaya koyar. 

Meslek Seçmede Rol Oynayan Önemli Faktörler 

Daha önce de işaret edilmiş olduğu gibi, meslek seçme işi çok yönlü ve karmaşımlı bir  gelişmedir.  Bu  karmaşımlı  gelişimi  etkileyen  aile;  ilişkide bulunulan kimseler;  kişinin hayran  olduğu  kişi  ve  kahramanlar;  tahsil  durumu;  ailenin  sosyo-ekonomik  seviyesi  gibi sosyolojik faktörler; bireyin psiko-sosyal ihtiyaçları, değerler sistemi, ilgileri, egosu (benliği), genel ve özel yetenekleri ve kişilik nitelikleri gibi psikolojik faktörler; bölgenin özellikleri ve iş  imkânları;  işin  mevcudiyeti  ve  arz-talep  durumu;  bireyin  yaşantılarına  giren  tesadüfler 

vardır. Bunların, her birinin durumuna göre ayrı önem ve etkisi mevcuttur. Bunları hatırda tutarak, birey ve ona uygun olacak meslekler incelenmelidir. 

Bireyin Nitelikleri 

Kişinin İncelenmesi 

Kişinin  nitelikleri  ile  mesleğin  gerekimlerinin  birbirine  uygun  düşmesini  sağlamak, meslek danışmasının ana hedefidir. Birey, şu noktalardan incelenmelidir: 

1) Bireyin fiziksel özellikleri 

a. Cins, yaş, boy, ağırlık  

b. Sağlık durumu  

c. Gelişme ve büyüme özellikleri  

d. Enerjiklik durumu  

e. Görünüşü, ses tonu  

f.  Bedensel özellikleri, arızaları 

2) Kişilik (Psikolojik) Özellikleri 

a. Zekâ durumu 

b. özel yetenekleri 

c. Tavurları, ilgileri, değerler sistemi 

d. ihtiyaçları, amaçları, umuları, motivasyon seviyesi 

e. Heyecansal dengesi ve duygusal olgunluğu 

f. Sosyal olgunluk derecesi 

g. Kılık, kıyafet, temizlik ve tertipliliği 

h. Davranış özellikleri 

i.  Başkaları ile ilişki tarzı ve derecesi 

3) Akademik Özellikleri ve Okul Faaliyetleri  

a. Okuldaki genel başarı derecesi  

b. Kuvvetli ve zayıf olduğu dersler  

c. Boş-zaman merakları (hobileri) 

d. Okulda kol faaliyetlerine, kültürel ve sosyal faaliyetlere katılma durumu 

e. Çalışma tarzı ve alışkanlıkları  

f. İş tecrübesi 

4) Sosyal Şartlar 

a. Ailenin sosyo-ekonomik durumu  

b. Ailenin ihtiyacı 

c. Irk, din, bölgesellik, vs. gibi iş bulmayı etkilemesi muhtemel yönleri 

d. İşi etkilemesi mümkün yaşantı ve tecrübeleri. 

Mesleklerin Nitelikleri 

Meslek seçimi, bir gelişme oluşumu olduğuna göre, çocuğun mesleklerle ilgili bilgi ve görgülerinin  küçük  yaşlardan  itibaren  geliştirilmesi  gerekmektedir.  Bu  sebeple,  okulda öğrencilere  verilecek  meslek  bilgisinin  ayrıntı  derecesi  ve  mahiyeti,  öğrencinin  yaşına, olgunluk seviyesine denk olmak zorundadır. Meselâ, ilkokulda yapılan bir meslek incelemesi, daha ziyade ortak özellikler taşıyan"iş ailelerine" önem verir. Lise öğrencileri ile yapılan bir meslek incelemesi ise, belli bir işe yönelir ve bu işin ayrıntılı özelliklerine iner. Bu  husus  göz  önünde  tutulmak  suretiyle  aşağıdaki  genel  plâna  göre  meslek  incelemesi yapılır :1 

Meslek İnceleme Plânı 
1) İşin adı ve inceleme tarihi 

2) İşe girme imkânları (İşe olan talep) 
Bu işte çalışanlara olan talep nedir? Artıyor mu, eksiliyor mu? 

3) İşin mahiyeti 

Tipik  bir  günlük,  bir  haftalık,  bir  aylık,  bir  yıllık  iş  nedir?  Bu  işte  ne  tip  ve  çeşit faaliyetlerde  bulunulur?  Hoş  ve  nahoş faaliyetler nelerdir? Büyük ve küçük faaliyetler  ile  önemli  ve  önemsiz  sorumluluklar  nelerdir?  Kullanılan  araçlar  ve gereçler nelerdir? Kişilere olan ve araçlara olan sorumluluklar nelerdir? Yürüme, sıçrama, ayakta durma, oturma .... vs. hareketlerden, hangileri yoğundur? 

4) Çalışma ortamı 

İş genellikle hangi coğrafî bölgededir? Ne çeşit bir çevrede yapılmakta? Açık ya da kapalı bir yer midir? Ani ısı değişmeleri var mıdır? Sıcaklık, soğukluk, şiddetli kokular, titreşim, hareket eden cisimlerle uğraşma, toz, rutubet..... vs. gibi şartlardan hangileri ile karşılaşılır? içeri girip çıkma, patlama, yanma,, elektriğe kapılma, 

radyasyon,  zehirlenme,  düşme,  mikrop  kapma,  asit  gibi  tehlikeler  var  mıdır?  iş dar, geniş ya da yüksek bir yerde mi yapılmaktadır? Işık, havalandırma durumu, temiz  kalma  gibi  sağlık  şartları  nasıldır? iş yapılırken  başka  kimselerle  ilişki gerektirmekte midir? Irk ve cinsiyete karşı bir ayrıcalık göstermekte midir? 

5) Kalifikasyon (yeterlik) 

Mesleğe  girme  ve  emekli  olma  yaşları  nedir?  Tercih  edilen  cinsiyet  var  mıdır? Tercih edilen boy ve ağırlık ölçüsü var mıdır? Engelleyici ve tercih sebebi beden arızaları ve diğer beden şartları var mıdır?  İstenen  genel  ve  özel  kişilik  nitelikleri,  genel  ve  özel  yetenekler nelerdir? îşin istediği ilgi ve tavırlar var mıdır? Bireyden istenen araç ve gereçler nelerdir? îşin gerektirdiği çıraklık, hazırlık, tecrübe, öğrenim ve diğer yasal şartlar nelerdir? 

6) İşe Hazırlama 

Ne çeşit ve ne kadar genel öğrenim, çıraklık, özel öğrenim ve yetişme ister? Bu 

yetişme süresi ve masrafı nedir? Hangi okul ve ne çeşit öğrenim programı bu işe hazırlar? öğrenim sırasında ne çeşit dersler alınmalıdır? Çıraklık ve yetişme için ne gibi imkânlar vardır? Ne kadar iş tecrübesi aranmaktadır? 

7) İşe Giriş 

İşe  ilk  giriş  nasıl  olmaktadır (sınav,  başvurma,  komisyon  verme,  otomatik 

atanma, tavsiye, vb. gibi)? Hangi işten, ne olarak başlanmaktadır ? 

8) İşin Avantaj ve Kusurları 

İşde  çalışanların  sevdikleri  ve  sevmedikleri  taraflar  nelerdir?  Çalışma saatleri, süresi nedir, belirli ya da değişik saat ve günlerde midir? Fazla mesâi imkânı var mıdır, varsa ne zamandır (gece, tatil günleri, vb.)? Hastalık, doğum, yıllık paralı izin  imkânları  nedir?  Emeklilik  ve  hastalık  sigortası var  mıdır? Çalışma  ömrü nedir?  Çalışanların  ömür  uzunluğu  nedir?  îş  devamlı  mıdır,  mevsimlik  midir, yoksa  yıllık  mıdır?  îş hastalıkları ve kazaları  nelerdir?  îşin  toplumdaki  prestij durumu  nedir?  Diğer  benzeri  işlere  oranla  caziplik  derecesi  nedir?  Diğer mesleklere geçmeyi sağlıyacak bilgi ve becerileri kazandırma imkânları nelerdir? 

9) İşde ilerleme 

Çalışanlar arasında yükselme oram ve yükselme  şartları  nelerdir?  Ne  kadar 

sürede  ve  hangi  pozisyonlara  terfi  edilmektedir?Terfiler,  hangi  tecrübe  ve yetişmeden  sonra  olmaktadır? Bu  işle ilgili diğer  meslekler  nelerdir  ve hangilerine, nasıl geçilebilir? 

10) Kazanç Durumu 

Bu işde en az, en çok ve medyan (orta) kazanç miktarı nedir? Kazanç, bölgelere, yaşa, cinsiyete, öğrenim derecesine göre değişmekte midir? 

11) Meslek Kuruluşları 

Bu  işle  ilgili  ne  çeşit  meslek  kuruluşları vardır?  Üyelerine  ne  gibi  yararlar sağlamakta  ve  sorumluluklar  yüklemektedir?  Ne  kadar  üyesi  vardır?  Nasıl  üye olunur? 

12) İşde Çalışanların Sayısı ve Ülkedeki Dağılımı 

Bu işde çalışanların yoğun olduğu yerler nerelerdir ve sebepleri? Şehir, kasaba 

ve kırsal yerlerde çalışanlar aynı mıdır? İşde çalışanların çoğunluğu hangi sektör ya da kurum tarafından çalıştırılmaktadır? Çalıştıran kurumlar büyük ya da küçük müdür? îşe giren, her yerde çalışabilir mi? 

1  Bu meslek inceleme plânının hazırlanmasında Hoppock'tan (1957, s.  18-19) yararlanılmıştır. 

Mesleklere Ait Bilgilerin Toplanması Ve Muhafazası 

Meslek  rehberliğinde,  mesleklere  ait  materyalin  toplanması,  bunların tasnifi  ve muhafazası, materyalin  ilgililere duyurulması ve kullanılmasının  sağlanması, danışman'ın belli  başlı  önemli  faaliyetlerinden  biridir.  Bazı  yazarlar,  birden  fazla  danışman  bulunan okullarda, bunlardan bir tanesinin bu işle görevlendirilmesini tavsiye etmektedirler (Peters and Shertzer, 1963, s. 274). 

Bilgilerin Kalitesi 

Toplanacak  bilgilerin,  doğruluk  ve  tazelik  gibi  önemli  boyutlar  yönünden  bazı standartlara  uyması  gerekir.  Materyal  doğru ve gerçekçi  olmalıdır. En son  şartları ve durumu  gösterecek  biçimde  yeni  olmalıdır,  îşin  değişik  cephelerini  kapsıyan  bilgiler olmalıdır. Farklı yetenek ve yaşantılara  sahip  öğrencilere  hitap  edebilecek  nitelikte olmalıdır. Açık, sâde ve akıcı bir ifade ile yazılmış olması arzu edilir. Bu işin özelliklerini, gerekimlerini ve yetişme yollarını gösterebilecek nitelikle olmalıdır (Baer ve Roeber, 1958, s. 310-312). Hoppock da (1963, s. 36-40) yazılı materyalin uygunluğunu saptamak için şu soruların  sorulmasını  öğütlemektedir:  Materyal  ne  zaman  yazılmıştır; kim  yazmıştır;  ne amaçla  yazılmıştır;  hangi  coğrafî  bölge  için  yazılmıştır;  bilgiler  nasıl  toplanmış ve sunulmuştur? 

 Bilgilerin Kaynakları 

Özellikle ülkemizde, mesleklere ait yazılı materyal pek geniş değildir. Mevcut birkaç yazılı kaynağı da bulup çıkartmak zor olabilir. Zaman  zaman  radyo  ve  televizyonda,  bazı  işyerlerinde  çalışanlarla  yapılan  röportajlar  yer almaktadır.  Ankara'da  Millî  Kütüphane,  Türkiye'de  basılan  hemen  bütün  kitaplara  yasa gereği sahiptir, îş ve îşçi Bulma .Kurumu, özellikle büyük kentlerdeki çeşitli iş yerlerinde iş tahlili  yaptırmıştır  ve  Milletlerarası Çalışma Bürosu  tarafından  yayınlanmış  bulunan Milletlerarası  Standart  Meslek  Sınıflandırma  Rehberi'ni  dilimize  .çevirterek  bastırmıştır (1967). Danışmanlar bu kaynaklara başvurabilirler. Ticaret ve Sanayi Odaları da diğer bir kaynak olabilir. 

Bu  belirtilen  kaynak  kurumlardan  'başka, resmî ve yarı  resmî  devlet  daireleri;  özel sektöre  ait  ticaret  ve  endüstri  kuruluşları;  Etibba  Odası,  Mimar  ve  Mühendisler  Odalar Birliği,  Öğretmenler  Federasyonu  gibi  meslek  kuruluşları, Devlet  İstatistik  Enstitüsü  gibi kuruluşlara da bilgi almak için başvurulabilir. Ayrıca, meslekte bizzat çalışmakta olan kimselerden de meslek bilgileri sağlanabilir. Çeşitli işler üzerinde yapılmış iş-tahlili raporları da meslek  bilgisi  toplamada  sağlam bir  kaynaktır.  Diğer  önemli  bir  bilgi  kaynağı  da, meslek seçmek  için  uğrasan  bireyin,  o  işde biraz çalışarak  işi  denemsi  ve  içinden  görmesidir,  iş yerini ziyaret ve gözlem de ayrı bir bilgi kaynağı olabilir. 

Meslek bilgilerinin sağlanmasında en çok karşılaşılan materyaller, basılı kaynaklardır. Bunlar  kitap,  broşür,  makale,  meslekleri  anlatan  bazı  hikâye  kitapları,  meşhur  adamların hayat hikâyeleri, meslek eğitimi veren okulların katalogları olabilir. Mesleklerle ilgili filmler de gene bilgi kaynakları arasındadır. 

Mesleklere ait materyallerin muhafazası için, okul kütüphanesinde ayrı bir köşe ya da rehberlik  ve  danışma  programına  ayrılmış  büroda  bir  yer  düşünülebilir.  Bu  yerin  seçimi, okulun şartlarına ve kullanılma kolaylıklarına göre ayarlanır. Bu yer, yeteri kadar kütüphane rafı,  yaprak  halindeki  yazılı  bilgilerin  konacağı  dosya  dolapları,  kardeks  kutuları, kardeks kartları  ve  dosyalar,  yeni  toplanan  materyali  sergileme  tahtası  ile  donatılmalıdır. Materyallerin muhafaza yeri neresi olursa olsun, asıl hâkim fikir, öğrenci ve öğretmenlerin bunlardan  serbestçe  ve  kolayca  yararlanabilmeleri  olmalıdır.  Öğrencilerin  bu  materyalleri serbestçe alıp evlerine götürmeleri,  arzu  edilecek  bir  fikirdir.  Ama bu  takdirde, materyalin kaybolma  ya  da  geri  gelmeme  ihtimali  çok  yüksektir.  Bu  hususun  da  dikkate  alınması gerekir. Eve götürme ve getirme işi, okulda bir sisteme bağlanabilir. 

Toplanan  materyalin  kütüphanecilik  usûllerine  göre  tasnif  edilerek  kullanışa sunulması  gerekir.  Bu  sistemli  tasnif  için  diplomalı  bir  kütüphanecinin  yardımı sağlanmalıdır.  Burada önemli  olan  husus,  öğrenci ve öğretmenlerin,  hattâ  ana  babaların bu materyali kolaylıkla bulup-yararlanabilecekleri kadar sâde bir sistem olabilmesidir. 

Meslek Bilgilerini Toplama Ve Yayma Yolları 

Mesleklere ait bilgi toplamanın en basit bir yolu, meslekte bizzat çalışmakta olanlarla görüşmektir.  Bu  görüşmeler,  plânlı  bir  şekilde  yapıldığı  takdirde  yazılı  kaynaklarda bulunamıyacak,  dışardan  görülmiyecek  birçok  önemli  özellikler  ve  bilgiler  sağlanabilir,  îş yerlerine öğrencilerle yapılacak plânlı ziyaretler, öğrencilere somut gözlem yapma imkânı sağlar, iş yerleri ziyaretlerinin nasıl  yapılması  gerektiği,  13.  Bölümde  ayrıntılı  şekilde verilmiştir. 

Bireyin  ek-görevli  olarak  ya  da  yaz  tatillerinde  ilgi  duyduğu  bazı  işlerde,  çalışması, bireyin  iş  hakkında  ilk  elden  görgüye  dayanan  bilgiler  edinmesine  ve  işde  de  kendisini deneyerek  ilgi  duyarsa  daha  çok  ve  ayrıntılı  bilgiler  toplamasına  yol  açar.  Bu  yol,  hem meslek bilgisi toplamak, hem de bilgiyi ihtiyaç sahibine aktarmak için iyi bir yoldur. 

Okulun mezunlarını izliyerek onların ilk girdikleri işleri ve mezuniyetten, meselâ 3 yıl, 5  yıl,  10  yıl  sonra  hangi  aşamalardan  geçerek  hangi  pozisyonlara  gelmiş  olduklarını saptamak, okulun müstakbel mezunlarına genellikle hangi işlerin açık bulunduğu ve okulun neler yapması mümkün olduğu hakkında gerçekçi bilgiler verir. 

Okul, bahar döneminde bir "meslek haftası" düzenliyebilir. Bu hafta süresince çeşitli mesleklere ait konuşmacıların konuşmaları dinlenir; onlara sorular sorulur; çeşitli noktaların tartışma  ve  değerlendirmeleri  yapılır.  Bu  suretle  birçok meslek  bilgisi  sunulmuş  olur.  13. Bölümde ayrıntılı bilgi vardır. 

Mesleklere ait bilgi toplamak için, öğrenciler tarafından, belli bir çevrede "iş-taraması" yapılabilir. Öğrenci grupları bu iş için organize' edilir. Bu son iki yol, hem meslekler bilgisi toplamaya,  hem  de  bilgileri  öğrencilere  ulaştırmaya  yarar.  Daha  ayrıntılı  bilgi  için  BAK  : 13.Bölüm. 

Meslek  rehberliğinde,  mesleklere  ait  bilgi  toplamak  yeterli  değildir.  Bu  bilgileri, öğrencilere,  öğretmenlere  ve  bazı  hallerde  velilere  duyurmak  gerekir.  Bilgilerin  yayılması lâzımdır. 

Toplanan  bilgileri  yaymak  için,  her  fırsattan  yararlanmak  gerekir.  :Bu amaca  hizmet edecek  birçok  bireysel  ve  grup  faaliyetleri  vardır.  Bilgileri  yaymakta  en  çok  başvurulan yollar şunlardır: Bireyin basılı materyali okuyup incelemesi; danışmanla yapılacak bireysel danışmanlar;  meslekler  dersi  (ya  da  meslekler  bilgisi  dersi);  diğer  derslerde  konuların mesleklere  ilişkilendirilmesi;  meslekler  günü  veya  haftası;  işyerini  :ziyaret;  meslekte çalışanlar tarafından konferanslar. 

Mesleklerle  ilgili  kitap,  broşür,  roman,  film  gibi  basılı  malzemeler  birey  tarafından okunup  (görülüp)  incelenebilir.  Bazı  meşhur  kişilerin  hayat  hikâyeleri,  meslekleri  tasvir eden ya da bilgi veren roman ve hikâyeler, ilgili derslerde, meselâ Türkçe dersinde okunup incelenebilir.  Mesleklerle  ilgili  filmler  grupça  seyredilip  tartışılır.  Kitap,  broşür  gibi  yazılı materyalin,  çocuklar  tarafından  kolayca  kullanabilecekleri  bir  yerde  bulundurulması gereklidir. Yeni sağlanan kitap, vb. gibi yazılı malzeme, çocukların rahatça görebilecekleri bir yerde sergilenmesi âdet edinilmelidir. 

Meslek  rehberliği  danışması,  bireyin  meslek  seçme  ve  hazırlanma plânlarını geliştirmesine, kendini anlayıp  değerlendirmesine  yardım  etliği  kadar, mesleklere  ait  bilgi vermekte de etkili bir yoldur. Bu karşılıklı görüşmede gencin meslek umulan, özlemleri ve bilgileri  tartışılır,  değerlendirilir;  yeni  kaynakları  incelemesine  yardım  edilir;  gerekince  veli-çocuk-danışman  üçlüsü  halinde  görüşülür. Çocuğun  kendini  tanıması ve meslekler hakkında bilgi edinmesi yeterli değildir. Bu bilgileri değerlendirip bunlara uygulama alanında işlerlik kazandırması gerekir. "Yani onları meslek plânları haline dönüştürmelidir. Üzerinde durulan meslek, çocuğun kişilik yapısının bir parçası olan psikolojik ihtiyaçlarına, ideallerine ve  bilinçaltı  dünyasına  cevap  verebilmelidir.  Meslek  danışmasında  çocuğun  bu  psikolojik dünyasına girilmeye çalışılır. 

Mesleklere  ait  bilgiler  vermek  için  okul  müfredat  programına  "meslekler  dersi" (meslekler  bilgisi  dersi)  konabilir.  Meslekler  bilgisinin  ders  halinde  verilmesi  hususunda fikirler  çeşitlidir. Meslekler bilgisi, .ayrı  bir  ders  olabileceği  gibi,  uygun  bir  ders  içinde bağımsız bir ünite haline de getirilebilir. Diğer bir fikir de, her dersin bünyesinde, o dersin ilgili  olduğu  meslekler  belirtilerek  mesleklere  ait  bilgiler  verilebilir;  işlenen konularda mesleklerle bağlantı kurulabilir. 

Myers (1941, 8. Bölüm), daha 1940'larda ayrı bir "meslekler bilgisi" «dersi önermiştir. Bu  dersin,  önem  ve  ciddiyetini  kaybedip  sınıf  geçilmesi  gereken  "yasak  savıcı"  bir  ders haline gelmemesi için bazı tavsiyelerde  bulunmuştur:  Bütün  mesleklerin  ayrıntılarına  inilmemelidir.  Her  öğrenci,  geniş meslek  grupları  hakkında  genel  bir  bilgi  edindikten  sonra,  ilgi  duyduğu  birkaç  mesleği, meslek inceleme plânına göre ayrıntılara inerek incelemelidir. 

Meslekler  bilgisi  dersinin,  özellikle  öğrencinin  mezuniyetine ya da öğrenime  son vermesine  yakın bir zamanda olmasında  yarar  vardır.  Kişi,  taze  bilgilerle  öğrenim  dalı seçecektir ya da iş hayatına girecektir. 

Meslekler  bilgisinin  bazı  dersler  içinde  işlenmesi  yolu  da  kullanılabilir.  Meslekler bilgisi, sistematik bir ünite halinde ders içine konur. Usandırıcı geniş bilgilerden ziyade, az fakat etkili birkaç konu sistemli bir şekilde incelenir. 

Her öğretmen, okuttuğu dersin ilgili olduğu meslekleri metotlu bir şekilde belirtmeli, bu mesleklere  karşı  öğrencilerde  ilgi  ve  heves  yaratmalı ve öğrencilerin bu mesleklerle temasa  gelmesini  sağlamıya çalışmalıdır.  Okullarımızdaki  iş,  ticaret,  ve  aile  bilgisi  gibi dersler,  öğrencilerin  çeşitli meslekler  hakkında  gerçekten  bilgi  ve  görgü  kazanmalarını; sağlayan  dersler  haline  sokulabilir.  Meslek  bilgilerini  yaymakta,  sınıf-dışı  (kol) faaliyetlerinden de yararlanılabilir. 

"Meslekler haftası" ve bazı meslekler üzerinde tanıtıcı konferanslar, meslek bilgilerini yaymakta kullanılacak  etkili  yollardır.  Bu  konu,.  Rehberlikte Grup  Faaliyetleri  bölümünde etraflıca ele alınmaktadır. 

Bireyin kendi nitelikleri ile, mesleğin özellik ve gerekimlerini bir araya getirebilmesini kolaylaştırmak için, her öğrencinin "Meslek Seçme Defterim" diye bir defter tutması yararlı bir  usûldür  (Humphreys  ve  Traxler,  1954,  s.  317-319).  Bu  defter,  kancalı  dosya  tipi  bir defterdir. Kancalı olmasının sebebi, icabında sayfaların yerinin değiştirilebilmesi, veya yeni bilgiler  sağladıkça,  uygun  kısımlara  eklenebilme  imkânını  vermesidir.  Meslek  Seçme Defterim'in üç kısmı vardır ve alt kısımları şöyledir : 

1) Mesleklere Ait Bilgiler Kısmı  

a. Genel meslek bilgileri  

b. ilgilendiğim meslekler  

c. Daha çok bilgi toplamamı gerektiren sorunlar 

2) Kendim Hakkında Bilgiler Kısmı  

a. Genel özelliklerim  

b. Ders notlarım ve okul başarım  

c. Test puanlarım 

d. Tercih ettiğim iş alanları ve meslekler  

e. Girmeyi ümit ettiğim meslek  

f. Öğrenim plânlarım 

3) Meslek ile Kendimi Eleştirme Kısmı 

Bu  kısımda  çocuk,  kendi  nitelikleri  ve  mevcut  imkânlar  ile  meslek  gerekimleri, şartları  ve  özelliklerini  grafiksel  ve  sözel  olarak  karşılaştırır.  Bulgu  ve düşüncelerini kaybeder. 

Bu  defter,  özellikle  meslek  danışmasında çok yararlı  bir  araçtır.  Her  şey,  çocuğun aktif  katkısı  ile ve sistemli bir  şekilde değerlendirilerek  etkili  bir  danışma  sonucu  sağlar. Çocuk her şeyi daha ayrıntılı ve açık olarak görmeye başlar. 

Meslek Rehberliği Ne Zamanlar Yapılmalıdır? 

Yukarda da belirtilmiş olduğu gibi, meslek rehberliği tâ küçük yaşlardan başlıyan bir gelişme oluşumudur.  O  halde  meslek  rehberliğine  küçük  yaşlardan  itibaren  ihtiyaç olacaktır.  Bu  yapılmadığı  takdirde,  meslek  seçme  kararı  çok  gecikmiş  ya  da  rastgele yapılmış olabilir. Üniversite sınıflarında bile hâlâ meslek seçimini yapmamış olan öğrenciler vardır.  Özellikle  üniversite  öğrenci  seçme  ve  yerleştirme  sistemi  iyi  çalışmazsa,  birçok öğrenciler arzu ettikleri, ilgi duydukları ve eğilim gösterdikleri meslekler dışında fakültelerde okur durumda olabilirler. 

Wrenn,  kendi,  üniversitesinde  yaptığı  bir  araştırmada,  1.  sınıf  öğrencilerinin  %  25-35'inin  henüz  bir  meslek  tercihi  yapmamış  olduklarını görmüştür.  Sparling'in araştırmasında, çoğu öğrencilerin, zekâlarının, elvermediği meslekleri seçtikleri; % 75'inin, girmek  istedikleri  meslekleri  ilgilendiren  derslerdeki  notlarının  düşük olduğu;  gerekli  olan not ortalamasını tutturamadıkları; öğretmen olmak isteyenlerin % 75'inin de niyetlendikleri branş  derslerinde  100  üzerinden  80'in  altında  (8'den  aşağı  denebilir)  not  almış  oldukları bulunmuştur  (Myers,  1941, 4. Bölüm). Ülkemizde yapılan  benzeri  bir  araştırmada  da, öğrencilerin % 90' nın, en çok yetenek ve en uzun hazırlık isteyen yukarı seviye meslekilere girmek istedikleri bulunmuştur.  Meselâ,  erkeklerin  %  42'si mühendis  olmayı  istemektedir  (Tan,  1956). Toplumda bu kadar çok kimsenin mühendislik mesleğine uygun aday olması ve girebilmesi mümkün değildir. 

Görülüyor ki rehberlik ve danışma programının, gençlerin realist meslek seçmelerine yardım etmesi, bu yardımın devamlı ve sistemli olması gerekmektedir. Meslek rehberliğinin bu devamlılığı yanında, meslek rehberliği faaliyetlerinin yoğunluk kazanacağı bazı stratejik noktalar  ve  yıllar  vardır.  Öğrenim  hayatında  bu  noktalar,  beşinci, yedinci-sekizinci, dokuzuncu ve onbirinci sınıflardır. 

Çocukta  çalışma  ve  meslek  edinme  bilincinin  daha  okul  öncesi  yaşlarda uyandırılması gereklidir. Bu görev, geniş ölçüde aile çevresine düşmektedir. Çocuk okulabaşlayınca, okul bu göreve daha amaçlı ve .sistemli bir şekilde devam eder. 

İlkokul  eğitiminin esas amacı,  yetenekleri  müsaadesince her  çocuğun, öğrenme için gerekli  temel  hünerlerde  ustalık  kazanmasına  ve  büyüyüp  gelişmesine,  sosyalleşmesine yardım  etmektir.  Öğrenme  için  gerekli  bu  temel  hünerler,  okuma,  yazma,  sayısal düşünebilme,  yazılı  ve  sözlü  ifade,  özü  kavrayacak  şekilde  iyi  bir  dinleyici  olabilme  gibi temel  vasıta  hünerlerdir.  Çocuk,  bu  temel  vasıta  hünerleri  öğrenip,  kendi  büyüyüp gelişmesinde  ve  sosyal  hünerler  geliştirmesinde  bu  ana  vasıta  hünerlerden  nasıl yararlanabileceğini  de  öğrenecektir.  Çocuk,  çevresini  tanıyacak,  sosyal  rolleri  ve  bunlar arasında kendi rollerini öğrenecek ve toplum yaşayışına ait bilinçlenecek, gerekli tavır ve  davranıştan  geliştirecektir.  Bunlar  arasında  çalışma  hayatı  ve  meslek  edinme  bilinci  de önemli bir yer tutar. 

İlkokul yıllarında çocuğun meslek anlayış ve bu yönden gelişmesinin özünü oluşturan temeller  atılır.  Çocuk,  okul  öncesi  yıllarda  yetiş-.kinlerin  işlerini  taklit eden oyunlar  oynar. Herkesin bir uğraşı olduğunu, uğraşlar arasında ilişkiler ve farklar olduğunu görür, ilkokulun ilk  döneminde  dikkat  alanı  daha da genişler. Çevredeki  çalışanların  iş hayatındaki  rol  ve fonksiyonlarını  görmeye  ve  bunlar  arasındaki  benzerlik  ve  ayrılıkları  kavramaya  başlar. Kendi ana babasının işleri ile başkalarının işleri arasındaki ilişkileri, ayrılıkları anlar. 

İlkokulun ikinci döneminde, yani 10-12 yaşlar arasında, çocuk, bir-çok işler üzerinde gözlemlerini  ve  bunlara  ait  sorularını  arttırarak  yeni  bilgiler,  görgüler  kazanır.  Çalışma hayatına ait yeni anlayışlar geliştirir.  İlkokul  programında,  çocuğun  meslek  gelişmesine  hizmet  edebilen;  birçok  imkân  ve fırsatlar vardır. Öğretmen, girişilen birçok ders-içi ve ders-dışı faaliyetler yolu ile çocuğun kendini  ve  çevresini  iyi  tanıyıp  anlamasına, etrafında  olup  bitenlerden  yeni  anlamlar  ve doyumlar  çıkartabilmesine  yardım  eder.  Çocukların  meslek  gelişmelerine  yardım  amaciyle, çalışma hayatına ait hikâyeler okunur; çocuğun çalışanlarla temasa gelmesi sağlanır; bazı  iş  hayatına  ait  faaliyetler,  oyun  ve  ödev  şeklinde  taklit  edilir;  bunlara  ait  radyo  ve televizyon programlan seyredilerek grup tartışmaları yapılır; iş yerleri ziyaret edilir. 

İlkokulu  bitiren öğrencilerin  yarıdan fazlası,  yukarı öğrenime devam etmeyip hayata atılmaktadır.  Bu  husus  dikkate  alınınca,  ilkokul  öğrencilerine  daha  okulda  iken,  mezun olduktan  sonra  karşılaşacakları  iş  dünyası hakkında  bir  görüş  kazandırılması,  hayatta çalışma gereği hakkında  bilinçlendirilmeleri  gereği  kendiliğinden  ortaya  çıkmaktadır. Çocukta küçük sınıflardan beri iş dünyası ve meslekler hakkında bilgi edinme ve anlayışlar geliştirme  gayretleri,  5.  sınıfta  daha  yoğunlaştırılır. 5.  sınıfta  meslek  rehberliğine  yönelik çalışmalar, çocuğun  kendisini  daha  iyi  anlaması ve iş  dünyası  hakkında  genel  fakat gerçekçi ve pratik bilgiler ve anlayışlar kazanmasında yoğunlaşır; meslekler ayrıntısına pek girişilmez.  Genel  olarak  meslek  grupları tanıtılır.  Meselâ,  gıda,  giyim,  mesken,  ulaşım, yayın ve matbaa, âlet ve makineler gibi en önemli ihtiyaçlarla ilgili meslekler genel olarak ele alınır. Bu meslek grupları; için gerekli bedensel, kişisel ve sosyal yetenekler ile, gerekli öğrenimi ve yetişme tecrübesi gibi nitelikler gözden geçirilir. 

Ortaokul yıllarında çocuk, her iş ve meslek için gerekli beden, kişilik ve yetenek, ilgi, ihtiyaç gibi psikolojik gerekimler ile bu mesleğe hazırlanmakta lüzumlu eğitim ve tecrübenin önem ve kıymetini görmeye ve bilinçlenmeye başlar. Meslek rehberliği yönünden 7. ve 8. sınıflar özellik ve öneme sahiptir. Bu özellik ve önem, daha ziyade psikolojik kaynaklardan gelmektedir. Çocukların fantazilerden sıyrılarak mesleklere karşı gerçekçi ilgileri bu sınıf ve yaşlarda  başlamaktadır.  Beşiktaş  Lisesi'nde  yapılan  bir  araştırmada,  çocuklarda mesleklere  karşı  ilginin  7.  sınıfta  ve 14. yaşta  yoğunlaşarak  arttığı bulunmuştur. Bundan sonra  8.  sınıf  ve  15.  yaş  gelmektedir  (Tan,  1953).  Ortaokul  sınıflarında,  hayatın  her cephesi  ile  ilgilenmiye  ve  kendilerine  bir  hayat  felsefesi  kurmaya  başlıyan  ergenlik çağındaki öğrenciler, kendi geleneklerine ve çalışma hayatına, yani mesleklere karşı ilgileri artmaktadır. Bu, tabii bir yönelmedir. Çocukların mesleklere karşı olan bu tabii ve yüksek ilgilerinden, bu yıllarda meslek rehberliği için yararlanmak gereklidir. Bu yıllarda  meslek  grupları  incelenmekle  beraber,  çocuğun  özellikle  ilgi  duyduğu  bazı mesleklerin  ayrıntılarına  girilmeli;  meslek  gerekimleri,  kazanç  durumu  ve  çalışma şartlarının önemi vurgulanmalıdır. 

Ergenlik  çağında  ilgiler,  devamlı bir değişme  ve  gelişme  halindedir  (Tan,1974,  1. Bölüm). Ankara Namık Kemal Ortaokulu'nda yapılan bir araştırmada, öğrencilerin 6 ay ara ile  saptanan  meslek  tercihlerinde,  14  yaşındaki  öğrencilerin  %  68'inin  altı  ay  önceki tercihlerini değiştirmiş oldukları görülmüştür. Değişme oranlarının en yüksek olduğu yaşlar, 13,  14  ve  15.  yaşlar  olmuştur  (Tan,  1956).  İlgilerdeki  bu  akışkanlık,  özellikle  18 yaşına kadar  devam  edebilir.  Bu  sebeple,  liseye  yeni  giren  öğrencilerin  meslek  ilgileri  9.  sınıfta "geçici" kaydı ile saptanır; meslek seçme gereğine ait bilinçleri arttırılmaya çalışılır. 9 ve 10. sınıflarda  da  meslek  rehberliği  danışması sistemli olarak  yürütülür. Bu iki yıl süresince öğrencilerin  çoğu,  kendilerine  birer  meslek  seçip  çalışmalarını  buna  göre  düzenleme imkânına  sahiptirler.  Bir  kısım  öğrenciler  henüz  bir  mesleğe  karar  vermemişlerdir  ya  da seçtikleri mesleğin kendilerine uygun olmadığını görerek bir yenisini aramaktadırlar. 11. sınıfta  yapılacak  yeni  bir  tarama  ile  bu  çeşit öğrenciler  saptanır.  Bu  öğrencilerin  meslek seçmelerine yardım edilir. Meslek rehberliği yönünden 11. sınıfı önemli 'kılan bir nokta da, öğrencilerin artık hayata atılmak üzere olmaları veya kendilerini bir mesleğe hazırlayacak yüksek öğrenime girmeye çok yakın bulunmalarıdır. Gençlerin, orta öğrenimin son yılında meslek danışmasından geçmelerini sağlıyarak meslek plânlarına yardımcı olunmalıdır. 

Meslek  seçimi ve mesleğe hazırlanmanın uzun  bir gelişme oluşumu  olduğu burada bir  kere  daha vurgulanmalıdır. Meslek  rehberliği,  daha okul öncesi  yıllarda  ailede başlar. Her  okul  seviyesinde  de  çocuğun  olgunluk  derecesine  göre  devamlı  olarak  yürütülür, ilkokulda meslek rehberliğinin temel amacı, çocukların dikkatini iş dünyasına çevirmek, onlarda  mesleklere  karşı  ilgi  ve  heves  uyandırmak,  onlara  herkesin  hayatta  bir  iş  yapması gerektiği fikrini vermek, ailesi ve yakınlarının  çalıştığı  işleri  biraz  daha  yakından incelemelerini  sağlamak  ve  velileri,  çocuğun  meslek  gelişmesi  hususunda bilinçlendirmektir. Bunlar yapılırken, çocukların tek bir iş alanına bağlanıp kalmamaları için meslek ailelerinin genişliğini ısrarla belirtmek gerekir. 

Ortaokul  seviyesinde  meslek  rehberliği,  biraz  daha  ayrıntılara  iner.  Bireyin  kendi yetenek, ilgi, ihtiyaç kişilik yapısı gibi niteliklerini tanıması; işler hakkında biraz daha geniş bilgi sahibi olması; meslek plânlaması  yapma  gereğini  kavrayıp  meslek  elemelerini  yapıp, meslek ve öğrenim  için  ön plânlarını  (kesin  olmayan)  yapması;  bazı  uğraşlarda  çalışarak  iş  hayatını yakından görmesi;  okulda  okunan  dersler  ile  meslekler  arasındaki  ilişkileri  keşfetmesi;  meslekler hakkında  nerelerden,  nasıl  bilgiler  toplanabileceğini  öğrenmesi  hususları, ortaokul yıllarında  meslek  rehberliğinin  hedefleridir  (BAK  :  Norris,  Zeran  ve  Hatch,  1960.s.  118-119). 

Lisede  meslek  rehberliği,  gencin  bir  mesleğe  girmek  için  daha  kesin  plânlar yapmasına ağırlık  verir.  Ona bu hususta  yardım edilir.  Bunun  için,  gencin kendisini  daha etraflı  anlayıp  değerlendirmesine,  seçtiği  meslek  hakkında  daha  ayrıntılı  bilgi  sahibi olmasına ve mesleğe  yakın  bazı  işlerde  ya  da  mümkünse  meslek  çevresinde  çalışarak meslek ve iş  hayatı  hakkında  ilk  elden  bilgi  ve  görgü  kazanmasına  yardım  edilir.  Genç, konuyu  danışmanla  birlikte  inceler.  Gencin  iş  yerine  yapacağı ziyaretler ve işde  bizzat çalışmak suretiyle ilk elden görgü kazanması çok önemlidir. Gencin, meslek planına göre kendinde mevcut potansiyeli geliştirmesine, gerekli bilgi ve hünerleri artırmasına çalışılır ve yardım  edilir. Özellikle  lise  son  sınıfta  öğrencilere  iş  arama  yollan  öğretilmeli;  işe  nasıl müracaat  edileceği,  iş mülakatında  kılık  kıyafet, konuşma ve  davranış tarzı  gibi  hususlar uygulamalı olarak  gösterilmeli  ve-kazandırılmalı; müracaat formlarının nasıl  doldurulacağı hususunda onlara yardım edilmelidir. 

Meslek  danışması yalnız öğrenciyle  değil,  zaman  zaman  öğrenci-veli-danışman üçlüsü  halinde  birlikte  yapılmalıdır.  Gereken  hallerde  buna  öğrencinin  sınıf-öğretmeni de katılabilir. Bu suretle ailenin çocuk hakkındaki emelleri ve umuları ile çocuğun yetenek, ilgi, ihtiyaç ve  şartları,  arasında  görülebilecek  büyük  boşluklar  giderilebilir,  öğrenci  ve  velinin, uyuşmazlığa  düştüğü  noktalarda  danışman  kritik  bir  durumdadır.  Bu  gibi  hallerde danışmanın, tarafsız ve etraflı düşünen bir uzman gözlemci rolünü koruması şarttır. Gençle ve  velisi  ile  ayrı  ayrı  danışmalar yapılabilir.  Gencin  ve  velisinin  fikirleri,  ancak  tarafların müsaadesi oranında birbirlerine aktarılabilir. Bu hususta danışman, uzmanlık ustalarına ve meslek eliğine (ahlâkına) titizlikle dikkat etmelidir. 

Danışman,  çocukların  meslek  ve  öğrenim  plânlamaları  üzerinde-ailelerle  grup danışmaları  yürütür.  Meslek  seçme  psikolojisi  ve  mesleğe  yöneltmede  gençlere  ailenin yardımı konusunda, ailelerle grup toplantıları ve konferanslar tertiplenir. 

Meslek Rehberliği Hizmetlerinin Organizesi 
Bütün  bu  meslek  rehberliği çalışmaları,  okulun  psikolojik  hizmetler  programı bütünlüğü  içinde  yürütülmek  durumundadır.  Baş  danışman,  yıllık  rehberlik  ve  danışma faaliyetlerini ayrıntılı bir şekilde programlar ve koordine eder. 

Meslek rehberliğinin tarifinde, bireyin seçtiği mesleğe girmesine yardım işi de vardır. Meslek  seçip  hazırlanan  öğrencinin,  o  mesleğe  yerleştirilmesi,  okulun tek başına gerçekleştirebileceği bir husus değildir, işe yerleştirme konusunda, okul yeterli personele, mâlî  imkâna  ve  örgüte  sahip  değildir.  Ama  çevredeki  ilgili  kuruluşlar  (meselâ,  iş ve îşçi Bulma Kurumu) ve personel daireleri ile işbirliği kurulabilir. 

Okulda etkili bir meslek rehberliği için, faaliyetlerin iyi bir şekilde plânlanıp organize edilmesi  gereklidir.  Bu  hususta  şu  adımların  atılması  önerilir  (BAK  :  Peters  ve  Shertzer, 1963, s. 257) : 

1) Meslek rehberliği için temel amaçların; takip edilecek ana politikanın ve personel, mâlî imkânlar, faaliyet alanı gibi temel unsurların saptanması, 

2) öğrencilerin meslek rehberliği ihtiyaçlarının ve niteliklerinin .saptanması için gerekli tarama çalışmalarının yapılması, 

3) Meslek rehberliği için okulda halen mevcut çalışmalar, malzeme, personel ve diğer imkânların saptanması ve bir araya toplanması, 

4)   Çalışmalar için gerekli bütçenin düzenlenmesi, 

5) Mesleklere ait bilgi materyalinin toplanması, tasnifi ve muhafazası sorumluluğunun belli bir danışmana verilmesi, 

6) Meslek rehberliği hizmetlerinin öğrencilere, öğretmenlere, yöneticilere, velilere ve çevreye duyurulması, ve 

7) Girişilen faaliyetlerin, yapılan meslek rehberliği danışmalarının ve kullanılan malzemenin etkinlik derecesinin belli zamanlarda değerlendirilmesi. 

Meslek rehberliğine ait buraya kadar açıklanan bütün faaliyetlerin 

etkili olabilmesi için, meslek rehberliğinin örgütlenmesi ve plâna uygun 

ve sistemli bir şekilde yürütülmesi gerekir. Bu çalışmalar, birçok noktalarda uzmanlaşma isteyen sorumluluklardır. 

3. Kişisel - Psikolojik Problemlerle İlgili Rehberlik ve Danışma 

Nitelik  itibariyle ne eğitsel  ne de meslek  plânlan  ile  ilgili  olmayan,  problemler  vardır. Bu  problemler,  kişinin  duygu  ve  düşüncelerinden,,  sosyal  ilişkilerinden,  davranışlarından doğan problemlerdir. Bu problemlerle ilgili olarak yapılan rehberliğe ve danışmaya, kişisel-psikolojik.  problemlerle  ilgili  rehberlik  denir.  Tekrar  hemen  işaret  edilmelidir  ki  birey  bir bütündür.  Onu  bölmelere  ayırmak  mümkün  değildir.  Problemlerini  de  eğitsel,  meslekî  ve kişisel  diye  bölmelere  ayırmak  doğal değildir,  zorlamadır.  Problemin  ana  niteliğine  göre yapılan  bu  sınıflandırma,,  sadece  akademik  bir  tasniftir  ve  inceleme  kolaylığı  içindir. Meselâ düşük  notlar  alan  bir  lise  öğrencisi,  arzu  ettiği  mesleğe  hazırlıyacak  fakülteye girememe tehlikesi ile karşılaştığı gibi, bu başarısızlık onda bir takım heyecan gerginlikleri, endişeler uyumsuzluklar yaratabilir. Görülüyor iki yüzeyde eğitsel  problem  gibi  görünen "düşük  notlar  sorunu",,  aynı  zamanda  meslek  rehberliğini ve kişisel  problemlerle  ilgili rehberliği gerektiren bir problemdir (Tan, 1955). 

Kişisel-psikolojik  sorunlarla  ilgili  rehberlik  fikri,  ruh  sağlığı  hareketi  ile  doğmuştur denebilir.  Bireyin  "bütünlük"  ve  "kendine  özgü"'  oluşuna  ait  psikolojik  bulgular,  eğitim kurumlarının bu tip rehberliği, kendi sorumlulukları arasında görmelerine sebep olmuştur. 

Okulda  kişisel-psikolojik  problemlerle  ilgili  rehberliğin  temel  amacı,  bireyin  kendini psiko-sosyal  bir  realite  olarak  anlaması  ve  kabul  etmesine,  fiziksel  ve  sosyal  çevresini gerçek  boyutlarıyla  idrak  ederek;  kendi  yetenek  ve  imkânlarını  bu  realite  içinde  en  iyi şekilde  kullanabilmesine  yardım  etmektir.  Bu  suretle,  bireyin  gelişmesini  ve  uyumunu, engelleyici heyecan gerginliklerinden  ve  üzüntülerinden  kurtulan,  sosyal  ilişkilerinde daha etkili  davranış  ve  hünerler  geliştiren birey,  daha  verimli  bir öğrenme  ve  gelişme oluşumu içinde olur. 

Özellikle  ilkokul  yıllarında,  öğrencilerin  güven  duygusu  geliştirmeye,  bu  duygunun temellerini  atıp  kuvvetlendirmeye  ihtiyaçları vardır.  Hem  kendilerine  güvenecekler,  hem kendilerinin  dost  bir  ortam  içinde-olduklarına  güvenecekler,  bundan  emin  olacaklardır. Sevildiklerinden,  değer  verildiklerinden  emin  olacaklardır. Diğer  çocuklarla  iyi  geçinme, grup  içinde  yaşına  uygun olgun davranışlarda bulunma,  beraber oyunlar  ve  çalışmalarda kurallara uyma... gibi hususlar, ilkokul yıllarında; kişilik gelişmesi ile ilgili önemli rehberlik ve danışma konulandır. 

Çocuk büyüdükçe, kişilik gelişimi ile ilgili yeni problemler çıkar. Bireyin kendini daha iyi  anlaması;  daha  gerçekçi  bir  "benlik  kavramı"  .geliştirmesi;  ergenlik  çağı  problemlerini uygun  bir  şekilde çözüme kavuşturup  kendini  bulması; ailesi ve diğer  insanlarla  olan problemlerinde  kendini  onların  yerine  koyup  onları  daha  iyi  anlayabilmesi;  hoşgörü yeteneğini 'kazanabilmesi; sorumluluk duygusu geliştirmesi; önemli konularda kendi başına karar  verebilecek  bağımsızlık  ve  olgunluğa  erişmesi,  orta  öğrenim  yıllarının  önemli rehberlik hedefleridir. 

Kişisel-psikolojik  problemlerle  ilgili  rehberlik,  yalnız  bireyin  kendini  anlaması ve bulmasına yardım etmekle yetinmez. Özel yeteneklerin erken bulunup çıkartılmasına ve bu yeteneklerin  gerektirdiği  şekilde  gelişmesine  de  yardım  eder.  Bu  sebeple,  her  öğrenim seviyesinde, öğrencilerin kişisel ve sosyal ihtiyaç ve problemlerini saptamak, rehberlik ve danışma programının temel işlerden biridir. 

    Öğrencilerin  problemlerini  belirlemek  için  birçok  araştırmalar  yapılmış ve bazı 

araştırma araçları  geliştirilmiştir.  Geliştirilen  bu  araçlardan  biri  ile  Türk  ortaokulu öğrencilerinin  problemleri  üzerinde  araştırma yapılmıştır.  Araçta  Sağlık,  Okul,  Ev-Aile, Meslek  ve Gelecek,  Kız/erkek ilişkileri,  Toplum, Kişinin kendisi ile  ilgili  problem bölümleri vardır.  Çocukların  problemlerinin  en  çok  Kendisi  ile  ilgili  problem  alanında  toplanmış olduğu görülmüştür. Bunu, sıra ile, Kız/erkek ilişkileri, Meslek ve Gelecek, ve Toplumla ilgili problemler  alanları  takip  etmiştir  (Tan,  1953).  Aynı  araştırıcı  tarafından  1954'de  yüksek öğrenim öğrencileri üzerinde yapılan diğer bir araştırmada, Sosyal ve dinlenme faaliyetleri alanına  ait  problemler  başta  gelmiştir.  Bunu,  Öğrenim  programı  ve  metodu,  Kişisel-psikolojik ilişkiler alanları takip etmiştir (Tan, 1954 B). Lise gençleri üzerinde yapılan diğer bir  araştırmada,  Okul  hayatı  ve  istikbâl  endişelerine  ait  problemler  önde  gelmiştir. Bunu arkadaşlık  ilişkileri (sosyal problemler), ve kişinin  iç  hayatı  ile  ilgili  problem  alanları izlemiştir (Baymur, 1961). Ergen-Aile çatışmaları ile ilgili bir araştırmada kullanılan Problem Tarama Listesinde lise gençlerinin en önde gelen problem alanı İstikbâl, Meslek ve eğitim alanı olmuştur. Bunu sırasıyla, sosyal ve boş zaman (dinlenme) faaliyetleri, okula uyum, ve kişisel-psikolojik ilişkiler alanları takip etmiştir, istikbâl alanı kız ve erkekler için de en önde gelmiştir (Kulaksızoğlu, 1985). 

Öğrencinin  kişisel-psikolojik  problemlerini  şu  alanlarda  toplamak  mümkündür  :  1) Beden ve sağlık ile ilgili problemler, 2) Başkaları ile ilişki, boş-zaman faaliyetleri gibi sosyal ilişki problemleri, 3) Marazı korkular ve endişeler, 4) Kendine güvenmemek gibi heyecansal hayatla ilgili problemler, 5) Cinsiyet, aşk ve evlenme ile ilgili problemler, 6) Parasal durumla ilgili problemler, 7) Ahlâk kuralları, din ve ideallerle ilgili problemler (Humphreys ve Traxler, 1954, s. 347-348). 

Kişisel-psikolojik  problemlerin  büyük  bir  kısmı,  bireyde  korkular,  kaygılar,  aşın heyecanlar,  olumsuz  tavırlar  gibi  heyecansal  problemlerdir.  Heyecan  hayatı ile karışmış problemlerin  çoğunda,  problemin  asıl  sebebi  ya  kaybolmuş ya da  şekil değiştirmiş cinstendir. Görünüşteki araz (semptomlar), problemin asıl sebebi değildir. Asıl sebep, şekil değiştirerek görünmez olmuştur. 

Kişisel-psikolojik  problemler,  çoğu  hallerde  tek  başlarına değildir.  Kişinin  hayatında başka  problemlerle  bağlantılı  olarak  ortaya  çıkar  ve  çok  karmaşımlıdır.  Bireyin  kendini nasıl  gördüğü,  yani  "benlik  kavramı"  (self-concept),  kişisel  problemlerde  önemli  bir faktördür. Danışmada, bu "benlik kavramı' nın ortaya çıkartılması gerekir. Bu sebepledir ki kişisel-psikolojik  problemlerle  ilgili  olarak  yapılan  rehberlik  ve  danışma,  oldukça  bilgi  ve hüner isteyen bir psikolojik hizmet alanıdır. Eğer danışman, kendi uzmanlığı dışında kalan bir  problemle  uğraşmaya kalkışırsa,  yardım sağlama yerine,  daha  da karmakarışık etmiş olabilir. Heyecansal  problemler,  akıl  ve  mantığa  hitap  eden  konuşmalar  ve  öğütlerle çözümlenemez. Meselâ birey, karanlıktan korkmanın yersiz olduğunu aklıyla bilir fakat bu yersiz  korkudan  kendisini  bir  türlü  kurtaramaz.  Bu  sebeple,  kişisel  problemler  iyi  bir psikolojik  danışmaya  ihtiyaç gösterir.  Terapiye  girilir.  Bu  terapi  sürecinde  kişinin,  problemini  ve  sebeplerini  gerçek  boyutları  ile  görüp  kavramasına,  benlik  kavramını  gerçekler karşısında ayarlamasına ve gereken uyum yollarını bulmasına yardım edilir. Kişinin  problemi  çözme  çabalarında  danışman,  samimi,  sıcak  ve  güven  verici  bir danışma  ilişkisi  kurar.  Kişiye  değer  verildiğini  her  vesile  ile  gösteren,  karşılıklı  saygıya dayalı dostane bir atmosfer içinde, kişinin kendini ve problemini rahatça inceleme ve ifade etmesine yardım edilir. Danışman, kişiyi ve problemini iyice anlamıya çalışır. Onu dikkat ve anlayışla dinler; zaman zaman yapacağı çeşitli yanıtımlarla, yansıtma ve yorumlarla, onu ve  problemi  anladığını  ona  yansıtır;  ortaya  çıkan  gerçekleri  ona  iletmeye  çalışır.  Kişinin kendini  ve  gerçekleri  kavrayıp  benimsiyerek  problemine  daha  etkili  çözüm  yolları  arayıp bulmasına yardım eder. 

Görülüyor  ki  kişisel-psikolojik  problemlerle  ilgili  rehberliğin  oldukça  ayrıntılı ince yönleri  vardır;  etkili  bir  şekilde  yürütebilmek  için  bilgi,  beceri  ve  tecrübe  isteyen  bir yardımdır.  Bununla  beraber,  öğrencilerin  getirecekleri  kişisel  problemlerin  hepsi  de  aynı karmaşımlıkta değildir. özellikle, problem henüz çok başlangıçta ise, basit bir yardım yeterli olabilir. 

Kişisel-psikolojik  problemlerle  ilgili  rehberlikte  danışman'ın bir psikiyatrisi veya bir psikoterapist olmasını gerekli kılmaz. Problemin derinliğine, yenilik derecesine göre, çeşitli seviyelerde yardıma ihtiyaç gösterebilir. Öğretmen, rehber öğretmen, danışman veya okul psikologu  bu  problemlerle  kademe  kademe  uğraşabilir.  Grup  faaliyetleri  ve  dostane ilişkiler,  birçok  problemlerin  çözümünde  çocuğa  destek  olucu  olumlu  bir  rol  oynıyabilir. Çocuğun gelişmesini olumlu şekilde etkileyecek ortamı öğretmen ve diğer  okul  personeli hazırlıyabilir. Ama çocuğun kendi hakkında realist bir görüş kazanabilmesi için daha etraflı ve bireysel bir yardım, yani psikolojik danışma gerekebilir. 

Kökleşmeye başlıyan  psikolojik  problemlerle  terapiye  ihtiyaç  olabilir.  Bu  çeşit danışmanları,  doktora  derecesinde  uzmanlık  kazanmış  bir  danışman'ın  yapması düşünülmelidir.  İlerlemiş,  kökleşmiş  problemlerle  ya  da  danışman'ın  zaman  ayıramaması hallerinde danışan, çevrede yardım alabileceği başka bir kuruma havale edilmelidir. 

Kişisel-psikolojik  problemlerle  ilgili  rehberlik,  aileyi  de  kapsıyabilir.  İlk  ve  ortaokul çağlarındaki çocukların problemlerinin çoğunda, aile ve aile içi ilişkilerin olumsuz katkıları görülebilir.  Birçok  hallerde  de  çocuğun  kişilik  gelişmesi  hakkında  ana  baba  ile  fikir  ve işbirliği yapmak gerekebilir. Onlara çocuk hakkında realist bir görüş kazandırmak, çocukla olan  ilişkilerini  daha  olumlu  ve  verimli  hâle  sokmak  veya  bu  ilişkileri  yeni  baştan düzenlemek hususunda ana babalara da yardım edilmesi gerekebilir. 

X. BÖLÜM

REHBERLİK SERVİSLERİ

Bir bütün olan bireye hizmet edecek rehberlik programının amacına etkili bir şekilde ulaşabilmesi için, sahip olması gereken temel rehberlik servisleri vardır. Bunlar, 1) Bireyi tanıma servisi, 2) Bilgi servisi, 3) Danışma  servisi,  4)  Yerleştirme  servisi,  ve  5)  Sonucu- izleme servisidir. 

A. Bireyi Tanıma Servisi 

Rehberlikte,  bireyin  gerekli  uyumları  sağlamasına yarayan kararları alıp  plânları yapmasına  ve  bu  plânları  uygulamaya  koymasına yardım  işi,  kişi  ve  kişinin  karşılaştığı problem hakkında objektif ve kullanılır bilgilere ihtiyaç gösterir. Bireyler birbirlerinden farklı olduğuna göre, okulda her bir öğrenci hakkında bu bilgilerin toplanması gerekir. Bunların toplanması devamlı  bir  iştir. O  halde,  birey  ve  problem  hakkında  bu  bilgileri  toplayan bir rehberlik  servisine  ihtiyaç  vardır.  Bu servise,  bireyi  tanıma  servisi  denir.  Rehberliğin  ana servislerinden biridir. 

Bireyi  tanıma  servisi,  her  bir  öğrenci  hakkında,  o  öğrenciyi  bir  birey  olarak  diğer kişilerden  ayırt edebilecek ve öğrencinin  gelişme  seyrini  gerçekçi  bir  şekilde gösterebilecek  kullanışlı  bilgilerin  toplanması,  değerlendirilmesi  ve  kaydedilmesi hizmetleridir. 

Kişi  hakkında  toplanan  bilgiler,  yalnız  rehberlik  danışması için değil,  öğretmenin öğrencilerini daha iyi tanıyarak derslerini onların ihtiyaçlarına, ilgilerine ve özelliklerine göre ayarlaması; okulun ve eğitim programlarının daha gerçekçi ve yararlı bir şekilde örgütlenip çalışması;  bireyin  kendini  ve  çevresini  gerçek  boyutları  ile  tanıyıp  en  uygun  kararları alması ve plânları yapması için de lâzımdır. Yâni birey hakkında bilgi, hem kişinin kendini tanıması için, hem de kişiye sunulacak eğitsel ve psikolojik yardım oluşumu için gereklidir. 

Rehberlik  programı,  öğrencinin  âzami  derecede  gelişmesine  etkin  bir  yardım sağlıyabilmek  için,  çocuğun  yalnız  bir  cephesi  hakkında  değil,  bütün  yönleri  hakkında objektif ve sistematik olarak toplanmış bilgilere ihtiyaç gösterir. Rehberlik, esas itibariyle, plânlı ve sistemli bir yardımdır. Bu bilgilerin çeşitleri ve toplanma arzı da sistemli olmalıdır. Buna göre önceden planlanmalı ve plâna göre toplanmalıdır. 

Kişiyi  bir  bütün  olarak  tanıyabilmek  ve  dolayısiyle  büyüyüp  gelişirken  karşılaştığı problemlerin çözümünde gerekli sistematik yardımlarda 'bulunabilmek için onun her yönü hakkında bilgi edinmeye ihtiyaç vardır. Sıhhatli ve sistemli bir şekilde toplanıp kaydedilmiş bilgiler,  birçok  bakımdan  yararlıdır.  Yöneticilere,  öğretmenlere,  ana  babalara,  psikolojik hizmetler personeline ve bireyin kendine yararlar sağlar. Yöneticiler, okul müfredatında ve eğitim  faaliyetlerinde  gerekli gelişme  ve  iyileştirmeleri  yapabilmeleri  için  okuldaki  öğrenci nüfusunun  niteliklerini,  gelişme  durumlarını,  değişen  özelliklerini  bu  bilgi  kayıtlarından saptayabilirler. Öğrenci  nitelikleri  üzerinde daha etraflı  araştırmalar  yapabilirler. Bazı  özel sınıfların oluşturulmasında bunlardan yararlanabilirler, öğretmenler, bu bilgilere dayanarak belli  bir  öğrencinin  özellik  ve  güçlüklerini  daha  iyi  tanıyabilir  ve  ona  göre  yardımda bulunabilirler,  öğrencilerin  okul  çalışmalarındaki  gelişmelerini  daha  iyi  gösterebilir, öğrencilerin gelişme şekli hakkında somut bir fikir edinebilirler. Velilerle konuşmalarda tek tek  ve  grup  olarak  çocuklar  hakkında  daha  somut  bilgilere  dayanırlar.  Öğretimlerini  ona göre  ayarlıya-bilirler.  Veliler  de,  eldeki  bilgiler  sayesinde  çocuklarını  daha  iyi  tanıyabilir. Onların  eğitsel,  meslekî  ve  psiko-sosyal  gelişmelerini  daha  somut  olarak  görebilir  ve dolayısiyle,  okula  daha  çok  yardımcı  olabilirler.  Sistematik  ve  objektif  bilgiler,  kişinin kendisine  de  önemli  yararlar  sağlar. Çocuğun  kendini  daha  iyi  tanımasına,  kendi gelişmesini daha somut olarak görebilmesine, yetenekleri ile çalışmaları arasındaki denge ve  dengesizlikleri  daha  açık  görebilmesine  ve  dolayısiyle  daha  iyi  plânlamalar yapabilmesine  yardım eder.  Bu  bilgiler,  rehberlik  ve danışma  programı  için  de  gereklidir. Hiç bir rehberlik ve danışma faaliyeti, objektif ve sistemli bilgiler olmadan yürütülemez. 

Ne Çeşit Bilgiler Gereklidir? 

Birey  hakkında  sistemli  olarak  toplanıp  kaydedilmesi  gereken  bilgiler  çok  geniş  bir alana  yayılır.  Birçok  yazarlar  bu  alanları çeşitli  şekilde  gruplandırıp  isimlendirmektedirler. (Meselâ Bak: Smith, 1951, 5. Bölüm; Miller, 1961, 5. Bölüm). Ama amaç hepsinde aynıdır. Biz  bu  bilgi  alanlarım  aşağıdaki  şekilde  inceliyeceğiz. Bu  bilgilerin  hepsinin  her  çocuk hakkında  ve  mutlaka aynı  derinlikte  toplanması mümkün  olmayabilir.  Olmasına da gerek yoktur.  Tabiatiyle,  mümkün  olduğu  kadar  çeşitli,  geniş, kullanışlı ve sıhhatli  bilgiler toplanmaya  çalışılır. Her  okul,  kendi  amaç  ve  imkânlarına  göre,  toplu  dosya  için toplayacağı bilgilerin çeşit ve derinliğini kendi ayarlıyabilir. 

1. Birey ve Ailesi İle İlgili Bilgiler 

Bu  bilgi  grubu,  çocuğun  bir  birey  ve  bir  aile  üyesi  olarak  belirtilmesini  sağlayan bilgilerdir;  çocuğun  kimliğini  belirtir,  öğrenciyi  anlamakta  işe  yarıyabilecek  olan  eve  ve aileye ait hususlar da bu grupta yer alır. Bu gruptaki bilgiler şunlardır: 

a)  Öğrencinin  adı  ve  soyadı:  Öğrencinin  bütün  adı  tam  olarak  yazılır ki ilk ya da soyadları benziyen çocuklar birbirine karıştırılmasın. Öğrencinin bir de fotoğrafının bu bilgi dosyasına yapıştırılması arzu edilebilir. 

b)  Cinsiyeti:  Çocuğun cinsiyeti, ayrıca  kaydedilir.  Bazı  adlar,  her  iki  cins  için  de kullanılan adlardandır. Bazı adlar da hiç duyulmamış cinsten ya da yabancı bir ad olabilir. Böyle yabancı ya da duyulmamış cinsten olan adlar, çocuğun ana baba durumu, sosyo - kültürel durumu hakkında bazı önemli fikir verebilir. 

c) Doğum yeri ve tarihî: Çocuğun doğum yeri ve doğum tarihine .ait bilgi, önemli bir bilgidir  ve  resmî  kayıtlardan  alınmalıdır. Resmî işlemlerde  çok  kullanılan  bir  bilgidir. Çocuğun doğduğu il, ilçe, bucak ve köyü yazılmalıdır. Bu bilgiler, çocuğun gelişmesindeki mahallî  etkileri  açıklayabilir.  Okullarımızda  bu  bilgilerin  bir  kısmı  öğrencinin  okul  kayıt dosyasında zaten mevcuttur. 

d) Ailede çocuk sayısı:  özellikle  psikolojik  danışmada,  ailedeki  çocuk sayısı ve yaş sırası, çocuğun problemi ve kişiliği hakkında yararlı ipuçları verir. Bu bilgi, babanın meslek durumu, ailenin oturduğu semtin özellikleri, ailenin sosyo - ekonomik - kültürel durumu ve sağlık  durumu  ile  beraber  düşünülünce,  daha  çok  değer kazanır.  Çocuğun  öğrenim  ve meslek plânlan, ailenin getirdiği bu şartlardan etkilenir. Bireyin bir ek-göreve ihtiyacı olup olmadığını, giriştiği boş-zaman faaliyetlerini, evde çalışma imkânlarını, evdeki çocuk sayısı etkileyebilir. 

e) Din: Birçok alışkanlıklar ve tavırlar, ailenin mensup olduğu din öğretilerinden ileri gelir.  Dinsel  ilkeler  ve  doğmalar,  çocuğun  bazı  tavır  ve  davranışlarının  ve  hattâ problemlerinin  kaynağı  olabilir.  Özellikle  karma  dinli  okullarda,  çocuğun  arkadaşlık kurmasında ve kişiler arası ilişkilerde dinsel inançlar önemli rol oynayabilir. 

f)  Anne  ve  babanın  adları,  iş  ve  adresleri:  Bu  bilgiler,  çocuğun  aile  yönünden kimliğinin  tesbiti  ve  hem  de  haberleşme  için  lüzumludur.  Bazan  anne  ve  baba  adının değişikliği,  ailenin  sosyo  -  ekonomik  -kültürel  yapısı  hakkında  fikir  verebilir.  Adreste değişiklikler olup olmadığı belli sürelerde kontrol edilmeli, yeni adres hemen kaydedilmelidir.  Adres  değişmeleri,  ailenin  meslek  ve  çevre  değişmeleri  gibi  sosyo  -ekonomik durumundaki değişmelere, ailedeki  hareket  ya da  istikrar  derecesine, çocuğun çevresine uyum sıkıntılarına ilişkin ipuçları verebilir. Ailesi sık sık yer değiştiren bir çocuğun okulu ve oturduğu yer değişip duracağından, arkadaşlıklar kurması ve sosyal çocukluk faaliyetlerine katılması engellenmiş olabilir. 

g) Anne ve babanın doğum yerleri ve tarihleri: Bu bilgiler, ailenin kimliğini saptadığı gibi, ailenin mensup olduğu etnik özelliklere ait ipuçları da verebilir. Yabancı bir memleket adı,  ailenin  göçmen  olduğunu  ya  da  yabancı  ülkelerde  çok  gezmiş  bir  aile  olduğunu gösterebilir.  Anne  ve  babanın  yaş  durumu,  evde  çocuk  -  aile  ilişkilerini  anlamada aydınlatıcı bir bilgi olabilir. Yaşı ilerlemiş bir anne babanın ilkokuldaki çocuğu ile kendileri arasındaki psiko - sosyal ilişkilerin, genç anne babanınkinden farklı olması beklenebilir. 

h) Anne babanın meslekleri ve ailenin ekonomik durumu : Bu bilgi, çocuğun öğrenim ve meslek plânlarında önemlidir. Ailenin sosyo - ekonomik durumunu anlamakta önemlidir. Ailenin  ekonomik  durumunu  genel  kategoriler  içinde  belirlemek  mümkündür.  Bunu saptarken  5'li  değerlendirme  cetvelinden  yararlanılabilir. Bu  cetvel,  "çok  iyi",  "iyi",  "orta", "orta altı", "zayıf" gibi beş gruba bölünmüştür. Aile için uygun bölüm işaretlenir. 

i)  Anne  ve  babanın  öğrenim  durumu:  Bu  bilgi  ailenin  kültür  durumunu  gösterir. Dolayısiyle de sosyo - ekonomik duruma ait indekslerden biri olabilir, özellikle öğrencinin okul  ve  eğitime  ait  tavırlarını ve değer  hükümlerini  anlamakta  ve  öğrenim  plânlarının yapılmasında  çok  işe  yarar. Üniversite  mezunu  anne  ve  baba,  çocuklarının  üniversiteye devamını genellikle isterler. Hattâ öğrenimi yarım kalmış ya da üniversiteye gitme imkânını bulamamış  bir  anne  veya  baba,  bazı  hallerde,  kendilerinin  içlerinde  kalmış heveslerini doyurmak  için  (farkında  -olmadan),  çocuğu,  yetenek  ve  ilgilerinin  üstüne  ve  dışına zorlayabilir. 

j)    Ailenin  yapısı  ve  anne  ve  babanın  evlilik  durumu:      Evde  anne  -veya  babanın yokluğu,  özlük  üveylik,  anne  babanın  ilk  evliliği veya  kaçıncı  evliliği olduğu,  ailenin kalabalıklığı, evde çekirdek aile dışında üyelerin bulunması gibi faktörler, çocuğun uyum ve heyecansal  gelişimini  etkiler. Evde  büyükanne,  dede  ya  da  akrabadan  birinin  bulunması, aile - içi ilişkileri, dolayısiyle çocuğun tavır ve davranışlarını, değerler sistemini etkiler. 

k)  Evde konuşulan  dil: Okuma,  yazma  ve  konuşma güçlüklerinin  kökü,  bazan  evde Türkçeden başka bir dil konuşulmasında olabilir. Türkçenin değişik bir ağızla konuşulması da bazı bölgeler için sorun yaratabilir. Evde Türkçeden başka bir dil konuşulması, ailenin sosyo  -kültürel  durumu,  yabancı  evlilikleri  ve  çocuğun  olduğu  kadar  ailenin  de  uyum sorunları olabileceği hakkında bazı ipuçları verebilir. 

2. Okul Başarısı 

  Derslerde  alınan  notlar,  notlardaki  genel  eğilim;  en  çok  ve  en  az  başarı  sağlanan dersler,  okulca  uygulanmış  basan  testleri  sonuçlan  toplanıp  kaydedilir.  Bu  bilgiler, öğrencinin  akademik  yeteneği,  ilgileri,  okula  uyumu,  öğrenim  ve  meslek  plânlarının realistliği hakkında önemli ipuçları verir. 

3. Sağlık 

Sağlık,  bireyin  gelişme  seyrinin  önemli  bir  cephesidir.  Okullarımızın  çoğunda  bu hususa  gerektiği  oranda  önem  verildiği söylenemez. «Çocuğun  boyu,  ağırlığı,  çocukluk hastalıkları,  geçirdiği  önemli  hastalıklar ve kazalar, görme ve işitme  durumu,  diş sağlığı, yapılan  aşılar,  sağlık  alışkanlıkları,  beden  ârızaları  belli  dönemlerde  yapılan  genel muayene sonuçlan gibi sağlık bilgileri çocuğun toplu dosyasına kaydedilir. Bu işler, okulun bir sağlık plânına sahip olmasını gerektirir. 

Öğrencinin ruh sağlığına ait bilgiler, yapacağı uyumlarda, başarı ve gelişmesinde çok önemlidir.  Ruh  sağlığı  ile  ilgili  bilgiler,  toplanması  zor  olmakla  beraber,  elde  edilince dosyaya kaydedilmelidir. Okul bu hususlarda, ilgili sağlık kurumlarından yardım isteyebilir. 

4. Devam Edilmiş Diğer Okullar 

Çocuğun sık  sık okul değiştirmesi,  onun  uyum  sorunlarını  anlamada  önemlidir.  Sık sık okul değiştirmek, öğrencinin bir çevreye ve topluluğa yeteri uyum sağlamasına imkân vermez.  Onun  arkadaşlıklar  kurabilmesini  engeller.  Derslerde  bir  şeyler  öğrenip  başarılı olmasını da köstekler. Bütün bunlar, çocuğun okuldan soğumasına yol açabilir. Bu bilgiler, ailenin çalışma hayatı, sosyo - ekonomik durumu hakkında da fikir verebilir. 

5. Test Sonuçları 

Çocuğun zekâ seviyesine; sayısal,  dilsel,  artistik,  mekanik  yetenekler  gibi  özel yeteneklerine; ilgi tiplerine; kişilik özelliklerine ait test sonuçları, toplu dosyasına kaydedilir. Testler, çocuğun psikolojik niteliklerine ait objektif bilgi sağlıya-bilen önemli araçlardır. Testlerden sağlanan  bu  bilgiler,  çocukların  gelişmelerini  izlemekte  ve  birçok  problemin niteliklerini anlamada çok yararlıdır.  Okul,  testlerin  yaygın  olarak  uygulanabileceği en uygun bir yerdir. Okulun, belli maksat ve hedeflere göre çizilmiş bir test programı olmalıdır. Çünkü  testlerden  sağlanan  bilgilerin  çocuğun  gelişmesini  anlamada  ve  probleminin çözümünde işe yarayabilmesi için sistematik ve plânlı bir şekilde uygulanmış test sonuçlarıolmalıdır.  Testlerin  akla  gelen  rastgele  zamanlarda  ve  rastgele  testlerin  uygulanması  bir yarar  sağlamaz. Bu  sebeple,  okulun  belli  amaçlara göre  çizilmiş  test  programında hangi testlerin, ne zaman ve kimler tarafından uygulanacağı belirlenmelidir. 

6. Sınıf-dışı Faaliyetler 

Çocuğun katıldığı sınıf  - dışı  faaliyetler,  onun ilgilerini, özel  yönelimlerini  belli  eder. Bu  faaliyetler,  çocuğun  ilgilerinin  şekli  bulmasına  ve  yönlenmesine,  başkalarıyla  beraber çalışabilme  hünerleri  geliştirmesine,  çocuğun  liderlik  ve  lidere  uyma  yetenekleri geliştirmesine yardım  eder.  Çocuğun  sınıf - dışı  faaliyetlerine  ait  bilgiler,  toplu  dosyanın akademik  başarıyla  ilgili  kısmı  ile  birlikte  dikkate  alınırsa,  çocuğu  daha  iyi belirginleştirebilir. 

7. Bireyin Plânları ve İlgileri 

Çocuğun meslek, öğrenim  ve  diğer  hususlara  ait  sahip  olduğu  plânlar  ve  ilgiler, öğretmen ve danışman için çok önemlidir. Çocuğun geleceğe ait şekil kazanmış plânlan ve yoğunlaşmış ilgilerinin olması, onun gelişip olgunlaşma derecesini, sorunlarına yaklaşımını ve uyum sağlama yeteneğini gösterir. Bu alandaki bilgiler; çocukla yapılacak görüşmeler, anketler, gözlemler yolu ile öğrencinin kendinden, öğretmenlerden, velilerden sağlanabilir. 

8. İş Tecrübesi 

Öğrencinin  çalışmış olduğu  işler,  onun  ilgilerini,  plânlarını anlamakta,  ona eğitsel  ve meslekî  rehberlik  yapmada  önemli  bilgilerdir.  Öğrencinin,  işi  bizzat  deneyerek  çalışma hayatı hakkında ilk-elden bilgi kazanması, kendinin iyi ve eksik taraflarını görüp anlaması, iş hayatında başka çalışanlarla ilişki kurabilmeyi öğrenmesi ve iş başındaki tavrını, iyi ve eksik  taraflarını  görüp  anlaması  önemli  bir  kazançtır.  Bu  çeşit  tecrübe  ve  kazancın, psikolojik danışmada önemli değeri vardır. 

9. Vaka Kayıtları 

Öğrencinin tipik ve manidar davranışları, olayları, öğretmenler tarafından gözlemlenir ve vaka kaydı  tekniğine  uygun  olarak  kaydedilir.  Canlı  olarak  kaydedilmiş  bu  gözlem ve olaylar,  öğrencinin  tipik  ve manidar  tavırlarını,  sosyal  ve  heyecansal  olgunluk  seviyesini, umularını, korku ve kaygılarını, değerler sistemini, kişilik yapısını anlamada çok işe yarar. Vaka  kayıtlan  toplu  dosyada  bir  zarf  içinde  biriktirilip  saklanır  ve  belli  süreler  içinde, çocuğun gelişme seyrini işaret eden manidar vakalar özetlenerek toplu dosyaya geçirilir. 

10. Otobiyografi 

Öğrencinin  kendi  görüşü  ile  kendini,  ailesini,  geleceğe  ait  plânlarını yazılı  olarak anlatmasıdır.  Bu  bilgiler,  onun  kişilik yapısını,  psikolojik  dünyasını,  plânlarını,  umu  ve özlemlerini,  çabalarım,  değerler  sistemini  anlamaya  çok  yardımcı  olur.  Türkçe,  edebiyat derslerinde  kendini  anlatması  istenen  bir  kompozisyon  konusu  verilir.  Bu  kompozisyon, okunup  değerlendirilir  fakat  çocuğa  iade  edilmez;  çocuğun  toplu  dosyasında  muhafaza edilir. 

11. Çevre Faaliyetlerine Katılma 

Çocuğun okul dışında,  oturduğu  çevrede  katıldığı  faaliyetler  de  çocuğu  "bütün" olarak  tanımaya yardım  eder.  Bu  faaliyetler,  sosyal,  kültürel,  ekonomik  ve  dinlenme faaliyetleri  olabilir.  Ama  bu  bilgilerin  sağlıklı  olarak  toplanması  zordur.  Çocuğu  bu faaliyetler  içinde  gözleme  imkânını  bulmak  kolay  değildir.  Onun  için  bu  çeşit  bilgiler, genellikle toplu dosyada yer almaz. 

12. Danışma Görüşmeleri Özeti 

Öğrenciyle yapılan eğitsel meslekî veya psikolojik danışma serisi sona erdikten sonra bu serinin önemli noktalan vurgulanarak kısa bir özeti, bir örneği Ek-l'de verilmiş olan toplu dosyada  ayrılan  yere  kaydedilir.  Bu  suretle  öğrenciyle  yapılmış  olan  danışmaların mahiyeti, kapsamı, zamanı ve sonucu görülmüş olacaktır. 

13) Sonucu-izleme 
Öğrenciye  verilen  rehberlik  hizmetlerinden  alınan  sonuçların dosyaya kaydı 

gereklidir. Bu  bilgiler,  rehberlik  hizmetlerinin  ve  okulun  diğer  çalışmalarının değerlendirilmesinde de çok işe yarar. 

Toplu Dosya 

Kişi  hakkında  toplanan  bilgilerin  saklanması,  hafızaya terkedilemez. Bireyi tanımak için  devamlı  ve  sistemli  bir  emek  sonucu  toplanan  bilgiler,  eğer  bir  yere  kaydedilmezse zamanla kaybolup gider ya da yanlış şekillerde hatırda kalır. Her problem ortaya çıkışında aynı emeklerin yeni baştan sarfedilmesi gerekir. Ayrıca, bazı bilgiler vardır ki zamanında toplanıp  kaydedilmezse,  ileriki  yıllarda  bu  bilgileri  elde  etmeye  imkân  olmayabilir.  Bu sebeple, birey hakkında toplanan bilgilerin elenerek tasnif edilmesi ve kişinin büyüme ve gelişmesini  gösterecek  bir  biçim  ve  sıra  içinde  bir  dosyaya  kaydedilmesi  gerekir.  Öğrenciye  daha  iyi  yardım  verebilmek  için  toplanmış  olan  bu  manidar  ve  önemli  bilgilerin sistemli bir şekilde özetlenerek kaydedildiği bu dosyaya toplu dosya denir. Toplu dosya, çocuk  ve  onun  gelişme seyri ve seviyesi  hakkında  somut  bilgilere  ihtiyaç  gösteren psikolojik hizmetler programı için mutlak gerekli bir araçtır. 

Toplu Dosya Şekilleri 

Belli başlı dört tip toplu dosya şekli vardır : 

1) Karton tipi dosya : Dosya büyüklüğünde tek bir kartondur. Kartonun ön ve arka yüzleri,  bilgi  kategorilerine  göre  çizelgelere  ayrılır.  Bütün  bilgiler,  kartonun  ön  ve  arka yüzlerindeki bu çizelgelerde yer alır. Onun için kartonda çizelgelerin hiç yer kaybetmeden, fakat bilgi kaydına yeterli imkân verecek biçimde ayarlanması gereklidir. 
2)  Karton  dosya  tipi:  Bilinen  dosya  şeklidir.  Bilgi  grupları, dosyanın içli dışlı  dört sayfasına  ayarlanır.  Toplanan  bilgiler,  dosyanın içli dışlı  sayfalarına  kaydedilir. Ayrıca, anket cevapları, danışma görüşmelerinin özet kâğıtları, otobiyografi, vaka kaydı zarfı gibi parça  halindeki  kâğıtlar  da  bu  dosya  içinde muhafaza  edilir.  Okullarda  daha  çok  bu  tip toplu dosya kullanılmaktadır. Dosyaların saklanması kolaydır. Bütün bilgileri topluca içerir. Ek. I'de verilen toplu dosya örneği bu tiptendir. 

3)  Defter  tipi  dosya:  Bu  dosya,  bir  kapak  içinde,  defter  yaprakları  dipteki  ipe geçirilmiş şekilde olan defter tipinde bir dosyadır. Son kapakta da dosya büyüklüğünde bir zarfı  bulunur.  Bu  zarf  kapağa yapışıktır.  Mülakat  özet  fişleri,  vaka  kayıtlar,  otobiyografi, fazla  fotoğraflar,  pullar  gibi  ayrı  parça  halindeki  kâğıtlar  bu  zarfa  konur.  Gerektiğinde dipteki  ipe  yeni  yapraklar  geçirilebilir.  Halen  okullarımızda  kullanılmakta  olan  öğrenci dosyaları  bu  tiptendir.  Rehberlik  ve  danışma  hizmetleri  için  buna  benzer"  bir  dosya geliştirilip okulun rehberlik ve danışma ofisinde muhafaza edilir. 

4)  Kardeks  tipi  dosya:  Her öğrenci  için  20X12  cm.  büyüklüğünde  birkaç  karttan oluşan  bir  dosya  tipidir.  Her  kartta  belli  bilgi  alanlarının  çizelgeleri  vardır.  Meselâ,  okul başarısı,  test  sonuçları gibi  başarı  ile  ilgili  bilgiler  bir  kartta,  sağlık  ve  bedensel  gelişme diğer  bir  kartta  olur.  Kartın  her  iki  yüzü  de  yer  ziyan  edilmeden  değerlendirilir.  Bu  tip dosyanın  avantajı,  öğrencinin  problemi  ile  uğraşırken,  bütün  dosyayı  birden  çıkarmak yerine, hangi alandaki bilgi lazımsa o kart çıkartılabilir. Bilgiler kartlara geçirilirken, kartlar birkaç kişiye birden verilerek bilgiler doldurtulabilir. Ama birkaç karttan oluşan bu dosyalar fazla yer tutar. Dikkatli kullanılmazsa kartların kaybolma, yer değiştirme ihtimalleri çoktur. 

Ek. I'deki toplu dosya örneğine dikkat edilirse, kâğıdın her tarafından yararlanıldığı, yer zayi edilmediği görülür. Okullarımızda halen kullanılmakta olan dosyalar, kapaklarında ve  içlerinde  boş yer bırakılmamak  suretiyle  sayfa  adedi  azaltılarak ve bilgi kaydetme yerleri daha şematik  hâle  getirilerek  iyileştirilebilir.  Bütün  okul  seviyeleri  için  aynı  tip  dosyanın kullanılması daha uygun olur. Bu dosya, çocuğu, ilkokuldan itibaren bütün okul hayatınca takip etmelidir. 

Toplu Dosyada Aranacak Nitelikler 

Toplu dosyada aranacak belli başlı nitelikler şunlardır:1 

1)  Dosya,  çocuğun  sürekli  gelişmesini yansıtabilecek  şekilde  kronolojik  olarak düzenlenmelidir. 

2)  Dosya,  bütün  okul  seviyelerini  kavrayabilecek  şekilde  olmalı ve çocuğu  takip etmelidir. 

3)  Dosyayı  inceliyene,  çocuk  hakkında  en  kısa  zamanda  bilgi  verebilecek  biçimde şematik olmalıdır. 

4)  Ölçme  sonuçları, dosyaya, mukayese imkânları verecek  şekilde  kaydedilmelidir. Karşılaştırmaya esas olacak normların veya ölçülerin belirtilmiş olması gereklidir. Meselâ, test puanlarının karşılaştırma normları veya puanın cinsi belirtilmelidir. 

5)  Test  puanları  gibi  sayısal  bilgiler,  incelemeyi  süratlendirmek  için,  mümkün  olan yerlerde grafiksel olarak ifade edilmelidir. 

6)  Dosyaya  giren  bilgiler,  sağlıklı 'olarak toplanmış  güvenilir  bilgiler  olmalı ve gerçekten kişiye yardımda ihtiyaç duyulan kullanılabilir bilgiler olmalıdır. 

7) Dosya, okulun ana amaçlarım yansıtabilecek biçimde olmalıdır. Meselâ bir meslek okulunda, öğrencinin meslekî yönelme ve gelişmesini belirtebilmelidir. 

8) Dosyanın nasıl tutulacağını ve kullanılacağını belirten bir açıklaması olmalıdır. 

 Toplu Dosya Geliştirilmesi 

Bir okul için toplu dosya geliştirilirken şu temel noktalar dikkate alınmalıdır : 

1)   Okulun amaçları maddeler halinde belirlenmelidir. 

2)   Okulun ihtiyaçları ve faaliyetleri incelenmelidir. 

3)  Okulda  halen  kullanılmakta  olan  toplu  dosyanın  iyi  ve  eksik  tarafları  gözden geçirilmeli; düzeltilerek kullanılabilme imkânları düşünülmelidir. 

4)   Başka okullarda dosya için neler yapıldığı gözden geçirilmelidir. 

5)  Toplu  dosyadaki  bilgilerden  hangilerinin  kimler  tarafından  ve  nasıl  tutulacağı  bir plâna bağlanmalıdır. Meselâ, sağlıkla ilgili bilgiler, okul doktoru (veya hemşire) tarafından; çocuğun adı, doğumu, ilgilendiği şeyler, öğrenim ve meslek plânları, iş-tecrübesi, katıldığı sınıf -dışı faaliyetler ve benzeri bilgiler öğrencinin kendisi tarafından; disiplin, devam, ders notlan idare tarafından; psikolojik test sonuçları ve mülakat bulguları danışman tarafından tutulabilir. Bunlar, okulun kendi bünyesi ve imkânlarına göre ayarlanabilir. 

Bilgi Toplama Yolları 

Toplu  dosyaya  girecek  bilgileri  elde  etmek  için  birçok  yollar  vardır.  Bunlar; gözlem, testler, vaka kayıtları, anketler, değerlendirme cetvelleri, mülakat, otobiyografi, sosyometri, kimdir-bu gibi bilgi toplama teknikleridir. Bilgi toplama teknikleri, bundan sonraki bölümde ayrıntılı olarak ele alınmaktadır. 

-------------------------------------- 

1   BAK: Hatch, 1951 ; Traxler ve North, 1966. 

B. Bilgi Servisi 

Bireyin  kendisine  ve  çevresine  sağlıklı  bir  uyum  sağlıyabilmesinde  realist  bilgilere ihtiyacı vardır. Eğer öğrenciler, kendileri ve çevrelerindeki imkânlar hakkında doğru bilgiye sahip  olurlarsa, daha sağlıklı öğrenim ve meslek plânlan  yapabildiklerini gösteren deliller vardır  (Süper,  1948).  Güvensizlik,  kaygı, yılgı, gerçeğe  uymayan  plânlar  ve  sonuç getirmeyen  çalışmalar  gibi  öğrencinin  öğrenim başarısını  aksatan  engeller,  ona,  gerekli bilgiler  verildiği  zaman  oldukça  kolay  bir  şekilde  ortadan  kaldırılmaktadır  (Hatch,  1951). Rehberlik programı, bu bulguları da dikkate alarak, öğrencilere gerekli eğitsel, meslekî ve sosyo -kültürel bilgileri vererek yardım etmek zorundadır. Öğrencinin realist kararlar verip plânlar  yapmasında  ve  bu  plânları  yürürlüğe  koyarak  en  uygun  uyumları  sağlamasında gerekli meslekî, eğitsel ve sosyo-kültürel bilgileri sağlıyan ve bireylere ulaştıran bir servise, bilgi  servisi  denir.  Bilgi  servisi,  bireyi  tanıma servisi ile karıştırılmamalıdır.  Bireyi  tanıma servisi, bireyi kişi olarak tanımak için çalışır. Bilgi servis ise, 155 yollar da Grup Rehberliği Bölümü'nde etraflıca ele alınmış olmakla beraber, bu terimlerle ilk karşılaşan okuyucu için kısaca gözden geçirilecektir. 

Duruma alıştırma: Öğrencinin okulu tanıması ve okulun da öğrenciyle ilk temas için genellikle  gruplar  halinde,  okulun  ilk  haftası  içinde  yapılan  plânlı tanıtma çalışmalarına duruma  alıştırma  denir.  Küçük  gruplar  halinde  çocuklara  okul  gezdirilir;  okulun  çeşitli yerleri ve öğrencilere, velilere sunduğu servisler (hizmetler) tanıtılır. Öğrencilerin sosyal bir ortam içinde öğretmenleriyle temasa gelmesi sağlanır. Okulun amaçları, kuralları, çalışma tarzı,  kütüphaneden,  lâboratuvarlardan,  kantinden  yararlanma  tarzı,  vb.  öğrencilere tanıtılır.  Okulu  tanıtan  bir  elkitabının  hazırlanıp  öğrencilere  dağıtılması  çok  yararlı  olur. Yeni öğrencilere bu elkitabından mutlaka verilmelidir. Genellikle,  bir  üst  ve  alt  okul  arasında  bağlantı kurma işi  de,  bir  duruma  alıştırma (oryantasyon) faaliyetidir. Üst ve alt okullarla bağlantı kurma işi iki şekilde yürütülebilir. Üst okul, kendisine en çok öğrenci gönderen alt okula kendi temsilcisini gönderir. Bu temsilci, alt okulun öğrencileri, velileri, öğretmenleri ve yöneticileri ile toplantılar düzenliyerek kendi okulu hakkında bilgi verir. Bilgi verme konferansları sonunda daima bir soru-cevap kısmı olmalıdır. Bu  kısımda  öğrencilerin  kafasını  kurcalamakta  olan  birçok  hususlar cevaplandırılmaya  çalışılır. Tanıtma  bilgileri;  okulun  yeri,  amaçlan,  öğrenci  nüfusu, mezunların genellikle girdiği üst okullar ve işler, okulun özellikleri, sunduğu hizmetler, sınıf geçme  ve  okul  bitirme  şartları,  not  sistemi,  vb.  gibi  noktaları  kapsar. Bu bağlantı konferansları,  genellikle,  öğrencilerin  bu  okula  girmeye  yakın  oldukları  (meselâ  bahar sömestirinde) olmalıdır. 

Diğer  bir  yol  da,  son  sınıf  öğrencileri  bir  üst  okula  ziyarete götürülür,  öğrenciler  ve ilgilenen ana babalar, küçük gruplar halinde okulu gezer, açıklamaları dinlerler. Her grup, ziyaret  edilen  okulun  öğretim üyelerinden  biri  tarafından  aydınlatılır. Üst  okulun son  sınıf öğrencilerinin ev sahipliği yapmalarının çok yönlü yararlan vardır. 

Çevre taramaları: Okulun bulunduğu  kasaba ya da semtteki  işler, sosyal  imkânlar, vb.  gibi  ele  alınacak  bir  konu  bakımından  belli  sınırlar  içinde  öğrenciler  tarafından taranmasıdır. Elde edilen bilgiler tasnif edilip özetlenir. 

Özel  günler: Çoğu  'kez  bahar  sömestirinde,  özellikle  okulu  bitirip  ayrılacak öğrencilere,  meslekleri  ve  çevredeki  iş  hayatını  veya  gidilebilecek  okulları  tanımak  için girişilen bir dizi faaliyetlerin yer aldığı günlerdir. Bir gün ya da bir hafta süreyle bu tanıtma faaliyetleri  yoğunlaştırılır.  Eğer  tertiplenen  bir  "okullar  günü"  ise,  öğrencilerin gidebilecekleri  okulların  yetkilileri  davet  edilir.  Bunlar,  okulları hakkında  konferans  ve sohbetlerde  bulunur,  öğrencilerin  sorularım  cevaplandırırlar.  Öğrenciler,  ayrı  gruplar halinde bazı okulların niteliklerini, avantaj ve dezavantajlarını tartışabilirler. 

C. Danışma (Yönteme) Servisi 

Psikolojik  danışma  (yönteme)  servisi,  rehberlik  programının  ana  mihveri  olan  bir servistir.  Bütün  diğer  rehberlik  servislerinin  sonal  (nihâi)  amacı,  öğrencinin  danışmanla karşı  karşıya  gelerek  yönsetilmesini,  problemi  hakkında  yeni  ve  gerçek  olguları  görerek daha  etkili  bir  uyum  sağlamasını  kolaylaştırmaktır.  Bireyi  tanıma  servisinin  kişiye  ait  ve bilgi  servisinin  okul  ve  mesleklere  ait  topladığı  bilgiler,  aslında  hep  danışma  servisinde öğrenciye  yardım  içindir.  Bu  bilgiler  kullanılmadığı  takdirde,  beyhude  emek  harcanmış demektir.  Çocuk  ile  kendisi  ve  çevresi  hakkındaki  bilgilerin  karşı  karşıya  getirilebileceği yer, bu psikolojik danışma (yönteme) oturumlarıdır. 

Psikolojik  danışma, çeşitli  şekillerde  tarif  edilmiştir.  Bu  konu,  l  ve  2.  Bölümlerde de açıklanmıştır.1 Mowrer,  danışmayı, normal kaygılar  diyebileceğimiz  tamamen  bilinçli gelişmeler sonucu sıkıntıya düşmüş kimselere verilen uzman yardımıdır diye tarif etmiştir (Mowrer, 1951, s. 23). Robinson (1950, s. 3), danışma oluşumunu, problemli bir kimsenin kendisine  ve  çevresine  daha  etkili  biçimde  uyumuna  yardım  için  danışmanla  danışan arasında cereyan eden yüz yüze ve bireysel bir etkileşimdir diye tarif etmiştir. Bu etkileşim durumu, danışan ve problemi hakkında bilgi edinmek ve gerekli bilgileri danışana vermek için  yapılan  danışma  görüşmesini; danışanın  yeter  olgunluğa  ulaşmasını  sağlamak  için yapılan gerekli bireysel öğretimi; danışanın yeni kararlar verebilmesi ve terapi için yapılan gerekli yardımları içerir. Gustad, çeşitli tarifleri gözden geçirdikten sonra şöyle demektedir: Psikolojik danışma (yönteme), danışman ve danışandan oluşan iki kişilik  bir  sosyal  ortamda,  kişi  kişiye  yürütülen  bir  öğrenme  oluşumudur.  Bu  ortamda, gerekli  psikolojik  bilgi  ve  becerileri  kullanmakta  olan  danışman,  karşısındaki  problemli kişinin  ihtiyaçlarına  uygun  metotları  uygulayarak,  bireyin  kendini  daha  iyi  tanımasına ve kabul  etmesine;  bireyin  bu  tanıma  ve  kabullenmesi  sonucu,  toplumda  daha  mutlu  ve verimli  bir  kimse  olmasında  rol  oynayacak  daha  açık  ve  realist  .amaçlarla  gelişmesine yardımda bulunmaya çalışır (Gustad, 1963, s. 17). Bu yüz-yüze olan öğrenme ilişkilerinin dayandığı  temel  teknik,  yönteme,  yani  danışma görüşmesidir. Gustad,  danışma  ilişkisini, bir  öğrenme  oluşumu olarak  ele almaktadır.  Danışan,  danışma  oturumunda,  kendisi  ve çevresi hakkında yeni bilgiler ve görüşler öğrenir; eski yanlış öğrenmelerini değiştirir. 

Yukarda  belirtilen  tariflerin  hepsinde  ortak  olarak  vurgulanan  noktalar,  danışma oluşumunun, uzman bir danışman ile problemli danışan arasında yüz yüze ve kişi - kişiye cereyan  eden  psikolojik  bir  yardım .ilişkisi  olmasıdır.  Bu  yardım oluşumu,  sınıftaki öğretimden  farklı  olmakla  beraber,  bireysel  bir  öğrenme  oluşumudur.  Bir  uzman  olan danışman'ın yardımı ile birey, kendi problemini anlayıp kendi çözümleyecektir. 

Okulda psikolojik hizmetlerin ana mihveri olan danışma (yönteme) servisi, programda planlanması  en çok dikkat  isteyen ve  çalışır hale getirilmesi en zor olan bir servistir. Bu servisin organizesinde şu hususlara dikkat etmek lâzımdır: 

1) Bütün programı, okul yönetiminin  fikren ve maddeten desteklemesi lâzımdır. Bu destekleme,  eğitim  programı  içinde  rehberlik  hizmetlerine  mutlak  ihtiyaç  olduğuna inanılması,  gerekli  personelin,  paranın, malzemenin  ve  çalışma  yerinin  sağlanması,  okul programında .rehberlik faaliyetleri için yer ayrılması şeklinde olur. 

2) Okuldaki psikolojik hizmetler programının başına, güçlü ve bu .alanda yetişmiş bir liderin  konması  gereklidir.  Bu  lider,  öğretmenlerin  .rehberlik  anlayışı  kazanmasına, rehberlik  faaliyetlerinin  plânlanıp  koordine  edilmesine,  programın  herkes  tarafından anlaşılmasına  ve  çevre  .ile  rehberlik  programı  arasında  bir  işbirliği  kurulmasına  yardım eder. 

3)  Öğretmenlerin  işbirliği,  desteği  ve  çalışmalara  katılmaları  sağlanmalıdır. 

Danışman, psikolojik  danışma ve diğer  rehberlik  faaliyetlerini  kendi  başına yürütemez. Bilgilerin  hepsini  kendisinin  toplaması mümkün  değildir.  Bazı  bilgiler  için  öğretmen  daha etkili noktadadır. 

4) Öğrencilere, psikolojik danışma servisi tanıtılmalı ve yararlanmaları sağlanmalıdır. Birçok  öğrenciler  okuldaki  hizmetlerden  habersizdir.  Ya  da  çekinirler;  danışman'a başvurmayı,  arkadaşları  arasında  utanılacak  bir  hal  sayabilirler.  Onun  için  danışman, psikolojik  danışma  servisini  öğrencilere  olumlu bir şekilde  tanıtacak yollar yaratmalı, servisten yararlanmak için onlarda ilgi ve istek yaratmalıdır. Bunu sağlamak için danışman, a) fırsat düştükçe öğrencileri danışma odasına görüşmeye davet eder, b) görüşme esnasında öyle  bir  olumlu  atmosfer  yaratır,  öğrenciyi  öyle  motive  eder  ki,  öğrenci  kendiliğinden problemini  anlatmak,  başka  görüşmelere  gelmek  arzusunu  duyar,  c)  öğrencilerde danışmaya (yöntemeye) karşı arzu ve olumlu tavırlar yaratacak şekilde bazı geziler, sınıf tartışmaları gibi durumlardan yararlanabilir, d) öğrencilerle hasbî ve kişisel ilişkiler kurarak, okulda  ne  çeşit  çalışmalar  yaptığını  bazı  öğrencilere  belirtir,  öğrenciler  arasında  "danışman"  olarak  sempati  kazanır  (Robinson,  1950,  s.  37-40).  Danışma  odasının  kimse tarafından rahatsız edilmeyen sakin ve bağımsız bir oda olması, danışman'ın kılık kıyafeti, nezaket ve samimiyeti, çocuğa tavır ve davranışları ile öğrenciler üzerinde olumlu etkiler yaratır. 

5)  Danışma çalışmaları  için  maddî  imkân  ve  kolaylıklar sağlanmış olmalıdır. Her öğrenciye  ait  toplanmış  bilgiler  olmalı;  bu  bilgiler,  danışman'ın  eli  altında  olacak  şekilde kolay  ve  pratik  bir  yerde  muhafaza  edilmelidir.  Danışma  görüşmelerinin  rahatça yürütülebileceği bir oda olmalı, ve oda sâde fakat ferah ve sevimli bir şekilde düzenlenmiş olmalıdır. Danışman'ın,  uygulanacak psikolojik  testler  ve  yazışmalarda kullanabileceği bir bütçesi olmalıdır. 

Okul  rehberlik  ve  danışma  programı,  çevredeki  sağlık,  psikiyatri,  iş  bulma,  geniş personel  kullanan  firmalar  gibi  kurumlardan  haberli  olmalı  ve  onlarla  yakın  bir  işbirliği kurabilmelidir.  Çocukların getirdiği  bazı  problemler,  danışman'ın  uzmanlık alam  dışında kalabilir. Bu gibi hallerde öğrenciyi daha yetkili bir kaynağa havale edebilmelidir.

 ____________________

1 Daha geniş bilgi için BAK: H.Tan, Psikolojik Yardım İlişkileri: Danışma ve Psikoterapi, İstanbul : M. E. B , 1989
1. Psikolojik Danışma Çeşitleri 

Danışma  (yönteme)  ameliyesi,  dayandığı  yönteme  (danışma)  teorisine  göre;  a) geleneksel,  b)  demokratik,  ve  c)  karma  (eklektik)  danışma  olmak  üzere  üç  çeşittir. Geleneksel  danışmaya,  otoriter  danışma,  güdümlü  danışma  ya  da  danışman  -  yönlü danışma da denmektedir. Demokratik danışma, güdümsüz ya da danışan - yönlü danışma olarak da adlandırılır. 

a. Geleneksel (güdümlü) danışma: 

Geleneksel danışma (yönteme) anlayışına göre, birey, bilgi eksikliği veya konuya tek taraflı  bakışı  sebebiyle  çoğu  kez  problemini  çözümleyememektedir.  Danışman, profesyonel  yetişmesi,  bilgisi  ve  tecrübesi  icabı,  problemin  nasıl  çözümlenebileceğini gösterebilecek  durumdadır.  Danışma,  esas  itibariyle,  ussal  bir  ameliyedir.  Bireydeki  bir uyumsuzluk, onun düşünme ve görme kabiliyetini tümden ortadan kaldıramaz (Williamson, 1950). O halde danışman, problemi dinler; gerekli testleri uygular, bilgileri toplar, teşhisini koyar  ve  gerekli  tavsiyelerini  yapar.  Önemli  olan,  kişiden  ziyade  problem  ve  problemin çözümüdür. 

Bu anlayışa göre danışma (yönteme),   şu aşamalardan geçer: 

1) Bilgi ve tahlil : Kişiyi ve problemini anlamak için çeşitli metot ve tekniklerle gerekli bilgiler toplanır ve tahlil edilir. 

2) Sentez : Danışanın ve probleminin tam bir tablosunu çizmek için kişi ve problemi hakkında toplanmış olan bu bilgiler bir araya getirilip sentez edilir. 

3) Teşhis: Toplanan bilgiler, tahlil edilerek, yorumlanarak ve birleştirilerek problemin mahiyeti ve sebepleri hakkında bir yargıya varılır. 

4)   İleriye tahmin :   Problemin geleceğine ait hipotezler kurulur. 

5) Danışma: Gerekli bilgiler toplanıp tahlil ve sentez edilerek konan teşhis ve ileriye yönelik hipotezler kurduktan sonra danışman, danışla bir seri danışma etkileşimine girişir. Bu  etkileşim  oluşumunda  danışman;  a)  danışanla  sıcak ve samimî bir danışma  ilişkisi (rapport) kurar, b) danışanın kendine ait anlayışını işler, c) onunla bir hareket plânı kurar, d)  danışanın  bu  plânı  uygulamasına  yardım  eder,  ve  e)  gerekirse  danışanı  başka bir kaynağa havale eder. 

6)  Sonucu  -  izleme  :  Danışma  ilişkileri  tamamlandıktan  sonra  danışman,  yapılan çalışmaların  etkisini  gözlemler.  Gelecekte  karşılaşacağı  problemlerin  danışan tarafından çözümlenmesine yardım edilir (Williamson, 1950, s. 101-106 ve 228-237). 

Dikkat  edileceği  gibi,  bu  danışma  teorisinde  önemli  olan,  problemin  çözümü  ve çözüm  için  danışman'ın  alacağı  yerinde  ve  etkili  kararlardır.  Bu  sebeple,  danışanın  ne yapacağı,  nasıl  yapacağı  ona  danışman  tarafından  söylenir.  Çünkü  danışman  bu  işin uzmanıdır. Buradaki danışma ilişkisi, tıpkı hekim/hasta ilişkisi gibidir. Hekim teşhisini yapıp tedavi kararını verir.  Reçetesini  yazar.  O  ne  derse  hasta  ona  göre  hareket  eder.  Burada  akıl,  mantık hâkimdir.  Hemen  işaret  edilmelidir  ki  özellikle  heyecansal  problemlerde  akıl  ve  mantık çözüm için yeterli değildir. 

b. Demokratik (güdümsüz) Danışma: 

Bu  danışma  anlayışına  göre,  birey  kendi  problemini  çözümleyebilecek  yeteneğe sahiptir;  bireyin  büyüyüp  gelişmeye doğru  doğal bir güdüsü vardır;  bazı  heyecansal engeller,  tedirginlikler,  bireyin  uyum  sağlamasını  kösteklemektedir;  dolayısiyle  danışma oluşumunda her  şeyden önce  bireyin duyguları,  heyecanları,  bunlara bağlı olarak algılan önemlidir; eğer uyumu köstekliyen bu engeller ortadan kaldırılırsa, birey problemini kendi çözümlemeye muktedirdir; o halde danışma oluşumunda danışman'a düşen görev, bireyin, engeller  yaratan  kendi  duygularım,  heyecanlarını  anlamasına,  açığa  çıkartabilmesine ve onları  kabullenebilmesine  yardım edecek  olumlu, sıcak  ve  samîmi  danışma  atmosferini sağlamaktır (Rogers, 1951). 

Bu danışma anlayışına göre girişilecek yöntemde, bundan önceki bahiste açıklanmış olan  altı aşamadan beşincisi, yâni danışma aşaması  önemlidir.  Bu  ekolün kurucusu Cari Rogers, danışma etkileşiminde şunlar üzerinde ısrarla durmaktadır: Bireyin yardım almak için  arzulu  olması;  danışman tarafından  mevcut  hâli  ile,  olduğu  gibi,  iyi  kabul  görmesi (kabullenilmesi), danışanın duygularım, heyecanlarını, korku; ve baskılardan uzak olarak, serbestçe  ifade edebilmesi;  danışman'ın,  bireyin kullandığı  kelimeler  altında  yatan  duygu ve heyecanlara yanıtımda (mukabele) bulunması; çeşitli yanıtımlar ve aydınlatma yolu: ile danışanın  kendi  problemine  gittikçe  daha  fazla  içgörü  (nüfuz)  kazanması;  bu  içgörü  ve anlayış kazanmanın düşünce ve davranışlar halinde uygulama alanına konmuş olması; ve danışanın danışmandan gittikçe daha az yardım ister olgunluğa erişmesi. 

Geleneksel danışma anlayışı ile demokratik danışma anlayışı, ilk bakışta birbirlerine zıt  iki  uçta  gibi  görünebilirler.  Bu  iki  anlayışa  dayanan  danışma metotları  tahlil  edilince, danışma  ilişkilerinin  ille  de-ikisinden  biri  olması  gerekmediği  görülür.  Birisi  ille  de  otoriter yaklaşımı, diğeri ise ille de sâdece dinleme, konuşturma ve yansıtma yaklaşımını kullanır denemez.  Her  iki  danışma  anlayışı  da,  problemin  mahiyetine,  tabiatına,  duruma  ve danışmanın özelliklerine göre her iki grup yaklaşım ve metottan aynı şekilde yararlanırlar. Bazı problemler vardır ki kişi sâdece gerekli bilgilerden mahrum olduğu için problemi çözememiştir. Gerekli bilgiler verilince problem kısa yoldan çözüme kavuşmuş olur. Geleneksel yaklaşım bu çeşit problemlerde  daha  etkilidir.  Bireyin  kendi  ile  çelişmelere düştüğü  problemlerde,  yani heyecansal  problemlerde  ise  güdümsüz  (demokratik)  yaklaşım  daha  iyi  sonuçlar almaktadır (BAK: Bordin, 1946; Snyder, 1947, Robinson, 1950, s. 206 d; Thorn, 1950). 

c. Karma (Eklektik) Danışma: 

Bütün danışanlar ve problemler için   tek   tip   bir  yaklaşım etkili olamamaktadır. O halde,  teorik  kurallara  bakmaksızın,  danışanın,  problemin ve  şartların  o  anda  gerektirdiği en uygun yaklaşımın kullanılması, en etkili sonuca ulaştırır. Önemli olan, teori değil, problemini  çözebilmesi  için  danışana  verilmesi  gereken  psikolojik  yardımdır.  Danışman, geleneksel ve demokratik danışma anlayışlarının metot ve tekniklerini, durum ve şartların icabına göre rahatça kullanabilir. 

Karma  danışma yaklaşımı, çeşitli  danışma  anlayış ve  metotlarının  rastgele  ve eleştirisiz kullanılması demek değildir.  Eklektik  danışman,  hareket  serbestliğine  sahiptir, ama  meslekî  görüş  ve  teoriden  yoksun  demek  değildir.  Gerçekte  eklektik  danışman'ın, yüksek  seviyede bir  danışma bilgisi,  teorisi,  felsefesi  ve  tecrübesi  vardır. Çeşitli danışma teori,  metot  ve  tekniklerini  ustaca  kullanmasını  bilir,  ama  çalışmalarında  belli  bir  teorinin sınırlarına kısıtlanıp  kalmak  istemez.  Probleme, danışana,  şartlara  ve  kendine  en  uygun düşeceğine ve en iyi sonucu alacağına  inandığı yaklaşımı kullanma serbestliğini  elinde tutmaktadır. Eklektik danışman da bilimsel çalışan bir uygulayıcıdır. (BAK : Thorne, 1961; Downing, 1968, s. 146d; Shertzer ve Stone, 1968, s. 25id). 

2. Grup Danışması: 

Danışma,  esas  itibariyle  kişiye  olan  bir  psikolojik  yardım ilişkisidir.  Ama,  özellikle okullarda  ve  kliniklerde  yardım götürülmesi gereken birey sayısı çok, danışman  azdır. Danışman'ın  zamanından  ve enerjisinden  birden  fazla kişinin  aynı  anda yararlanabilmesi için grup danışması fikri ileri sürülmüş ve uygulanmıştır. Aynı zamanda, grup dinamizminin terapötik  etkisinden  yararlanılacaktır.  Danışman,  5-8  kişilik  danışan  grupları  ile  danışma seansları  yürütür.  Grup  üyeleri  için  ortak  ya  da  benzeri  sorunlar  üzerinde  görüşme yürütülür. 

     Bazı  yazarlar,  meselâ Hahn ve Macllean  (1950, s. 11),  böyle  bir  yaklaşımın  yararlı olabileceğinden  şüphe  etmektedirler.  Bununla  beraber,  daha  sonraki  araştırmalar  ve çalışmalar, küçük gruplarla yapılan danışmalar, en azından bireysel danışmaya yol açmak ve yapılan  bireysel danışmaya destek  olmak hususunda  etkili  olmaktadır  (Çaplan, 1959; Driver, 1954). Grubun yarattığı sosyal atmosfer, grup dinamizmi, bazı danışanlar ve bazı tip  problemler  için, bireysel  yardım ilişkisinden daha  etkili ve daha kestirme  bir  yaklaşım olabilmektedir. Bu konu, bundan sonraki bölümde daha ayrıntılı açıklanmıştır. 

3. Danışma Ustalıkları: 

Danışma, danışmayı yapanın uzmanlık derecesine göre farklı seviyelerde yapılır. Bu sebeple, danışma ilişkilerini yürüten çeşitli seviyedeki personelden beklenen danışmanlık nitelikleri farklı olur. 

Birden  fazla danışman  olan  okullarda  okulun  psikolojik  hizmetler  programı başında bulunan baş danışman, programın yöneticisi ve koordinatörü olarak genellikle danışma ve terapi  ilişkilerine  daha  az  girer.  Ancak,  diğer  danışmanların  yetkileri  dışına  çıkan  bazı vakaları  üzerine  alır.  Böyle  bir  durumda,  baş  danışman  ile  diğer  danışmanların terapi (danışma)  oluşumundaki  görevleri  arasında  bir  fark  yoktur.  Baş danışman,  danışma servisinin  gelişmesine,  etkin  bir  servis  olmasına  yardım  eder  ve  bu  faaliyetleri  koordine eder. 

a. Danışmada aranan danışma ustalıkları: 

Danışma  servisi,  bütün  rehberlik  hizmetlerinin  ana  mihveridir.  Danışma  görüşmesi (mülakat)  de,  danışma  servisinin  temel  tekniğidir.  Danışma  görüşmesi,  danışanla danışmandan oluşan sosyal ortamda karşılıklı saygı ve anlayış içinde bu iki kişi arasında belli meslek kurallarına göre yürütülen, psikolojik yardım amacına yönelik bir konuşmadır. Bütün psikolojik yardım faaliyetleri, danışanla danışman arasında kişi kişiye yürütülen bu kurallı ve amaçlı yardım  ilişkisine  gelip  dayanır.  Amaçlı, kurallı,  kişi  kişiye  olan  bu psikolojik yardım ilişkisi, danışmanda bazı temel danışma ustalıklarını gerektirir: 

1)   Danışma servisi için ustalıklar : 

a.  Danışma  görüşmelerinin  yapılacağı  oda  (fizikî  çevre),  danışmayı kolaylaştıracak ve olumlu biçimde etkileyecek şekilde düzenlenmeli. 

b. Danışmanın kılık kıyafeti, danışanı danışmaya rahatça girebilecek ve rahatça konuşup problemini deşebilmesine yardım edecek biçimde sâde, fakat derli toplu olmalı. 

c.   Görüşme tekniklerinde yeterli bir rahatlık kazanmalı. 

d.  Gerektiğinde,  danışanla  ilgili  kimselerle  ilişki  kurabilmeli,  onların  işbirliğini sağlıyabilmeli. 

e.   Öğrencilerde danışma hizmetlerine ilgi ve arzu yaratacak şekilde iyi ilişkiler kurabilmeli. 

f.   Çevredeki  yararlanılabilecek  kaynaklan  iyi  tanımalı  ve  gereken  hallerde usûlüne uygun havaleler yapabilmeli. 

g.   Öğretmenlerle iyi iş ilişkileri içinde olabilmeli. 

h.  Öğrenciye,  mesleklere ve öğrenim kurumlarına ait toplanmış  bilgilerden zamanında  yararlanmasını  bilmeli,  bu  bilgilerle  devamlı  temas  halinde olmalı. 

ı. Dosyada ve el altındaki kaynaklardaki bilgilerin değerlendirilmesinde ustalıklar kazanmalı. 

i.  Psikolojik  yardıma  muhtaç  öğrencileri  saptamada  etkili  metotlar geliştirebilmeli; öğrenci ihtiyaç ve problemlerini zaman zaman taramalı. 

2)   Görüşme ilişkilerine ait ustalıklar : 

a.  Danışma oturumlarına  daima  plânlı ve hazırlıklı  girmeli.  Bunun  için  her görüşmeye  girişten  önce,  danışanın  dosyasını  incelemeli,  geçmiş oturumların özetlerini gözden geçirmelidir. 

b.   Danışmaya yeni gelen bireyle saygı ve anlayışa dayanan sıcak ve samîmi bir meslek ilişkisi (rapport) kurabilmeli. 

c. Danışanı konuşturmakta etkili yedme tekniklerini yerinde kullanabilmeli, 

d.   İyi bir dinleyici olabilmeli, 

e.  Danışmanın,  problemlerini  etraflıca  incelemesinde,  problemi  kelimeler  haline getirip ifadesinde ona yardımcı olabilmeli, 

f.  Danışanın  boşaltmasına,  moral  kazanmasına  zaman  zaman  fırsatlar sağlıyabilmeli, 

g.   Danışmayı,  gerekli özetlemeleri yaparak, uygun bir şekilde sona erdirebilmeli, 

h.   Görüşme sırasında ortaya çıkacak yeni durumlara göre danışma tekniklerini ayarlıyabilmeli; ya da değiştirebilmeli, 

ı.   Danışman, kendini ve kullandığı teknikleri objektif olarak, değerlendirip  durmalı. 

3)   Psikolojik testleri kullanma ve yorumlama ustalıkları: 

a.   Danışman, kişinin ve problemin teşhis ve tedavisinde kullanılabilecek testler ve benzeri psikolojik araçları iyi tanımalı- 

b.   Testleri uygulayıp yorumlamada gerekli bilgi ve maharetlere sahip olmalı. 

c.   Test sonuçlarını; danışanla, öğretmenlerle, gerekirse ana baba ile tartışarak 

yanlış kanılara yol açmadan açıklıyabilmeli. 

4)   Bilgi toplama ve bunları danışmada kullanma ustalıkları: 

a.   Okullara ve mesleklere ait bilgi toplayabilmeli, 

b.   Toplanmışlardan  haberdar  olmalı  ve  bunların  niteliklerini iyi 

değerlendirebilmen. 

c.   Toplanan sağlam ve taze bilgileri, ilgililere zamanında duyurma yollarını bilmeli. 

5)   Toplu dosyaları etkili bir şekilde kullanma ustalıkları: 

a.   Toplu dosyaya gerekli bilgilerin zamanında ve düzenli bir şekilde kaydını sağlamalı. 

b.   Toplu dosyadaki bilgileri danışmada etkili bir şekilde kullanabilmeli. 

6)   Meslekte kendini geliştirme ustalıkları: 

Danışmanlık  mesleğine  hazırlanmak  için  görülen  öğrenim,  meslekte  başarıya ulaşmakta ancak bir temel, bir başlangıçtır. Meslekte taze ve başarılı kalabilmek için  danışman  kendini  daima  yenilemek,  yeni  teknikler  geliştirmek,  yeni gelişmeleri devamlı izlemek, yeni tecrübeler kazanmak zorundadır. Bireyin tahlili, bireyin  gelişmesi  ve  uyum  sağlaması,  bilgi  toplama  ve  yorumlama,  psikolojik hizmetler programının örgütlendirilmesi, programın değerlendirilmesi,  sonuçların  izlenmesi  gibi  alanlarda  bilgi  ve  ustalıklarını arttırmalıdır.  Meslek  kuruluşlarına  üye  olmalı,  bu  kuruluşların  toplantı ve konferanslarına katılmalıdır. 

b. Rehber Öğretmende (Sınıf-Öğretmeni) aranan danışma ustalıktarı: 

Rehber  öğretmen,  danışman'a  nazaran  daha  sınırlı  alanda  danışma sorumluluğu taşır.  Daha  az  karmaşımlı  problemlerle  uğraşabilir.  Tabi-atiyle,  ondan  beklenen  danışma ustalıkları da o oranda az olur. Meselâ, test uygulama ve yorumlama konusunda bir uzman olmasına  gerek  yoktur.  Bu  konuda  danışmandan  yardım  istiyebilir.  Danışanın  problemi, rehber öğretmenin uğraşamıyacağı ağırlıkta ise, danışman'a havale edebilir. Ama danışma ilişkilerine hazırlanma, danışanla rapport kurma, yedme teknikleri, danışmayı kapatabilme gibi danışma tekniklerini kullanabilmelidir. Diğer öğretmenlerle ve rehberlik programındaki personelle  işbirliği  içinde  çalışabilmelidir.  Rehber  öğretmen,  belli  bir  sınıfın  rehber öğretmenidir.  Rehberlik  ve  danışma  sorumlulukları yüklenmiş  olmakla  beraber,  öğretim sorumlulukları da vardır. Sorumlu, olduğu grup öğrencileri ile doğrudan temas halindedir. 

c. Öğretmende aranacak danışma ustalıkları: 

Öğretmen, rehberlik ve danışma hizmetleri için çok önemli bir noktada bulunmaktadır. Öğrencilerle  doğrudan  karşı  karşıya  bulunan  odur.  Onun  yardım  ve  işbirliği olmadan rehberlik  ve  danışma  programının  birçok  faaliyetleri  tam  olarak  yürütülemez.  Öğrencileri yakından,  gözlemleme  durumunda  olan  ve  problemlerle  ilk  karşılaşan öğretmendir. Farkında  olmasa bile, birçok küçük danışma  ilişkileri  içinde  bulunmaktadır.  Onun  için öğretmen,  rehberlik  ve  danışma  konusunda  temel  fikirlere  ve  tutuma  sahip  olmaktan başka, bazı danışma ustalıklarını da kullanabilir durumda olmalıdır. 

Öğretmenin karşılaştığı problemler, genellikle, daha başlangıçta olan, kökleşmemiş, çoğunlukla bilgi ve beceri eksikliğinden ileri gelen cinsten problemlerdir. Bu taze ve basit problemlerle ilgili olarak bazı yardımları yapar. Bu kısa süreli, sade yöntemleri yapabilecek ustalıklara  sahip  olmalıdır.  Öğrencilerdeki  manidar  davranışlara  duyarlı  olmalı,  manidar bilgileri takdir edebilmeli ve kullanabilmelidir. Öğrenim ve mesleklere ait bilgi kaynaklan ile kendi  dersi  arasında  bağlantı  kurup  durmalıdır.  Bütün  rehberlik  ve  danışma tekniklerini bilmesi, öğretmenden beklenemez. Bu sebeple, kendi yeterliği dışına çıkan vakaları  danışmana  havale  etme  fikrine  sahip  olmalıdır.  Derslerinde  iyi  bir  sınıf  atmosferi yaratarak, çocukların iyi uyum sağlamalarına ve gelişme göstermelerine onları daha yatkın hale getirebilmeli, çözemediği problemleri olunca danışma servisinden yardım isteyebilme tavrını kazandırmalıdır. Sınıfında, öğrencilerde problemler doğmasını önliyecek koruyucu tedbirler  almalı ve çıkma eğiliminde  olan  problemleri  de  daha  başında  keşfedebilme anlayış ve duyarlığına sahip olmalıdır. 

Danışma Servisinin Planlanması 

Danışma  (yönteme)  servisinin  her  öğrenciye  ulaşması ve çalışmaların  plânlı  bir şekilde  yürütülmesi  gereklidir.  Bunu  sağlamada  aşağıdaki  şu  temel  noktalar  dikkate alınmalıdır: 

1) Danışma hizmetlerini yürütecek personelin saptanması: Belli meslek kıstaslarına (ölçütlerine)  göre,  danışma  hizmetlerinde  sorumluluk  alacak  personel  seçilir.  Her  birinin hangi sınıflara, ya da hangi çeşit problemlerde danışmanlık yapacakları kararlaştırılır. Bu danışmanlar eğer öğretmenlik de yapacaklarsa, danışma sorumluluklarını yürütebilmeleri için ders cetvelinde blok halinde en az 2 saatlik bir danışma zamanı ayarlanmalıdır. 

2)  Danışman'ın,  asıl  görevlerini  aksatmıyacak  şekilde  ve  çok  ders  saati  olmamak üzere,  sınıfa  girip  öğretmenlik  yapması,  bazı mahzurlarına  rağmen  yararlıdır. Bu suretle danışman,  öğretmenlerin  sorunlarını  daha  kolaylıkla  anlar;  öğretmen-öğrenci  ilişkilerine karşı daha duyarlı ve uyanık olur; ve öğretmenler de danışmanı kendilerinden biri olarak kabullenir,  ona  daha  çok  yardımcı  olabilirler.  Danışman'ın öğretmenlik  yapması  fikrine karşı olan yazarlar da vardır. 

3)  Danışman,  öğrenci  ihtiyaçlarını  ve  problemlerini,  Problem  Tarama  Listeleri  gibi bazı  rehberlik  araçları  ile  saptamalı  ve  bunları  girişilecek  danışma  ve  plânlama faaliyetlerine dayanak yapmalıdır. 

4) Her öğrenci, mutlaka bir danışmana verilmeli, danışmansız öğrenci kalmamalıdır. Öğrencilerin danışmanlara paylaştırılması işinde öğrenciler tercih hakkına sahip olmalıdır. 

5)  Gerektiğinde,  problemli  öğrencilerin  daha  yetkili  kaynaklara  havalesi  için,  bu kaynakların yerleri ve havale tarzı okulca saptanmalıdır. 

6)  Öğrencilerin  karşılaştıkları  problemlerde  onlara  yardım edebilmek için öğretmenlere  görev-içi  yetiştirme  çalışmaları  planlanmalıdır.  Görev-içi  yetiştirme çalışmaları için yer ve zaman belirlenmelidir. 

D. Yerleştirme Servisi 

Girişilen  psikolojik  yardımlar  sonucu,  danışanın  bir  sonraki  basamağa  geçirilerek adım  adım  sağlamakta  olduğu  uyum  ve  gelişmenin  bütünleştirilmesi  gerekir.  Aldığı psikolojik  yardımlar  sonucu  gelişmeler  gösteren  danışanın  bir  sonraki  basamağa geçirilmesine yerleştirme hizmeti denir. 

Yerleştirme  servisi,  bundan  önceki  üç  bahiste  incelenen  servislerin,  mantıksal  bir sonucudur.  Bireyi  tanıma,  onun  ihtiyaç  duyduğu  bilgileri  toplayıp  kullanışa  hazır bulundurma  ve  danışma  ilişkilerine  girişerek  onun  gelişme  ve  uyumuna  yardım gayretlerinden sonra danışanın bir sonraki basamağa geçmesini sağlamak gelir. Danışma oluşumu sonunda ulaşılacak "bir sonraki basamak" danışanın uygun bir işe, bir okula veya bir  okul  faaliyetine,  ya  da  sosyal  bir duruma girmesi  olabilir.  Esas  itibariyle  bu  iş, bireyin yeni duruma, yani "bir sonraki basamağa" sarsıntısız bir geçiş yapabilmesi ve orada başarı sağlaması için bireyin bu duruma önceden alıştırılmasıdır. îş dünyası ile temasa getirme, okulları tanıma gibi "bir sonraki basamağa" geçiş, genellikle, gruplar halinde yapılır. Ama bazı yerleştirme  faaliyetlerinin,  bireyin  kendi  sorunu  ve  ihtiyacını  karşılayabilmesi  için bireysel olarak yapılması gerekir. 

Bazı yazarlar, yerleştirme  servisini,  yalnız işe  yerleştirme  olarak  dar  anlamda almaktadırlar  (BAK  :  Brayfield,  1951).  Rehberlik  çalışmalarının,  meslek  rehberliği  olarak başlamış  olmasının  bir  sonucu  olduğu  düşünülebilir.  Miller  (1963,  s.  211),  yerleştirme servisini,  bilgi  servisinin  bir  devamı  olarak  düşünmektedir. Yerleştirme  hizmetlerini  "bir sonraki  basamağa  yerleştirme"  olarak  geniş  anlamda  düşününce,  birey  hakkında  bilgiler toplayarak onu tanımak, yapacağı uyumlar ve uygulamalarda ihtiyacı olan bilgileri toplayıp ona vermek, çoğu hallerde yeterli değildir. Çoğunlukla kişiyi danışmaya (yöntemeye) almak gerekli  olmaktadır.  Yerleştirme,  bu  danışma  ilişkilerinin  sonunda  yürütülmesi  gereken  bir hizmet grubudur. Bu hizmetler, kişiyi meslek kararından sonra bir mesleğe yerleştirme, bir okula  yerleştirme  olabileceği  gibi,  psikolojik  bir  problem  üzerinde  girişilen  danışma ilişkilerinden  sonra  danışanın  erişeceği  anlayış  ve  olgunluğun gerektirdiği  bir  sosyal basamak da olabilir. 

Yerleştirme  hizmetleri,  bir  mesleğe  ya  da  bir  okula  yerleştirme  olarak  alınınca, üç temel faaliyetin yürütülmesi gerekir : 

1) Açık işler, burs yarışmaları ve fakülte kayıtlan gibi hususlara ait bilgileri organize ve muhafaza etmek, 

2)   Öğrencilere bunları duyurmak, ve 

3)  Öğrencilerin,  tercihleri  olan  okullara  ve  mesleklere  girmelerini  kolaylaştıracak yolları araştırmak ve kullanmak. 

Daha önce de işaret edilmiş olduğu gibi, birçok okullar mesleğe ve okula yerleştirme işini, kendi eğitim amaç ve fonksiyonları dışında görebilirler. Meselâ, bir fakülte, yıllık yeni öğrenci kontenjanı saptamasında, ülkenin insangücü plânlamasını ve mezunların istihdam imkânlarını dikkate alma alışkanlığında olmayabilir. Bu tutum ve harekette, okulun eğitim anlayışındaki farklılığın rol oynaması kadar, eldeki personel ve para yetersizliğinin de etkisi azımsanamaz.  Okul,  yerleştirme  işini  çevredeki  İş ve  İşçi Bulma  Kurumu  gibi  kurumlarla işbirliği yaparak da yürütülebilir. Bu işbirliğini sağlamakla sorumlu bir danışman'ın olması lüzumludur. 

Sık karşılaşılan ve önemli üç yerleştirme faaliyeti, tipik örnek olarak açıklanmıştır : 

1. Eğitsel Yerleştirme 

Eğitsel yerleştirme belli bir zamanda yapılıp bitirilecek bir hizmet değildir; sürekli bir oluşumdur.  Türk  okullarında  eğitsel  yerleştirme  şu  gruplarda  toplanabilir:  1)  İleri  öğretim için bir okula yerleştirme; 2) lisede fen veya edebiyat kolu gibi kollardan birine yerleştirme ya  da  yabancı  dillerden  birine  kaydolma;  3)  sanat  okulları  gibi  çeşitli  branşları  olan okullarda branşlardan birine yerleştirme. 

Danışman,  kişinin  toplu  dosyasını  inceliyerek  ve  onunla  danışma  görüşmeleri yaparak  birey  hakkında  ve  onun  gireceği  ileriki  okul  veya  branşa  ait  bilgiler  sağlar  ve bilgileri  bireye  vermeye  çalışır.  Okulların  giriş  şartlarını, başvurma  şeklini  ve  sınav tarihlerini  öğrenip  öğrencilere  duyurur.  Okulun  Yerleştirme  Komitesi  (eğer  varsa), öğrencilerin ilgi duydukları okulları bir anketle saptıyabilir. Bu okullara ait bilgiler toplanır ve öğrencilere ulaştırılır. Bu konuda daha geniş bilgi, Eğitsel Rehberlik bahsinde verilmiştir. 

2. Sınıf-dışı Faaliyetlere Yerleştirme 

Her öğrencinin kendi ihtiyaç ve ilgilerine uygun bir kol faaliyetine katılması, rehberlik açısından çok lüzumludur. Bazı öğrencilerin katılmamaları, belki de okulda hangi kolların olduğunu  ve  ne  gibi  çalışmalarda  bulunduklarını  bilmediklerinden  olabilir.  Yerleştirme servisi, zaman  zaman  kimlerin  hangi  faaliyetlere  katıldıklarım  belirleyecek  taramalar  (anketler) yapabilir; her öğrencinin uygun bir faaliyete katılması, için gerekli tedbirleri alır. 

3. İşe Yerleştirme 

Yürürlükte olan yasa ve yönetmelikler, belli yaştan küçük olanların! çalışmalarına izin vermemektedir.  Ama  okul  çağında  olup  da  okulda  olmayan  öğrenciler  de  hayli  çoktur. Meselâ  1956-57  ders  yılında  11. sınıf  çağındaki  gençlerimizin  yalnız  %  2'sinin  okulda olduğu bulunmuştur (Wrinkle, 1957). Geri kalan % 98'inin, çok muhtemelen iş hayatına atılmış oldukları düşünülebilir. Bu durumda, işe yerleştirme çok önemli bir rehberlik hizmetidir. Özellikle lise gençlerinin bir kısmı, yaz tatilinde iş aramaktadırlar. Kimlerin yaz tatilinde işe ihtiyacı olduğu ve bu öğrencilerin çalışmalarına elverişli ne gibi işlerin nerelerde bulunduğa öğrenilir. Öğrencilerin  daha  önceki  iş  tecrübeleri,  yetenekleri,  ilgi,  ihtiyaç  ve  şartları da dikkate alınarak uygun işlere yerleştirilmeye çalışılır. 

Çevredeki  özel  ve  resmî  sektör  kuruluşlarından  bazıları  yaz  tatillerinde  bu  gençleri çalıştırmaktan memnun olurlar. Bu çeşit kuruluşlar ve kullanabilecekleri eleman sayısı bir iki ay önceden saptanır. Bunlar öğrencilere duyurulur. Çalışmak isteyen öğrencilerin listesi bu kuruluşlara gönderilir. Bu listede öğrenciler hakkında genel ve kısa bilgiler de verilebilir. Kuruluşlardan,  bunlardan  çalıştırmak  istediklerinin  olup  olmadığı sorulur.  İş  mülakatına çağrılanlar hakkında daha geniş bilgiler kurumlara gönderilir. 

Yeni  ders  yılı başında,  bu  gençlerin  yaz  işlerinde  edindikleri  tecrübeleri, değerlendirmeleri ve önerileri hakkında bilgi toplanmalıdır. Bu çalışmalar, bundan sonraki servisin faaliyetlerinden olmaktadır. 

E. Sonucu-İzleme Servisi 

Sonucu  -  izleme  servisi,  yapılan  rehberlik  ve  danışma  hizmetlerinin  etkisini belirlemeye çalışır. Psikolojik hizmetler programı, çalışmalarını ihtiyaçlara uygun yürütmek ve  kendini  dinamik  tutmak  için,  plânlanmış-amaçlara  ulaşmanın  derecesini,  öğrencinin gelişme  ve  uyum sağlamasında  rehberlik  servislerinin  ne  oranda  etkili  olabildiğini  bilmek zorundadır. Sonucu - izleme çalışmaları,  danışanın  uyumunu  sağlamlaştırma ve gerekiyorsa daha ileri yardımlarda bulunma imkânını yarattığı gibi, rehberlik hizmetlerinin değerlendirilmesi için de bir araştırma ve değerlendirme yoludur. 

Sonucu  -  izleme  çalışmaları,  çoğu  kez,  eski  mezunlar  ve  okuldan  ayrılmış öğrencilerle  uğraşır.  Ama  rehberlik  programının  belli  başlı  bir  servisi  olarak,  yetiştirme (remedial)  derslerinin,  duruma  alıştırma  faaliyetlerinin,  danışma  servisinin,  etkilerini belirlemekle  de  uğraşır.  Yani  sonucu  -  izleme  servisi,  gerek  okul  içindeki  gerekse  okul dışına taşan çalışmaları ile sürekli bir servistir. 

Öğrenci  daha  okulda  iken  danışman,  belli  sürelerde  görüşmeler  programlıyarak öğrencisinin, a) kararlaştırdığı plânlan ne derece yürütmekte olduğunu, b) hâlihazırda nasıl bir uyum sağlamış olduğunu, ve c) yeni gelişmeler karşısında eski plânlarında düzeltmeler yapmaya  ihtiyaç  olup  olmadığını  tesbite  çalışır  (Humphreys,  Traxler  ve  North,  1960,  s. 210). 

Danışman,  okulu  terkedecek  öğrencilerle  bir  ayrılış  mülakatı  yapmaya  çalışmalıdır. Bu  mülakatta;  ayrılış  sebebi,  eski  plân  ve  düşüncelerinde  bir  değişiklik  olup  olmadığı, ayrılmasının kendi eğitim ve meslek plânlarına etkisi, öğrencinin kendine güveni, başka bir okula  aktarılabilmesi  ihtimali,  tekrar  öğrenime  dönme  imkânları,  öğrencinin  başka  bir uzmana  ya  da  kaynağa  havalesi  gereği  gibi  noktalara  ağırlık verilmelidir. Eğer  imkân varsa, öğrencinin  okulda  kalması sağlanmaya  çalışılmalıdır.  Mülakatta,  öğrencide  öyle olumlu  bir  etki  bırakılmalıdır  ki  öğrenci  gelecekte  yardıma  ihtiyaç  duyarsa,  bu  yardımı okuldan  almayı  düşünebilmeli  ve  başvurabilmelidir.  Bu  ayrılış  mülakatını,  tercihan, öğrencinin danışmanı yapmalıdır. 

Okulu  bitirenlerle  de  son  bir  mülakat  yapılarak öğrenim  ve meslek  plânlan  gözden geçirilmelidir. 

Eski mezunların izlenmesi; öğrencilerin okulda gördükleri öğrenim sonucu hâsıl olan başarılarını,  okulun  eksik  taraflarının  ıslahını,  okul  gayretlerinin  çeşitli  işlerdeki  etkililiğini belirlemeye yarar. 

Sonucu-İzleme Yolları 

Eski  öğrencileri  izlemek  için  özellikle  anketler  (soru  listeleri),  onlara  yazılacak mektuplar, telefonla veya yüz yüze mülakatlar, onları okutmuş olan öğretmenler ve ilişkileri olan kurumlarla görüşmeler yolu ile bilgiler toplanır. 

Eski  mezunlara  anketler  (soru  listeleri)  gönderilerek  taramalar  yapılır.  Anket  yolu şöyle  plânlanır:  Hangi  yılın  mezunları  ya  da  ne  çeşit  mezunlar  taranacağı  kararlaştırılır. Anket  sonuçlarının  kullanılması  düşünülen  amaçlar,  belirlenerek  bu  amaçlara  uygun  bir soru listesi hazırlanır.  Soru listelerinin  ne  zaman, nasıl gönderileceği, cevap' alınamayan yerlere  kaç  kere  hatırlatıcı  mektup  gönderileceği  kararlaştırılıp  plânlanır.  Soru  listeleri hazırlanırken  de,  okuyanın  doğru  olarak  anlıyacağı  bir  kesinlik  ve  sadelikte  olmasına dikkat edilir. Çoğu kimse yazmaktan hoşlanmaz. Onun için sorular, yazmaktan ziyade bir işaret koymalarını  ya  da  bir  iki  kelime  ile  kısacık cevaplandırmalarını  sağlıyacak  şekilde düzenlenmelidir. Anketin başında bir açıklama olmalı; anketin amacı kısaca belirtilmelidir. Anket formları gönderildikten bir ay kadar sonra, yeni bir anket formu ile birlikte hatırlatıcı bir  mektup  daha  gönderilmelidir.  Böylece  anketlere  %70'in  üstünde  bir  cevap sağlanmalıdır.  Zira  ilk  cevaplar,  hayatta  başarılı olmuş  olanlardan,  hallerinden  memnun küçük  bir  gruptan  olanlardan  gelir.  Sonra  cevapların  ardı  kesilir.  Bu  küçük  gruba  göre çıkarılacak  anket  sonuçları,  eski  mezunlar  hakkında  çok  yanlış  bir  tablo  verme eğilimindedir. 

Eğer mülakat yolu seçilirse, mülakatta sorulacak temel sorular ve nasıl sorulacakları önceden belirlenmelidir. Konuşma seviyesi, mülakat yapılana göre ayarlanmalıdır. Hassas konulara  ait  alınan  bilgiler  ise,  hemen  mülakat  esnasında değil,  kişi  mülakat  yerinden ayrıldıktan sonra not edilmelidir. 

