SINIFIN ÖĞRETİM ORTAMI

Eğitim hizmetinin niteliğini artırmak için yapılması gerekenlerden biri de, sınıfın öğretim ortamının, amaçların gerçekleşmesine  en  üst  düzeyde  hizmet  edebilecek hale  getirilmesidir.  Bu  durum,  öğretim  ortamının  düzenlenişinde,  öğretimin yürütülmesi, değerlendirilmesi, düzeltilmesinde, öğretim yönetiminin rolünü gösterir. 

Öğretim yönetimi, öğretim süreci düzeni içinde, altı grupta toplanabilecek olan etkinliklerin yönetimi olarak düşünülebilir: 
Hedef davranışların belirlenmesi, 
Öğretim araçlarının belirlenmesi, 

Öğretimin uygulanması, 

Dönüt alma ve düzeltme, 

Özetleme ve değerlendirme, 

Pekiştirme. 
Hedef Davranışların Belirlenmesi 

Hedef davranışlar, öğretim süreci sonunda, öğrenenlerde gözlenmek istenen davranışlardır. Bunların belirlenmesine giden yolda, amaçlann  belirlenmesi, öğrencilerin  tanınıp  eğitim  gereksinimlerinin  ortaya çıkarılması basamakları yer alır (Martin, 1983: 7; Johnson, 1989: 13; Porten, 1989: 23). 

Sınıf esas alındığında amaçlar, ülkenin genel eğitim amaçlarına, okul kademe ve  türlerinin  amaçlarına  uygun  olarak  eğitim  bakanlığınca belirlenmiş olması gereken, derslerin amaçlandır.  Derslerin  amaçlan,  okul  ve  sınıf  düzeylerini  de gösteren,  genelden  özele  bir  sıralanış  içinde,  üst  eğitim  birimlerince  belirlenir. 

Öğretmen,  kendi  dersi/dersleri  için  bu  amaçları  incelemeli,  meslektaşlarıyla tartışmalı,  ortak  yargılannı  amaçlan  belirleyen  birimlere  iletmelidir.  Bu  çabalar, amaçlar sıra dizininde binişim sağlanmasına hizmet edecek, amaç kaymalannı önleyebilecektir. 

Öğrencilerin eğitsel amaçlar açısından tanınması,  derslerin  amaçlan açısından  bulunduktan  düzeylerin  belirlenmesi,  her  eğitim  dönemi  öncesinde, hedef davranışlan ölçücü olarak hazırlanmış bir ders  testinden  geçirilmelerini  de  gerektirir.  Bu  test,  o  dersin  amaçlan  açısından öğrencilerin  durumunu  ortaya  koyar.  Sınıf,  bu  test  sonuçlarına  göre  gruplara ayrılabileceği gibi, daha uygun koşullar varsa, bireysel öğretime de geçilebilir. 

Her öğrencinin,  dersin  amaçlanna  götürücü  hedef  davranışlardan hangilerini  ne  düzeyde  gösterdiği  belirlendikten  sonra,  o  ders  aracılığıyla göstermesi gereken davranışlardan, gösterdiği bu davranışlar çıkarılır. Aradaki fark, o öğrencinin o ders açısından eğirim gereksinimini ortaya koyar. 

Eğitim  gereksinimleri,  hedefler  ve  hedef  davranışlar  şeklinde,  öncelikler gözetilerek sıraya konmalıdır. Hangi hedef davranış, gerçekleşmesi için hangisine gerek  duyuyorsa,  ondan  sonraya  alınarak  sıralama yapılır. Eğitsel etkinlikler, bu sıra  gözetilerek  düzenlenir  (Scdnlon  and  O'Shea,  1987:  93).  Bu  işler,  okul yönetimlerinin  desteği,  düzenleyişi,  kılavuzluğunda, öğretmenlerce  yapılır  (Ertürk, 1986:  29).  Artık  öğretmenlerin  elinde,  o  ders  aracılığıyla  ulaşılması  gereken,  her öğrenci için farklar gösteren, öncelik sırasına konmuş bir hedef davranışlar listesi vardır. 

Öğretim Araçlarının Belirlenmesi 

Burada  öğretim  araçlan  sözü,  belirlenmiş  hedef  davranışlara  ulaşmada kullanılacak olan program içeriğini, planlan, bunlann uygulamaya  konması sürecindeki ders araç ve gereçlerini içerir. 

Program  içeriği,  her  öğrenci  için  belirlenen  hedef  davranışlarla, öğrencilerin yetenekleri, ilgileri, gereksinimleri, çevre koşullan gözetilerek oluşturulur. Eğitim bakanlığınca gönderilen program içerikleri,  öğretmenlerin uygulayacağı ders programı için bir çerçeve niteliği taşır.  Öğretmen  bu  çerçeve içerikten  yararlanarak,  çevre,  okul,  öğrencinin  özelliklerini gözetip, kendi program içeriğini, bunun öğretim süresine  dağılımını, içeriğin hangi dilimlerine ne kadar zaman ayıracağını kendisi belirlemelidir. 

Programın  yıllık  bütünü,  aylık  veya  ünitelik,  günlük,  saatlik  dilimleri,  bu dilimlere ilişkin  hedef  davranışlar,  öğretim  sürecinde  kullanılacak  araçlar, sürecin  basamaklan  ve  bu  basamaklarda  yapılacak  işlemler, planlarda belirtilir. 

Araç ve gereçler, kullanılacak öğretim stratejileri de gözetilerek belirlenir, sağlanır. 

Ders  araçları  öğrenci  önünde  kullanılmadan önce öğretmence denenmeli, sonuçlar izlenmelidir. Bu,  deneyler için de geçerlidir, aksi halde öğretmen beklenmedik sonuçlarla karşılaşabilir, araçlardan yararlanamayabilir. 

Öğretimin Uygulanması 

Öğretim öncesi hazırlıklar ayrıntılı bir zaman ve eylem planına bağlanmalı, anlamlı bir  sıra ile sunulmalıdır. Ders sürecinin bu yapılanışının,  farklı  amaçlar-dersler-konular  için,  farklı  sayı ve sırada  dizilişleri yapılabilir. Örneğin, güdüleme, dönüt alıp düzeltme, pekiştirme,  hemen  her  aşamada  yer  alabilen  etkinliklerdir. 

Burada, bu 74 sıralanış, dikkati çekme, amaçları açıklama, güdüleme, içeriğin kazandırılması, olarak ele alınacaktır. 

Dikkati Çekme 

Ders başında, öğrenciler sınıfa yeni girdiklerinden, yerlerine oturma, konuşmalannı bitirme, araç ve arkadaşlarıyla ilgilenme davranışlarını sürdürürler. 

Bu davranışlara yönelmiş olan ilginin, derse çekilmesi için, öğretmenin sınıfa girmesi yetmeyebilir. Alt sınıflarda ve sınıftaki  hareketliliğin  arttığı  durumlarda,  öğretmen zamanında farkedilmeyebilir. 

Amaçları Açıklama 

Ne yapacağını, nelerin olacağını bilememek, gelecekteki davranışları belirsizleştirir,   eylemleri  engeller.   Öğretmen,   ders  başında 75 öğrencileri amaçlardan haberdar ederek, onları bilinçli eylemlere yönlendirebilir. 

Amaçlan, dersin sonunda neleri yapabileceklerini bilen öğrenciler,  bu  amaçlan anlamlı ve yararlı  da  bulursa,  öğrenmeye daha hazır ve çabalı olur. Neden orada olduklannı, ne olup biteceğini bilmeyen  sınıfı  yönetmek  güçtür  (Jacobsen  and others, 1985: 236; Harris, 1991: 160). 

Amaçlar,  hedef  davranış  olarak  belirlendiğinde,  günlük  yaşamdaki işlevleri örnekle de  açıklanırsa, öğrencilerin dikkatini çeker, onları  güdüler.  Bu  bakımdan, amaçlar,  somut  yararlan  gösterilebilen  davranışlar olarak söylenmeli, politikacı vaatleri  gibi soyut, kapalı,  belirsiz  olmamalıdır:  Çok  yararlanacaksınız,  bu  çok önemlidir  gibi  sözler  yerine,  şu  davranışı  kazanınca  bundan  şuralarda  şöyle yararlanacaksınız demek, bu örnekleri öğrenciler için güçlük yaratan, yeni, ilgilerini çeken durumlardan seçmek gerekir. 

Güdüleme 

Amaçlar davranış olarak belirtilip yararlan açıklandıktan sonra, öğrencilerin güçlerini  bunlara  ulaşmak  için  yoğunlaştırmalarını  sağlamak  gerekir.  Hemen ulaşılabilecek  amaçlar  bilinirse,  öğrenme  daha etkili olur (Özyürek,  1983: 212). Amaçlann bilinmesi, yararlılığına  inanılması,  güdüleme  sağlar.  Güdü  ile  edim arasında doğrudan ilişki vardır (Pintrich and De Gröot, 1990: 33). Güdüleme  yollanndan  biri,  öğrenilecekleri  bir  sorunla  ilişkilendirmektir. 

Sorun  olmayınca  değişim  güdüsünü  görmek  güçleşir (Cangelosi,  1988:  136). 

İçeriği Kazandırma 

İçerik, amaçlarla, önceki öğrenmelerle, öğrencilerin hazıroluş  düzeyleriyle bağlantı kurularak, uygun bir sırayla, dikkatsizliğe veya vazgeçmeye götürmeyecek bir  hızla,  uygun  yöntemlerle  verilmelidir  (Brophy  and  Good,  1986:  362).  içerik, öğrenci  için  anlamlı,  değerli  olmalı, bunun için de öğrenciye pratik  yararının ne olacağı belirtilmeli, onun ilgi ve gereksinimlerine uygun olmalıdır. 

Amaçlar farklılaştıkça, içeriğin kazandırılmasında farklı  öğretim  yöntemleri kullanılır.  Öğretmen  merkezli  öğretimde  sunu,  açıklama,  gösterim;  öğrencinin görüpdinleyip not olması ile ulaşılabilecek hedef davranışlar için uygundur. Öğrenci merkezli öğretim, sorgulama, sorun çözme, rol oynama amaçlı etkinliklere uygun olur (Percival and Elling- 79 ton, 1984: 29, 36; Lemlech, 1988: 77, 155, 159). Öğretim yöntemleri seçilir ve kullanılırken,  amaçların,  dersin,  konunun, okul ve sınıf koşullarının, öğrenci özelliklerinin gözetilmesi gerekir (Reeves, 1989: 170; Johnson, 1989: 63-71). 

Araştırmalara  göre,  anlatım  yöntemi,  amaçlar  açısından,  hiçbir  zaman en  iyi  sonucu  vermemiştir,  bu edenle giriş dışında kullanılmaması önerilmektedir.  Bu yöntem öğrencinin edilgenliğini artırır,  dikkati  dağıtır. Ses, biçim,  davranış,  düzenleme,  akıcılık,  sözle  birlikte  beden  dilini  kullanma ustalıklanyla  birlikte  kullanılırsa, sakıncaları  azalabilir (Gage and Berliner, 1984: 447). Bu  yöntemde,  işitememe,  anlayamama,  anlamı  bilinmeyen sözcüklerin,  sembollerin,  kavramların  kullanılması,  öğrenmeyi  engeller,  daha sonraki  anlatımların anlaşılmasını güçleştirir. Öğretmen, anlaşılması güç kavram, sözcük ve sembolleri önceden açıklayabilmen, herkesin  işitebilmesini sağlamalı, sık dönütlerle, anlaşılma durumunu denetlemelidir. 

Dönüt Alma-Düzeltme 

İçeriğin amaçlara götürücü şekilde kazandırılıp kazandırılmadığı belirlenmeli, varsa eksiklikler giderilmeli, yanlışlar düzeltilmelidir. Aksi halde istenen sonuçlara ulaşılamaz. Öğretmen, arasıra öğrencilerin defterlerini, çalışmalannı toplayıp gözden geçirmeli, ortak yanhşlar üzerinde sınıfça durulmalıdır (Clark arid Peterson, 1986: 289; MEB, 1989: 63). 

Öğrenciden  dönüt,  basit  veya  kapsamlı  sınavlarla,  ödevle,  sınıf  içinde sorulup  yanıtı  alınacak  sorularla  alınabilir.  Kapsamlı  sınavlar  hakkında  öğrenci bilgilendirilmeli,  yanıtlama  veya  işaretlemenin  nasıl  olacağı,  neleri  yapıp yapmamalan  gerektiği  açıklanmalı,  sınav  kaygılan  azaltılmalı,  kaygılı öğrencilere karşı  duyarlı  olunmalı,  sakinleştirilmeye çalışılmalıdır. Kaygılı olanlarla konuşmak, birşey içmelerini, hareket etmelerini sağlamak, sınav sorulan dışında basit bir soru sorup  yanıtlamalarını  sağlayarak  onlan  cesaretlendirmek,  sınava  hazırlamak gerekir. 

Özellikle sözlü sınavlarda, iyi bir öğrenci bile  heyecanlanıp yanıt veremeyebilir,  yanlış yanıt  verebilir.  Öğretmen bu durumda onu bir süre kenarda bekletebilir,  başka  konularda  konuşturarak,  heyecanının dinmesini  bekleyebilir gerekirse birlikte şarkı bile söylenebilir. 

Sınav sorulan öğrencilerle birlikte, nedenleri verilerek yanıtlanmak, gerektiğinde sınav kâğıtlarından, biri'birlikte değerlendirilmelidir (Pattern, 1989: 24). 

Öğretmen,  değerlendirme  sonuçlanın  sınavdan  sonraki  ilk  karşılaşmada öğrencilere  duyurmaya  çalışmalı,  değerlendirmelerinde  dikkatli  ve  adil  olmalıdır. 

Adaletsiz  değerlendirildiğine  inanan  öğrenciler,  öğretmen  ve  derse  karşı  tavır alabilir,  dersten  soğuyup öğretmene inananı yitirebilir, öğrenme ve sınıf içi davranışlarını bozabilir (Mandle, 1990: 543). 

İçeriğin  kazandırılması  sürecindeki  konu  dilimleri  sonunda  ve  sürecin sonunda sorular sorarak dönüt almada, amaç-soru, hedef davranış düzeyleri-soru düzeyleri  ilişkisi  kurulmalıdır.  Amaçlara  ulaşma  düzeyini  ölçmeyen,  hedef davranışların  düzeyi  ile  (bilgi,  kavrama...  çözümleme,  birleştirme...) ilişkili olmayan sorular, o dersteki etkinliklerin dönütünü vermezler (Lewlech, 1988: 281). 

Soruların açık ve düşük güçlükte olması, yanıtı da, öğrenmeyi de kolaylaştırır. 

Soru sorulduktan sonra, güçlüğüne bağlı olarak birkaç saniye beklemeli,  herkese yanıt  şansı verilmeli, yanıtlayan, sınıfın  tümünden  seçilmeli,  yalnızca  başarılı olanlara veya parmak 85 kaldıranlara  sorulmamalıdır.  Öğretmen,  sinmiş  bir  öğrenciyi,  kolay  bir  soru  ile, yanıt  vermesine  yardım  ederek  cesaretlendirmelidir.  Yanıtının  doğru  olduğu durumlarda  herkesin  yanıtın  doğru  olduğunu  bilebilmesi  için  "evet",  "doğru" demek,  yanıtı  yinelemek,  övgü  sözcüğü kullanmak seçeneklerinden  biri/ikisi kullanılmalıdır. Yanıt yanlış veya birazı doğru ise,  doğru yanı belirtilerek, ipucu verilerek diğer yanlarının doğrultulmasına  yardım  etmek  gerekir.  Sonuç alınamazsa  öğretmenin  yardımıyla soruyu o öğrencinin  yanıtlaması  sağlanabilir veya  biraz  daha  düşünmesi  istenip  başkasına  söz  verilebilir.  Yanıtın  olmadığı, öğrencinin  sustuğu  durumlarda,  ek  sorularla  sonuca  gidilmeye  çalışılabilir,  yanıtı kolaylaştırıcı  anımsatmalar  dönüt  olarak  verilebilir  (Gage and Berliner,  1984: 637; Brophy and Good, 1986: 364). 

Özetleme-Değerlendirme 

Özet,  içeriğin  alt  dilimleri  sonunda  ve  içeriğin  kazandırılması  süreci sonunda,  öğrenci veya öğretmence  veya  birlikte  yapılmalı  ana  noktalar,  kritik içerik  parçalan  vurgulanmalıdır  (Clark and Peterson, 1986: 290). Aynı işlem, ana başlıklar  ve  ilişkileriyle  ilgili  olarak  dersin  sonunda  da  yapılmalıdır  (Martin, 1983: 64).  İçeriğin  kazandırılması,  dönüt  alıp düzeltme  ve  özetler  bittikten sonra, hedef davranışlara  ulaşılma  durumu  hakkında  bir  yargıya  varabilmek  ve  gerekiyorsa tamamlayıcıdüzeltici eğitsel çabalara yönelebilmek için, değerlendirme yapılır. 

Değerlendirme planda yer alan hedef davranışlardan, öğrencide var olanlar ölçülüp,  olan  ve  olması  gereken  bu  iki  hedef  davranışın  farkı  alınarak  yapılır. 

Karşılaştırma  ölçütü  olarak,  hedef  davranışlar  yanında,  aynı  öğrenciye  ilişkin öğretim süreci öncesi ölçümler, diğer öğrencilere ait ölçümler veya bunların ikisi ya da hepsi kullanılabilir (Martin, 1983: 115). Bu, hedef davranışlara göre değişen bir uygulama ile, sözlü bir soru-yanıtla yapılabileceği gibi, hedef davranışlar yapılarak görülebilecek bir problem  durumu  verilerek,  birkaç  sorulu,  birkaç  dakikayı geçmeyen  bir  sınav  yapılarak da gerçekleştirilebilir. Öğretmen  bu  süreçte,  her öğrencinin,  düzeyine  uygun  hedef  davranışları gösterme durumunu belirlemeye çalışmalı,  başarılı  birkaç  öğrenciden  alınan  uygun  dönütlerle  yetinmemelidir. 

Öğretmenin her öğrenciye değer verdiğini,  onlann başarısını  görev  edindiğini göstermesinin fırsatları bu süreçte daha çoktur. 

Değerlendirme sorulan açık olmalıdır, şifreli değil. Tuzak  sorulardan,  görüşe göre  değişen  sorulardan,  önemsiz  içerikten  kaçınmalı,  doğru  yanın  bulmada dilbilgisi kuralları anahtar rol oynamamalıdır (Martin,  1983:  119). Doldurmalı, eşlemeli, kısa  yanıtlı,  doğru-yanlış türü, çoktan seçmeli soruların seçiminde, ölçülecek hedef davranışlarla bu soru tiplerinin özellikleri arasındaki uyum gözetilmelidir. 

Bilgilerin  yalnızca öğrenilen  alanda  kalması,  kullanımının bu alanla  sınırlı olması, öğrenmeyi alma-depolama, istendiğinde geri verme ilişkisiyle sınırlı tutar. 

Pekiştirme 

Öğrencilerden alınan dönütlerin düzeltilmesi, içeriğin  kazandırılmış  olduğu güvencesinin  alınması,  kalıcı  öğrenme  sağlamaya yetmez. Kalıcı  öğrenmenin gerçekleşebilmesi  için,  pekiştirme  gerekir  (Doğan, 1979:  213).  Yalnızca  anlamak yetmez,  göstermek,  yapmak,  yardımla  yaptırmak,  bağımsız yaptırmak,  yapılanın alışkanlık haline gelmesini sağlamak gerekir. Yoksa, öğrenilenler çabuk unutulur. 

Öğrenilenlerin pekiştirilmesi, yinelenme  sayısına, öğrencinin özelliklerine ve konunun karmaşıklığına bağlı olarak kalıcılık oluşturur.  Bunun  araçlanndan  birisi  de ödevdir.  Ödevler,  sınıf  içinde  ve  dışında  yaptırılabilir,  birey veya grup ödevleri verilebilir. Amaçlara ve imkânlara göre, öğretmen bu seçeneklerden birini yeğler. Alt sınıflarda ödev için 89 işlem sıraları ve zaman planı yapılmalı, güç ve karmaşık ödevler yerine  parçalara bölünüp basitleştirilmiş  ödevler  verilmelidir. Her ödev, bir öğrenmenin, amaçlara götürücü bir parçası olmalı, gereksiz bir zaman yitirici olarak algılanmamalıdır. Ödev, not olarak da değerlendirilirse,  güdüyü artırır. Ödevi öğrencinin yapması esastır, ama veliler yeterliyse, öğretmen onlara öğrenciyi nasıl  güdüleyip denetleyeceklerini, küçük bir not  veya  telefonla bildirebilir. Ödev için yardım almak, onu başkasına yaptırmak değildir. Öğrenciler süresi uzun ödevleri yapmayı genellikle son zamana bırakabilirler, bunu önlemek için öğretmen ara kontroller yapmalıdır. Ödevle ilgili öğretmen dönütü öğrenci çabasını artırır.  Öğretmen, ödevleri titizlikle incelemeli, puanlamalı yanlışları işaretleyip doğrulan göstermeli, en kısa sürede öğrenciye geri vermelidir.  Ödevler birkaç günlük bir uğraşı gerektirecek kadar kapsamlı olabileceği gibi günlük çalışmalarla ilgili, bir dersin başlangıcı için öğrenciyi hazırlayıcı veya bir ders  sonunda  dönüt  için olabilir. Ders başlangıcı için verilen ödevler dersin başında, bir dersin sonunda dönüt için verilenler bir sonraki dersin başında gözden geçirilir (Rosenshine and Stevens, 1986: 379; Cangebsi, 1988: 163; Lemlech, 1988: 208; Hull, 1990: 25). 

Sınıfiçi etkinliklerin uygunluğunun  belirlenmesi ve öğretmence bilinip  kendini geliştirmesinin sağlanması amaçlarıyla Smith (1990: 50) bir  sınıf gözlem listesi vermiştir: 

1 - Yöntem ve standartlar öğrenciyi cesaretlendirici mi? 

2 - Öğrenciler kitap ve araçları ilginç, güdüleyici buluyorlar mı? 

3 -  Sınıf,  öğretmenin fazla zaman harcanmadan uygun kaynaklan  bulacağı şekilde düzenlenmiş mi? 

4 - Değişik hedef davranışlar için değişik uygun yöntemler kullanılıyor mu? 

5 - Öğrencilerin, öğretmen ve arkadaşlarıyla işlerini tartışma fırsatı var mı? 

6 - Sorular ve problem durumları açık uçlu mu? 

7 - Etkinliklerde, sınıflar-yıllar arasında süreklilik sağlanmış mı? 

8  - Ayn ayrı konularla birlikte, çapraz program yaklaşımı da kullanılıyor mu? 

(Farklı konu ve dersler, ilişkilendiriliyor mu?) 

9 - Öğretmen öğrencilerin hepsinin, her an ne yaptığının farkında mı? 

Öğretmenin yönetsel yeterliğini belirlemede kullanılabilecek bir form  da şöyledir (Lemlech, 1988: 278): 

1 - Öğrenci dikkatini artırabiliyor mu? 

2 - Derste ilgi uyandırabiliyor mu? 

3 - Düşünceyi esas alıyor mu? 

4 - Uygun araç sağlayıp kullanabiliyor mu? 

5 - Değişik yeterlik düzeylerinde etkinlik sağlıyor mu? 

6 - Bireysel öğretim yapıyor mu? 

7 - Dersi, öğrenci gereksinimlerine göre ayarlayabiliyor mu? 

8 - Etkinliklerin hızı, öğrencileri hızlandıracak şekilde mi? 

9 - Öğrencileri yaratıcılığa cesaretlendiriyor mu? 

10 - Uygun pekiştiriciler sağlayabiliyor mu? 

11 - Amaçları öğrencilere açıklıyor mu? 

12 - Çeşitli veriler kullanılarak, gereksinimleri belirleyebiliyor mu? 

13 - Bireysel amaç koymaya cesaretlendiriyor mu? 

14 - Çeşitli düşünce düzeylerinde sorular soruyor mu? 

15 - Ders sonunda öğrenci gelişimini değerlendiriyor mu? 

Bu  tür  formlann  başka  örnekleri  de  kullanılabilir,  ama  yalnızca bunlar kullanılarak öğretmenin öğretim veya yönetim başarısının belirlenebileceğini savunmak güçtür. Çünkü bu formlar, sözü edilen basanları belirlemek için hem kapsam hem de nesnellik açılarından yeterli  değildir, öğretmenin o anki görüntüsünü  verdiği, gelecekteki  görüntünün  de  böyle  olacağını  garanti  edemeyeceği  için  güvenilirlik düzeyleri de düşüktür. Öğretmenlerin daha nesnel ve güvenilir değerlendirilmeleri için başka yöntemler önerilmiştir (Başar, 1988). 91 

İSTENMEYEN DAVRANIŞLARIN ÖNLENMESİ 

İnsanların bir arada yaşamasının temelindeki neden, yaşamı birbirleri için kolaylaştırmaktır.  Bu  basit  gerçek  insanların  çoğunun  düşüncesinde  bile  yoktur, bazılarınca da bilinçsizce, alışkanlık olarak uygulanır. Bu alışkanlığın bilinçli çabalara dönüşmesi, insanı "bir topluluğun üyesi" olmaktan kurtarır, "bir toplumun üyesi" yapar, iyi davranışı  gösteren  "ahlâk" da kendi çıkarı ile toplum çıkarı arasında bir denge kurabilmektir. İnsan davranışının temelinde bu algı yatıyorsa, davranış olumlu, aksi halde olumsuz, istenmeyen olarak adlandırılır. 

Sınıfın Davranış Düzeni 

Düzen  sözcüğü  burada  disiplin  yerine  kullanılmıştır.  Disiplinin  sıkıdüzen olarak tanımlanması nedeniyle (TDK, 1974: 229), demokratik bir yaşam ortamı olarak düşünülen sınıfta disiplin yerine düzenden söz edilmesi uygun görülmüştür. 

Sistemin önümcül öğelerinden birisi de düzendir. Düzen,  sistemin işleyişine belirlilik,  kararlılık  kazandırır,  yönlendirir,  belirsizliğin  yarattığı rastlantısallığı, bilinmeyisin verdiği rahatsızlığı önler. Sistem, amaçlarını gerçekleştirecek  şekilde düzenlenmiş öğeler bütünüdür. Sistemin düzeni bozulduğunda, işleyişinin kontrolü de bozulur, nereye, nasıl, neden gittiğini bilmek olası olmayabilir, amaçlardan sapma kaçınılmaz  hale  gelir,  bunlar,  sistemin  değerlendirilmesini  ve  geleceğine  ilişkin planlamaları  da  olanaksız kılar.  Amaçlarından  sapması, sistemin  kuruluş, varoluş gerekçelerinden sapmadır. Bu nedenle her sistem,  kuruluş ve işleyişinde düzene gereksinim duyar. Eğitim  sisteminin  en uçtaki tipik alt sistemi olan sınıfta da bu nedenlerle  düzen gereklidir. Öğrenci sayısının çokluğu ve her öğrencinin kişisel eğilimleri, yetişimleri,  hepsini  farklı  davranışlara  iter.  Oysa  bu,  sınıfta  karmaşa yaratır, görevlerin yerine getirilmesini, amaçlara ulaşılmasını engeller. 

Sınıf düzeninin kurulması ve sürdürülmesi sınıf yönetiminin ana alanıdır (Doyle, 1986: 423). Eğitim bunaltı (stres) yaratan bir iştir, 92 düzensizlikten  kaynaklanan  bu  bunaltıyı,  düzeni  sağlayamamak  daha  da  artırır. 

 Sınıf düzeni  oluşturma süreçleri  olarak  şunlar söylenebilir (Doyle, 1986: 411): 

1 - Sınıf kurallarının ve bunları izleme yollarının belirlenip açıklanması. 

2  -  Çeşitli  sınıf  durumlarında  bu  kuralların  belirlenen  yollara uygun şekilde işletilmesi. 

Bu süreçlerde gözetilmesi gereken iki temel yönelimden biri, ciddiyetin sağlanmasıdır. Burada ciddiyet, kuralların belirginliği, benzer durumlarda  benzer uygulamaların  olması,  uygulama  zamanlarının  farklı  olmaması,  dengeli,  adil  bir uygulamanın  gerçekleştirilmesidir.  İkinci  yönelim,  tekdüzeliği  de  önleyecek olan, gülmece  ve  canlandırma  kullanılarak  yönetimin  yumuşatılmasıdır.  Özellikle  alt sınıflarda,  değişik  nedenli  durumlarda,  öğrenciler  katı  olmaya  yöneldiğinde, öğretmen, mantığını da göstererek, suçlama yerine gülmeceye, ilginç  hale getirilmiş  canlandırmalara  yönelmelidir.  Örneğin,  pencere  de  açık  olduğu  için, sınıfın  kapısını  kapatırken  çarpan  bir  öğrenci,  sınıftakileri  rahatsız ettiği için özür dilerken, öğretmen, bu gürültünün hava akımından kaynaklandığını  belirterek, olayı  rüzgarinsan  uğraşısı  olarak  canlandırabilir,  "rüzgârla  uğraşırken  ben  de bazan başansız oluyorum" diye gülmeceye yönelebilir. 

İstenmeyen Davranışlar 

İnsan davranışlarının  temelinde gereksinimleri yatar. Gereksinimler, onları gidermeye  iten  dürtü  yaratırlar.  Dürtü  sonunda  belli  yönde  etkinlik  eğilimi olan güdüler oluşur ve insan uygun durumlarda güdüleri yönünde davranışa geçebilir. 

Davranışların istenir olup olmamasının ölçütü, davranışın davrananın, karşısındakinin, davranışın oluştuğu ortamın özelliklerine göre değişen şekilde, toplumun yazılı olan-olmayan kuralları ile bireysel yargılardır, istenen davranışı "bana göre" olmaktan çıkaran, kurallardır. 

Okulda,  eğitsel  çabalan  engelleyen  her  tür  davranış,  istenmeyen davranış  olarak  adlandırılır.  Bunların  olumsuz  etkileri  derece  derece  olur.  Bu açıdan  istenmeyen  davranışlar, "yıkıcı  olmayan"dan,  "çok  yıkıcı olana" uzanan bir yelpazede sıralanırlar. 

İstenmeyen  davranışlardan  bazıları  en  büyük  etkisini  davranışı  yapan üzerinde  gösterir, ama  bir  kısmı  bunun  ötesinde  öğretmeni, sınıfın  tümünü  ve dersi  olumsuz  etkiler  (Haigh,  1990:  5).  Hatta  bazı  olumsuz  davranışlar,  okula ve  aileye  de  önemli  zararlar  verirler.  Sınıftaki  istenmeyen  davranışlar,  sınıf düzenini  ve  eylemlerini  bozar,  amaçlara  ulaşmayı  engeller,  özellikle  zaman kaynağının kötü kullanımına neden olur. 

Davranışın yanlışlığı, yerine,  zamanına, sonuçlanna göre değişir. 

Amaçlanan sonuca zarar verici olmayanlar, yanlış davranış olarak 95 görülmeyebilir.  Örneğin,  dersin  gelişimine  katkıda  bulunuyorsa,  tam  yerinde  ve zamanında  yapılan,  sırasını  beklemeden  konuşma  eylemi,  yanlış davranış sayılmamalıdır. Dersin son dilimi içindeki dikkatsizlikler de yanlış davranış sayılmayabilir (Doyle, 1986: 419). istenmeyen  davranışların  bir  kısım,  bozucu  davranış  değil,  ona  yöneltici davranış olarak görülürler. Kitap-defter gibi  ders araçlarını getirmeme, eşofmanını - spor  ayakkabısını  unutma,  ödevini  tamamlayamama,  sınıf etkinliklerinden uzak durma, bunlar arasında sayılır (Lemlech, 1988: 6). Öğretmen bunlan önemsiz görüp gözardı etmemelidir. Bunlar, öğrencinin gelişimi  açısından amaçlara ulaşmayı engelleyici  olduğu  kadar,  bir  iki  basamak  sonra  istenmeyen  diğer  bozucu davranışları kolaylaştırır, onlann nedeni olurlar. 

İsteneni Destekleyici Davranışlar 

Hedef  davranışlar  yanında,  hedef  davranışa  yardım  edici,  onu  olumlu etkileyen davranışlar da istenen davranış  grubuna  girer. Bu tür davranışların pekiştirilmesi, istenmeyen davranışa yönelimi azaltır: Gürültü yapmama, rahat oturma, ellerini kendine saklama,  kalemiyle  oynamama,  arkadaşlarıyla etkileşimde incelik ve işbirliği, sınıf  etkinlik-lerine  katılım  ve  ilgi,  duruma  uygun  davranma,  bu  tür davranışlara örnek olarak verilebilir (Doyle, 1986: 419). 

İstenen davranışı sürekli gösterebilmenin ilk koşulu, o davranışın bilgisine sahip olmaktır. Bu sahip oluş ailede başlar. Aile, temizlik, düzen, bir yerde olmanın getirdiği hak ve sorumluluklarla ilgili davranıştan öğretmeli, bunlar okulda pekiştirilmeli, eksik olanlar tamamlanmalıdır. El yıkama,  kullandıktan  sonra  sabunu  temizleme,  dişini fırçalama,  kapıyı  kapama,  sandalyeden  kalkınca  yerine  itme,  yolun  sağından yürüme, başkaları  konuşurken  dinleme,  burnunu  silerken  gürültü  çıkarmama, çiğnerken ağzını açmama, ağızda yiyecek varken konuşmama, zamanı uygun kullanma, bu tür davranışlara örnek olarak verilebilir. 

İstenen davranışlar konusunda okul-aile işbirliği yapılmalıdır. Ailelere gönderilecek küçük notlarla, öğrencinin değişik davranışlarının uygunluk  denetimini  yapmaları istenebilir. Varsıl aileler, paranın alabileceği şeyleri gözetir, çocuklarına birlikte yaşamanın kurallarım öğretmeye yeterince zaman harcamazlar (Wolfgang and  Kelsay,  1991:  154). 

İstenmeyen Davranışların Sınıfdışı Etkenleri

İstenmeyen davranışın kaynaklan çok geniş bir yelpaze oluşturur. Bu yelpazeye yaklaşımda ilk adım, sorunların görüntülerinin nedenlerinden ayrılmasıdır (Jacobsen and others,  1985: 255). Sorunların  nedenleri "kök sorun",  belirtileri  de "yansımış  sorun"  olarak algılanmalıdır. Kök sorunlar, asıl, neden, kaynaktırlar, yansımış sorunları  üretirler. Kök  sorunlara yönelmek yerine yansımış  sorunlarla uğraşmak, düşmanla savaşmak  yerine  gölgesiyle  savaşmaya benzer, çoğu  kez kaynak  ve  umut  yitimiyle sonuçlanır. Yapılması  gereken,  sorunun  görüntüsüyle uğraşmak yerine, nedenlerini ortadan kaldırmaktır. 

Öğrencilerin sınıfta, istenmeyen davranışlara yönelmesi bir görüntü, ders etkinliklerinin sıkıcı olması ise bunun nedeni olabilir. Arkadaşına vurması bir görüntü, engellenmiş olması bunun nedenidir.  Başarısız olması görüntü, basan önündeki fiziksel, zihinsel engeller birer nedendir. Bu  nedenler  olmazsa, nedenlerin ortaya çıkması önlenirse görüntüler de olmaz. 

Sınıf, eğitsel işlerin yeridir, bireysel sorunlar sınıf dışında çözülmelidir (Brophy, 1988: 11). Çözümü olduğu kadar, sınıf sorunlarının kaynaklarının önemli bir bölümü de sınıf dışındadır. Bu kaynaklara yönelinebilirse, hem sorun, hem çözüm sınıf dışında kalır, sınıf içi zaman, eğitsel etkinliklere ayrılabilir. 

Öğrencinin  aile  ortamı,  yaşantı  çevresi  ve  okul,  onun  davranışının  temel kaynaklandır.  Bu  çevredeki  insanlann  eğitilmişlik düzeyleri,  öğrencilerin davranışlarına yansır, sınıf içine taşınır. 

Çevrenin olumsuz  davranışlarının değiştirilmesi, okulun çevreye dönük kültürel etkinliklerinin sayı ve kalitesine  bağlıdır. Okul, öğrenciden  kendi  sınırları içinde sorumlu olduğu şeklinde yanlış bir algılama içinde olursa, çevresine duvar da örerek, dışardaki oluşumlara ilgisiz kalır. Bu durumda, zaten günün küçük bir dilimini okulda  geçiren  öğrenci, istenmeyen davranış gösteren arkadaşlarının, sokağın, çevrenin bozucu etkilerine karşı yalnız ve korunmasız kalacak, okulun 103 kazandırmaya  çalıştığı  istenen  davranışlar  silinip  gidebilecektir.  Oysa  okul, öğrencinin  davranışlarından  sorumludur  (METK,  Md.  2,  20,  23,  28,  35). 

İstenmeyen Davranışın Sınıfiçi Etkenleri 

Sınıf  içindeki  istenmeyen  davranışların  çoğunun  kökeni  sınıfın  dışındadır. 

Bu nedenle  öğretmen, yalnızca sınıfiçi davranış değişkenleriyle uğraşırsa basan düzeyi çok düşük olur, kalıcı da olmaz. Önceliği sınıf dışına vermek koşuluyla, öğretmen, sınıfiçi davranış etkenlerini de bilmeli ve denetlemelidir. 

Öğrencilerin Özellikleri 

Okula her çevreden, her yaşam biçiminden, çeşitli davranış alışkanlıklarına sahip öğrenciler gelir. Bu farklar onların davranışlarına yansır. Öğretmen, bu farklılıkların bilincinde olmalı, tanımalı, öğrencilerin geldikleri çevrede kabul edilebilen ama okulda istenmeyen  davranışları  tahmin  edebilmelidir.  Öğrencilerin  bu  tür davranışlarını yanlış anlamamak için, onları tanımak gerekir: Onları ödül mü, eleştiri mi daha çok etkiliyor, maddi ödüller mi, manevi ödüller mi etkili, ilişkileri yakından mı, uzaktan mı, yetişkinlerin yargılarına boyun mu eğiyorlar, haklannı anyorlar mı?... 

Bunları  bilmeyen  öğretmen  öğrencileri yanlış anlayıp, sorunların çözümünü  yanlış yerde arayabilir (Grossman, 1991: 162). 

Öğrencileri  tanımanın  ikinci  adımı,  onlann  davranışlarına  yön  veren  ikinci değişken  olan  duygulannı  anlamaktır.  Öğrenciler,  gelişim  dönemini  yaşadıkları delikanlılık  çağında,  alıngan,  kavgacı,  çabuk  öfkelenen,  cinsel  gelişimin  baskısı altında olurlar (Tierno, 1991: 570). Dikkatli bir gözlem, belli durumlarla, olaylarla ilgili görüşlerini almak, sosyometri,  alt  sınıflar için sınıf resimleri ve oyunlan, bu iş için araçlar olabilir.  Sınıf resimleri, çeşitli olumlu ve olumsuz davranıştan  gösterirler. 

Öğrencilere,  arkadaşlarının  davranışlarının  bu  resimlerden  hangisine  benzediği sorulur, ortalama algı, bireyin nasıl tanındığını 107 gösterir. Sınıf  oyununda ise, örneğin yirmi değişik rol oynanarak, arkadaşlarını bu rollerle eşleştirmeleri istenir. Öğrenci, kendini de bir  rolle  eşleştirebilir.  Daha  farklı tanıma  oyunları da oynanabilir. Yetenek,  kişilik,  basan  testleri  de  öğrencilerin tanınması için daha nesnel veri sağlarlar (Brown, 1982: 249). 

Sınıfın Yapısı 

Yapı, sınıftaki eğitsel süreçleri ve kimlerce nasıl işletileceklerini belirleyen düzenin adıdır. Bu düzenin adımlan, görevlerin, görevlilerin, ilişkilerin belirlenmesidir. 

Çağdaş  eğitim düşüncesi, sınıftakileri, öğreten ve öğrenenler ayırımından çıkarmış,  demokratik yönetim görüşü de öğretmeni sınıfın  tek  egemeni  rolünden uzaklaştırmıştir.  Sınıftaki  görevler  yönetim  ve  eğitim görevleri olarak  iki  grupta toplanabilir. Görevlilerin  belirlenmesinde ayırım  değil,  paylaşım  esastır.  Hem yönetim, hem de eğitim görevlerini, öğretmen ve öğrenciler paylaşırlar. 

Yönetim görevinin paylaşılmasında demokratik katılıma uyulur.  Çağdaş demokratik işleyişte, yönetsel kararlann alınmasında ve uygulanmasında, inandırma vardır.  Sınıfın  yönetiminde,  sınıftaki iki güç olan  öğretmen ve öğrenciler, görüş, istek, gereksinim ve beklentilerini açıklayarak, birbirlerini inandırmaya çalışırlar. Bu inandırma  sürecindeki  iletişimin  açık,  içten,  karşı  tarafın  söylediklerinde  mantık, gereklilik arayan biçimde olması istenir. Üzerinde konuşulan  konu  ile  ilgili  bilgilerin paylaşılması, öğrencilerin olası saplantılarının öğretmen desteğiyle aşılması, ölçüt olarak  eğitsel  amaçların  ve  okul  düzeninin  alınmasıyla,  kararlarda  uzlaşma kolaylaşır. Sınıf  kararlarının alınmasında ilgi ve gereksinimleri gözetilen öğrenciler, bunlann uygulanmasına da istekle katılır, sorumluluk alır, denetler. 

Eğitim Programı 

Öğrencilerin gelişim durumuna, ilgi ve gereksinimlerine uygunluğu düşük olan bir eğitim programı, pratik yararlılığı  az  olan  içerik  ve  iyi  bir  kurgu ile sürekliliği sağlanmamış program  uygulaması,  sınıf  içindeki istenmeyen davranışların kaynaklarından başlıcasıdır (Özyürek, 1983: 78; Gage and Berliner, 1984: 600; Smith, 1990: 25). 

Ders  planlarının,  ders  sürecinin  her  anını  titizlikle  belirlemiş  olması, öğretmenin"  bu  planı  başanyla  uygulayabilmesi,  plan  dışı  oluşumları  anında buluşlarla  -  eylemlerle  plana  uyarlayabilecek  deneyimde  ve  hazırlıkta  olması, öğrencinin  istenmeyen  davranışta  bulunmasına  fırsat  bırakmayacaktır.  Yeni öğrenmelere, var olan yeterlikleri esas alarak başlayan program, öğrenci düzeyinin çok  altında-üstünde  olmayacağından  başarısızlık  korkusu  ve  ilgi  yokluğu nedenleriyle oluşabilen istenmeyen davranışlara da yol açmayacaktır (Hull, 1990: 28). 1 1 3  

Ders programının yapılanmışlık düzeyinin yükselmesi, istenen davranışların önceden belli olması yoluyla, istenmeyenleri önler (Kearnery and others, 1985: 20). 

Düzeni  belli  işlerde  bozucu  davranışa  yönelme  az  olmaktadır (Smith,  1990:25; Gottfredson and others, 1993:181). 

Öğretim Yöntemleri 

Hep  aynı  yöntemlerin  kullanılması,  tekdüzelik  yoluyla  sıkıntı yaratır,  işdışı davranışlara  zorlar.  Kırkbeş  dakikalık  bir  derste  bile,  birkaç  yöntemin kullanılmasını, çoğu kez amaçlar ve konu da gerektirir. 

Öğretme  çabasına  daha  çok  yer  veren  yöntemler,  sürekli  izleyici  olma yoluyla, öğrencilerin  sıkılmasına,  istenmeyen  davranışlara  yönelmesine  neden olur.  Anlatım  yöntemini  kullanan  öğretmen,  sınıfın sessizce  kendini  dinlediğini sanarken, öğrencilerin bir kısmı başka  şeyler düşünmeye,  kendileriyle  konuşup hayallemeye  yönelebilir,  insanların  dinlemedeki  dikkat  sının  düşüktür  (Özyürek, 1983:  81).  Araştırmalar,  öğretmeni  dinlerken  ve  okurken,  zamanla  öğrenci sıkıntısının  çoğaldığını göstermektedir (Larson  and  others,  1991: 431). Bu durumlarda öğretmen,  yöntemi  değiştirmeli,  örneğin  öğrencilerin  tartışmasını sağlamalı,  konuyla  ilgili  değişik  yaklaşımlara  yönelmelidir  (Cangelosi,  1988:  19). 

Dikkatin  dağıldığı  zamanlarda  ilgili  bir  fıkra,  bir  şiir,  hatta  konuya  yakın  bir  şarkı, grubu  bir  süre  amaçlardan  uzak  tutsa  bile,  kalan zamanda ilgiyi artırabileceği için yararlı olur. 

Öğrenci  çabasına  ağırlık  veren  yöntemler,  eğer  sınıf  etkinlikleri yapılanmış,  uygun  program  hazırlanmış,  öğretmen  öğrenci  istekliliği sağlanmışsa,  sınıf  düzeninin  iyi  olmadığı  görüntüsüne  karşın,  daha  az istenmeyen  davranışa  götürürler.  İstenen  davranış,  öğrencinin  sessizce  oturması değildir. Başkalarını engellememek, kaynakları  olumsuz  kullanmamak  koşuluyla, amaçlar yönündeki her çaba, istenen davranış olabilir. 

Öğrenci Başarısı 

Basan güdüsü, yeni basan arayışlanna, iş davranışına yönelttiği için, işdışı davranışları  da  önler.  Öğretmenin  herkese  basan  zevkini  tattırması, dersin başlangıanda,sonuçta neyi başarabileceklerinden  haberdar  etmesi, etkinlikleri ilginç hale getirir (MEB,  1989: 931). Öğrencilere  iş,  sorumluluk  vermek,  basan  yollanm göstermek, olumlu sonuçlar vermiştir (Blythe and Bfadbury, 1993: 56). 

Öğrencinin basan düzeyi, öğretmenin davranış yönetimini etkileyen çok önemli bir değişken olarak bulunmuştur. Öğretmenler, başanlı öğrencileri, diğerlerinin arasına dağıtarak oturtmayı önermişlerdir (Safran and others,  1990:  153). Öğrencinin basan düzeyinin sınıf etkinliklerinin üstünde olması durumunda, öğretmen onu ek etkinliklere yöneltmezse, öğrend istenmeyen davranışlara yönelebilmektedir. Yüksek sıkıntı ile yüksek yetenek arasında ilişki vardır (Larson and Richards, 1991: 418). 

Öğrenme güçlükleri disiplin sorunları ürettiği gibi, disiplin  sorunları  da öğrenmeyi,  başarıyı  olumsuz  etkilemektedir  (Hull,  1990:  76).  Öğretmenin  sınıfın bütünü  için  aynı  programı  uyguladığı  durumlarda,  arkadaşlanndan  geri  kalan öğrenci  dersten  kapabilmekte, arkadaşlarıyla arasını  kapatamayacağını düşünebilmektedir,  iik  sınavlarda  çok  düşük  not  alan  öğrenciler  de,  nasıl  olsa başaramayacağım  kaygısıyla  derse  ilgiyi  kesebilmektedir.  Bunlar,  öğrencinin zaman ve enerjisini  işdışı davranışlara kaydırabilir. Her öğrenciden başarabileceği kadannı  beklemek, bireysel başanyı imkansız gören  öğrencilere  neler yaparlarsa başarabileceklerini öğretip güdülemek, öğrencileri istenen davranışa Standartları  ulaşılamaz  olarak algılayan öğrenciler, ilgisizliğe, derse gelmemeye yönelebilir. Başansı düşük öğrenciler, olumsuz davranışlara daha kolay koyabilmektedir  (Hawkins  and  others,  1988:  32,  33p  Rubinson,  1991:  855). 

Öğretmen,  başanyı  tattırarak  bu  öğrencileri  güdülemeli,  ilk  günden  başlayarak çalışmalarım izlemeli, yapılmayan ödev ve ders çalışmalarının daha sonra okulda veya evde mutlaka yapılmasını sağlamalı, böylece ısrarlı bir izleyici olduğunu, öğrenci için başarıya  yönelme  dışında  bir  seçenek  olmadığını  göstermelidir.  Öğretmen, öğrencilerin dersten kopmasına izin vermemeli, ders gereklerini yerine getirebilmeleri için okulda olanak yaratmalı, velilerle görüşerek işbirliği yapmalıdır. 

Başarısız öğrenciler, sorunlu öğrencilerdir (Hull,  1990: 78). Herkesin eğitilebileceğini  savunan  çağdaş  eğitim  görüşü,  bu  tür  öğrencilerle  yeterince ilgilenilmesi gerektiğini gösterir. Onları başansızlığa  iten  nedenler  ortadan kaldırıldığında, hem basan sağlanabilir, hem de başarısızlıktan kaynaklanan işdışı davranışlar önlenebilir. 

Öğretmenin Özellikleri 

Sınıftaki  öğretmenin  davranışları  için  çeşiüi  davranış  listeleri  yapılabilir. Örnek  olma,  esneklik,  kararlılık,  kendini  işine  adama,  ödül  verme,  benimseme, saygılı olma, tutarlı  olup  hakça  davranma,  ilgilenme,  dilini  iyi  kullanma  (Lemlech, 1988:  6-18).  Sorun,  bu  ve  benzeri  özelliklerin nasıl sergileneceği, öğrencileri nasıl etkileyeceğidir. Öğretmenin görünüşü ve davranışı, öğrenci üzerinde çok etkili olur. 

Öğrenciler,  onu  konuşmasından  yürüyüşüne  giyinişine,  örnek  alıp  aynısını yapmaya  çalışma eğiliminde  olurlar.  Bu  durum,  öğretmenin  her  konuda,  eğitimin amaçlarına uygun davranmasını gerektirir. İstenen davranışlara  götürmenin  bir yolu, bireylerin o davranışlarla sık sık yüzyüze gelmesini sağlamaktır. 

Öğretmenin öğrenci davranışı üzerindeki etkisini  anlatırken, iyi yönetilen  bir okulda öğrencilerin ilgi ve destek gereksinimlerini belirlemek için bir özel gereksinimler öğretmenine  ihtiyaç  olduğu  söylenir  (Haigh,  1990: 6). Öğrencilerce yeterli, etkili, kaynaklan kontrol edebilen  olarak algılanan öğretmenlerin daha etkili olduğu savunulur. 

Öğrenci davranışları üzerinde öğretmenin etkisi, onun olumsuz davranışlarını bilmesi ve değiştirmesini gerektirir. Bunun için öğretmenin kendini bir videoda izlemesi gerekebilir (Nourie,  1990: 364). Öğretmenin, kendi  davranışları konusunda, öğrencilerle karşılaştığı  ilk  birkaç  gün  içinde,  onlann  yargılarını  alması iyi  olur.  Örneğin,  isim  yazılmaması koşuluyla, öğrencilere küçük  kağıtlar vererek, kendisini  en  iyi anlatan üç sıfatı yazmalarını isteyebilir. Herhangi bir ders  sonunda, onlan o derste rahatsız veya  hoşnut eden davranışları yazdırabilir. Bunların sonuçlan, kendisinin Öğrencilerce nasıl algılandığım gösterebilir. 

Öğretmenin yanlış anlaşılmaması için, açık olması gerekir. Söyledikleri, sordukları,  beklentileri, iyi anlaşılamaması, istenmeyen davranşıları artınr. Sınıfiçi iletişimde  öğretmen,  bir  kişi veya grupla konuşup, diğer öğrencileri ihmal ederse, istenmeyen davranışlara davetiye çıkarmış olur. Yeterince anlaşılabilmek için öğretmen anadilini çok iyi  kullanmalı,  gerektiğinde  yönlendirici  açıklamalar  yapmalı,  nasıl anlaşıldığını öğrenebilmek için, söylediklerini bir iki öğrenciye tekrar ettirmelidir (Lemlech, 1988: 14, 15). 

Yerine göre öğretmen, arkadaş, ana-baba, meslektaş, lider rolleri oynayabilmeli, bunlan öğrencilerin gereksinimlerine uygun olarak  seçmelidir,  farklı özelliklerine göre değil. Bir araştırma, öğretmenlerin çeşitli roller oynarken, öğrenciler arasında cinsiyet, sosyal ve ekonomik durum açılarından ayrım yaptığını göstermiştir (Jungwarth, 1991: 263). Bu tür aynmlar, güvenmeme yoluyla, öğretmen davranışlarının etkisini azaltır. 

İstenmeyen Davranışlara Karşı Stratejiler 

Bir  grup  çocuğun,  saatlerce  birarada  olduğu  sınıfta,  istenmeyen davranışlarla karşılaşmaktan kaçınılamaz. İstenmeyen davranış, çok sayıda insana ve fazla zarar vermemişse, hemen ortadan kalkmışsa, sık  yinelenmiyorsa,  doğal olarak  kabul  edilebilir,  istenmeyen  davranışları  tümüyle ortadan kaldırmaya çalışmak,  bunlarla  birlikte, istenenlerin de gösterilmesini  engelleyebilir. Öğrenciler, yanlıştan tümüyle kaçmak için doğruyu yapmaktan korkabilir, çekinebilir. 

Sınıfta,  dersi  ve  öğretmeni  diğer  arkadaşları  kadar  sevmeyen  öğrenciler, onları diğer öğretmenler  kadar sevmeyen öğretmenler olabilir.  Öğretmenin, dersin, öğrencinin özelliklerindeki farklılıklar, davranışlarda da  farklılıklara götürür, istenmeyen davranış, istenenin bittiği noktada başlayan yelpazede, olumsuz etkileri birbirinden farklı davranışlardan oluşur. Bunlardan herbiri için, durum ve bireylerin özellikleri  de  gözetilerek,  farklı  ortadan  kaldırma  davranışları  seçilir,  istenen ve istenmeyen davranışlar bir terazinin iki yanı olarak düşünüldüğünde, istenmeyen davranışları azaltmanın bir yolu, istenenlerin başlatılması, çoğaltılması, güçlendirilmesi olur. îstenen davranışlar, gelecekte de  o  davranışın yapılması olasılığını artırır, olumsuzları azaltır (Tauber, 1991: 194). istenen davranışları çoğaltmak yoluyla istenmeyeni azaltmak, istenmeyenlerle uğraşmaktan daha az tepki, daha çok destek görür, ödül yanı ağırlıklı olduğundan, daha  başanlı  sonuçlara  götürür.  Bir  araştırmada,  istenmeyen  davranışlara  karşı kullanılan  tekniklerin,  ne  öğretmen başarısının, ne de öğrenci davranışının etkeni olmadığı sonucuna  ulaşılmıştır (Kounin,  1970:  70). Bunun aksine sonuç veren araştırmalar da vardır ama istenmeyen davranışla başa çıkma tekniklerinde çoğu zaman öğretmenle öğrencinin gücü karşı karşıya  gelir.  Oysa  istenen  davranışları sergileme yoluyla istenen davranışa ulaşmada güç 121 çatışması  yoktur,  bu  nedenle  başarı  şansı  daha  yüksektir. Bu yöntem  dikkatle kulanıldığında,  öğrenci  ve  öğretmen  güçlerinin  istenmeyen  davranışa  karşı birleşmesi, böylece istenen davranışın daha kolay görülmesi mümkün olabilir. 

Sınıfta öğretmen gücünün çeşitli temelleri vardır (Kearney and others,  1985: 

20). Bunlardan ikisi, ödül ve ceza güçleridir. Ödül, istenen davranışın  yarar getireceği beklentisine ilişkindir, ceza ise istenen şekilde davranmama durumunda, olumsuz sonuçlarla karşılaşacağı  konusunda  öğrencinin  algısına  bağlıdır. 

İsteneni Çağrıştırıcı Davranmak 

Öğrenciyi istenen davranışlara yöneltmenin bir  yolu,  öğretmenin örnek, anlayışlı, destekleyici davranmasıdır, istenmeyen değil, istenen davranış gündemde tutulmalı, öğretmen bunun modeli olmalıdır. Tutarlı biçimde, iyi niyetle, kendine ve başkalarına saygılı, sorumlu bir 122 genç  olarak  davranılan  insanlar,  olumlu  davranışları  daha  çok  gösterirler (Brophy, 1988: 10, 11): Güvendiğinizi belli ederseniz, güvenilir davranış bulursunuz; günaydın derseniz, o da başkalarına ve size der; kasıtlı bir kötü davranışı iyi niyetle karşılarsanız, yinelenmeyebilir (örneğin,  öğretmen  arkasını  dönünce  öfkeyle  kalemini  yere  atan çocuğa,  dönüp  kalemi  verir  ve  kalemini  uygun  yere  koymazsan  işte böyle  kolun çarpınca düşer, şuraya koyarsan daha iyi edersin diyebilirsiniz); size ve başkalarını saygılı davranmasını istiyorsanız, siz ona saygılı davranmalısınız. 

İletişimde kullanılan dil, öğrencinin kullanması istenen, olumluyu çağrıştıran olmalıdır. Yaramaz, haylaz gibi olumsuz sıfatlan zamanla  öğrenci  kendine  mal ederek öyle olmaktan sıkıntı duymama, öyle olma eğilimi duyar (MEB, 1989: 921). 

Yanlış davranışı, istenen davranış isimleriyle adlandırıp, iyi sıfatlar yardımıyla nitelemek,  bunların  hatırda  kalmasına  yardımcı  olur. Sersem, berbat, ne kötüsün, çocuk değilsin, terbiyesiz sözleri  yerine,  yanlış  davranış  betimlenip,  etkisinin belirlenmesi  gerekir  (Cangelosi,  1988: 23, 85): Az önceki davranışın olmasaydı Ayşe'nin söylediklerini anlayabilirdik, bunu çöp kurusuna atarsak sınıfı kirletmemiş oluruz, ödevlerimizi yaparsak bildiklerimizi gerektiğinde uygulamamız kolaylaşır gibi olumlu sözler, olumlu davranışı çağrıştınr. Olumsuz sözlerle etiketlenmek, çocuğun "nasıl olsa böyleyim",  diye  düşünüp eyleminde haklı olduğu yargısına varması sonucunu doğurabilir. Olumsuz etiketlenmek yanında, olumlusu da sakıncalı olabilir: 

Başka çocuklar alınabilir, kıskanabilir, moralleri bozulabilir. Birini iyi nitelemek, öbürlerinin iyi olmadığı sonucuna götürebilir. Öğrenci değil davranışı nitelenmelidir (Hull, 1990: 85): Sen kötüsün yerine, bu davranış şunun için yararlı değil, denmelidir. 

Kötü davranışta sorun öğrenci değil davranış olmalıdır, aksi halde, sorun olarak kendini gören öğrenci, kendinden uzaklaşmadıkça sorundan uzaklaşamaz (Cangelosi, 1988: 24, 85). 

İstenen Davranışa İnandırmak 

İnsanları kandırmak kolay, inandırmak güçtür, inandırmak için, uzun süreli, sabırlı, örneklemeli, somut durumlar yaratıcı çabalar gerekir. Bunun için kullanılacak çeşitli yollar vardır, (Kearney, 1988: 25-27). Bunlardan biri, istenen davranışın yarannı belirtmek,  istenen,  zevk  veren  sonuçlannı göstermektir (Downing and others, 1991: 

90). Hoşuna gideceğini, mutlu edeceğini, bir sıkıntıdan kurtaracağını, ödül getire- 123 ceğini  göstererek  inandırma  sağlanabilir.  Başkalarından  sağlanacak  yararlar  da gösterilebilir:  Başkaları  sana  saygı  gösterecek,  seni  değerli  bulacak,  senden hoşlanacak  şeklindeki  yararlar,  istenen  davranışın  somut  sonuçlan  olarak örneklerine  inanma  sağlayabilir:  Grup  çalışmasında  payına  düşen  işi  yaptığın zaman,  arkadaşlann,  işlerini  kolaylaştırdığın  için  senden  hoşlanacaklar;  sırada çalışırken  arkadaşının  koluna  dokunduğun zaman özür  dilersen,  kendisine  değer verdiğini gören arkadaşın da sana değer verecektir. 

Olumlu örnekler inanmayı kolaylaştırabilir: Ben hep böyle yaparım,  böyle yaptığımda  insanlar  benden  hoşlanıyor,  senin  beğendiğin  insanlar  da  böyle davranıyor,  şeklindeki  örneklemeler,  inandırıcılığı sağlayabilir. Öğütleme de  buna benzer bir yöntemdir: Deneyimlerime göre böyle yapmak iyidir, böyle  yapılması gerektiğini biliyorum, ben böyle yaptım  iyi sonuç aldım sen de alabilirsin demek, davranışa yöneltebilir. Davranışın yasallığını belirtme, yapılmasını kolaylaştırabilir: Kural  böyle, bana  böyle  söylendi,  böyle  yapmamız  gerek  gibi.  Başka  seçenek yok, ben öyle yapmanı söylüyorum, yöneticilerimiz  öyle  istiyor  şeklinde,  yönetsel  beklentileri belirtmek de yasallığa ilişkin yönelim sağlayıcı işlev yapar. 

İstenen Davranışı Güçlendirmek 

İstenen  davranışın  bir  kez  yapılmasını  sağlamak  yetmez,  davranış yerleşihceye  kadar  izlenmeli,  uygulanan  yöntem  sürdürülmeli,  gerektiğinde değiştirilmelidir (Hull, 1990: 80). îstenen davranışların gösterilmesini ve yerleşmesini sağlamanın yolları olarak, övgü ve ödülle destekleme (olumlu  pekiştireç), övgü ve ödülü kaldırma (ara verme), istenmeyen bir sonuca son verme (olumsuz pekiştireç), acı ve sıkıntı veren bir uyarıyıcı verme (ceza) önerilmektedir (Tauber, 1991: 194). 

Bu tür davranışsal teknikler, eylem veya tepkinin, hemen öncesindeki veya sonrakindeki  olaylardan  etkilendiği  görüşüne  dayanırlar,  istenen  tepkinin pekiştirilmesi,  istenmeyeni  ortadan  kaldırır  (Downing  and  others,  1991:  85). 

Pekiştirme,  davranışın  arkasından,  gelen,  sürecini  uzatan,  sıklığını,  olma olasılığını  artıran  bir  olaydır,  iyi  davranışı  ödüllendirme,  onun  sürmesine  hizmet eder:  Gülümseme,  yüksek  not,  birkaç  dakikalık  boş  zaman  verme,  iyi  bir  söz söyleme,  yakınlık  gösterme,  ilgilenme,  beğendiğini  belli  etme  gibi  (O'Leary  and O'Leary,  1972:  87).  Bir  pekiştireç  amaca  götürüyorsa  sürdürülmeli,  ama bıktmlmamalıdır. Bunun için, belli sürelerle pekiştireçlere ara verilebilir ama bu ara, istenmeyen  davranışı  seçtirecek  kadar  olmamalıdır.  Pekiştireç  amaca götürmüyorsa, değiştirilmelidir. Fiziksel pekiştireçler, 125 birincil  pekiştireçler  olarak  adlandırılır:  Yiyecek,  içecek,  para,  tuvalet  ayrıcalığı, top  oynama,  renkli  kalem  kullanma,  sakız çiğneme  gibi.  İkincil  pekiştireçler sosyaldir,  gücünü  birincillerle  ilişkilerinden  alır:  Nota  ek  olarak  yıldız alma, öğretmene yakın oturma, övgü, ailesine övücü not gönderme, yakınlık gösterme... 

Birincil pekiştireçler, birinciller verilince ikincillerden biri de verilerek desteklenmelidir. 

Böylece birincil pekiştireçler sosyal bir kabul görmüş olur (Brown, 1982: 253, 254). 

Olumlu pekiştireç  istenen  davranışlara ulaşılabilmek için, davrananın zevk alacağı,  hoşlanacağı  sonuçlar doğuran  eylem  veya  öğelerdir  (Brown, 1982:  253; Downing  and  others,  1991:  85).  Amaçlanan  davranışın  yinelenmesi  olasılığını yükseltir.  Bir  etkinliği  başarıyla  tamamlamanın  verdiği  zevk  gibi  davranışın  doğal sonuçlarından  zevk  almak  şeklinde  oluşursa  içten  (doğrudan),  ödevini  iyi  yapma sonucu  alınan  bir  ödül  şeklinde olursa dıştan (dolaylı) pekiştirme söz konusudur. 

Ödül, birikimli de olabilir: Olumlu her eylem için alınan  puanlar belli bir toplama ulaşınca ödül verilebilir. Bu tür ödüllerin kendisi ve koşulları baştan belirlenmelidir. 

Olumlu  pekiştireç,  olumsuz  eylemi  engelleyici  şekil  ve  zamanda  da kullanılır: izin almadan konuşmak isteyene, konuşmaya başlamadan hemen önce izin  verilebilir.  İzin  alıp  konuşana,  daha  çok  konuşma  izni  verilerek,  ödül  yoluyla bu davranışı pekiştirilebilir. İstenmeyen davranışa götürücü uyarıcılar kaldırılabilir: 

Kavga çıkan oyunlar oynatılmaz, istenmeyen davranışı birlikte yapanlar ayrılabilir, birşeyler sormak için sürekli öğretmenin yanına gelenin yanına, o gelmeden önce öğretmen gidebilir, veya ona yakın durabilir (Gage and Berliner, 1984: 604). 

Ödül,  olumlu  davranış  gösterene  daha  çok  şans  sağlayacak  bir düzenleme  ile  de  verilebilir:  Derste  her  öğrencinin  masasına  üzerinde  adı yazılı beşer  kâğıt  konur.  Öğrencinin  istenmeyen  her  davranışında,  önündeki kâğıtlardan  biri  alınır.  Hafta  sonunda,  öğerencilerin önündeki kağıtlar toplanıp bir kutuya  konularak  ödül  çekilişi  yapılır. Üzerlerine adı yazılı olduğundan, daha çok kağıdı  olan  öğrencinin  kazanma  şansı  artar.  Dokuzuncu  sınıfta  yapılan  bir araştırmada,  bu  birikimli  ödüllendirme  yönteminin  istenmeyen  davranışı  azaltıp, isteneni çoğalttığı görülmüştür (Proctor and Morgan, 1991: 98). 

İstenen Davranışı Kolaylaştırmak 

İstenen davranışı göstermek bazı engellerin aşılmasına bağlıysa, öğrenci bu davranışa yönelmede isteksiz,  çekingen  olabilir.  İstenen davranışın gösterilmesi, istenmeyenin gösterilmesinden daha kolay olduğunda,  öğretmenin  işi kolaylaşacaktır.  Bunun  sağlanması,  sınıfın  fiziksel,  eğitsel,  sosyal  düzenine bağlıdır.  Fiziksel  düzenlemelere  ve  eğitsel özelliklere daha önceki bölümlerde yer verildiğinden, burada dikkatin bu konulara bir kez daha çekilmesiyle yetinilmiştir. 128 Sınıf ortamı seçenek sağlayıcı olmalı, öğrenciyi, kişisel özelliklerine uygun farklı durumlarla, imkânlarla karşı karşıya getirmelidir. Bu, öğrenci özelliklerinin işe uyumu olarak da söylenebilir (Smith,  1990: 93; Hoover,  1990: 412, Hull,  1990: 84). 

Öğretim programı, öğrenme hızlarındaki  farklar gözetilerek düzenlenmeli öğrenme çevresi ve  öğretim yöntemleri değiştirilmeli, öğrenci okulda farklı ilgilere seslenen sosyal etkinlikler bulmalıdır. Farklı ilgi ve isteklerin karşılanabilmesi  için,  tek  tür  ve düzey  çaba  yerine,  çoğulcu  etkinlikler  olmalıdır.  Öğrenci  bunlar  arasında kendine  göre  olanı  seçebildiğinde,  istenmeyen  davranışlar  azalacaktır. 

Herkesten  aynı  eylem  ve  sonucu  beklemek  yanlıştır.  Öğrencinin değerlendirilmesi  için  kullanılan  notlar  da bu nedenle bir değil, birkaç basan düzeyini gösterir. 

Çocuk, uygun yollarla ulaşamadığı gereksinimlerine, yanlış davranışla ulaşmayı dener. Seçenek kıtlığı, yetenekli ve başarılı  öğrencilerin ilgi  ve gereksinimlerinin  karşılanamaması  yoluyla  istenmeyen  davranışlara yönelmelerine  yol  açar.  Gereksinimlerini  sınıf  etkinlikleriyle  karşılayamayan bu öğrenciler, öğretmenlerce iyi tanınmazsa, uyumsuz, geçimsiz,  yaramaz olarak nitelenip  dışlanabilir,  öğrenci  dersten  kopar,  soğur, yetenekler ziyan edilir. 

Öğretmen, her davranışın altında bir  gereksinim aramalı,  bunu  yanıtlamaya çalışmalıdır. 

Öğrencilerin  bir  kısmı,  çeşitli  nedenlerle  ilgi  ve  gereksinimlerini açıkça belirtmez, söylemezler. Öğretmen, hem onlarla ilgili çok bilgiye ulaşarak  onları tanımaya,  hem  de  dikkatli  bir  gözlem  ve  anlayışla bunları farkedip karşılanmalarını  kolaylaştırmaya  çalışmalıdır.  Bu  onun  güçlü  bîr  iç  görüşe, dikkate özene, kendini mesleğine adamaya sahip olmasını gerektirir. 

Öğrenciler  yalnızca  derslerdeki  bilgilere  gereksinim  duymazlar.  Yaşamın çok yönlülüğü, okul ve sınıf yaşamına da yansımalıdır.  Yorucu  ve  usandırıcı  bir etkinlikten  sonra,  bir  şiir,  bir  gösteri,  bir-iki  dakikalık bir müzik,  sakinleştirici, dinlendirici, özendirici olabilir (Hull,  1990: 84). Oyun  ve sanat etkinlikleriyle, olumsuz davranışlar, olumluyla yer değiştirebilir (Brown, 1982: 274). 

İSTENMEYEN DAVRANIŞLARIN DEĞİŞTİRİLMESİ 

İstenen davranıştarı gösterebilen insanlar yetiştirmek olan eğitim çabalarının bu sonucu vermesi, birçok değişkenin uzun süre denetlenmesini  gerektirir  (O'Leary and O'Leary, 1972: 619). Çevre, aile, okul, öğretmen, eğitim ortamı, eğitsel hazırlıklar, ilişki düzeni, istenen davranışı pekiştirici  ve  istenmeyeni önemleyici çabalar bütünleştirildiğinde, istenmeyen davranışlar azaltılabilir. Eğitsel çabaların engellenmesi için, istenmeyen davranışların değiştirilmesi gerekir. Okulda düzeltilmeyen davranışlar, yaşamboyu sorun olabilir. 

İstenmeyen Davranışlara Karşı Yaklaşımlar 

İstenmeyen davranışlar, farklı özelliklerdeki öğrencilerce, farklı nedenlerle yapılabilir. Davranışlardaki bu görelik, onlara karşı eylemleri de çeşitlendirir. Bu eylem yaklaşımlan üç grupta toplanabilir (Jacobsen and others, 1985: 263): 

Karışmacı olmayan yaklaşım: Sorun konusunda öğrenciyi bilgilendirerek, sorunu ona çözdüren yaklaşımdır. Öğrencinin iyi niyetli ve güvenilir olduğunu, kendini kontrol etmesi gerektiğini, uygun fırsat verildiğinde bunu yapabileceğini varsayar. Bu varsayımı, onun  bu  tür  öğrenciler için kullanılabilir olduğunu gösterir. Öğretmen, öğrencinin davranışını değerlendirmez, yargılayıcı  olmayan bir güven ortamı yaratır. Öğrenciye, sorunla uğraşma  şansı ve özgürlüğü verilir. Öğretmen buyurucu değil, kolaylaştırıcıdır. 

Sorunu tanımlamaya, sonuçlarını  bulmaya, çözüme ulaşmaya yardım eder. Bu uygulamada öğrenci gereksinimlerinin gözetilmesi, bugün kadar geleceği de içeren  bir süreç olarak düşünülmelidir. 

Davranışçı yaklaşım: Öğretmenin gerektiğinde güç kullanarak öğrenci davranışını şekillendirmesi yaklaşımıdır. Davranıştan çevre sorumludur. Kurallar ve uyup uymamanın  sonuçlan  açıkça belirlenir, uygun  davranışlar ödüllendirilir, uygun olmayan davranışlarda bazı yararlar  kaldırılır veya ceza  verilir.  Davranışın nedenleri aranmaz. 131 

Etkileşimci  yaklaşım:  Davranışçı ve yardım  edici  yaklaşımlar arasında yer alır. Öğretmen yetkeyi öğrenciyle bölüşür, öğrenciyi,  sorununu çözmeye yeterli, ama uzman desteğine muhtaç sayar. Sınıf kuralları birlikte konur, sorunlara birlikte çözüm aranır. Öğrencinin kendini değerlendirmesi olarak adlandırılan, değişmesi istenen davranışın öğretmence  anlatılıp  gösterilmesi,  öğrenci  tarafından  uygulanması yöntemi,  bu  yaklaşım  içinde  görülebilir.  Bu  yöntem,  kişi  için  olduğu  kadar,  grup içinde  kullanılabilir.  Bu  yaklaşımların  herhangi  birinin  seçiminde, davranışın, öğrencinin, ortamın özellikleri gözetilir (Salend and others, 1993: 204). 

İstenmeyen Davranışlara Karşı Eylemler 

Öğrencilerin istenmeyen davranışları karşısında yapılabilecek eylemler şöyle sıralanabilir: Küçük yanlıştan görmezden gelme, kışkırtıcı eylemleri bilmez davranma, göz  ilişkisi  kurma,  yaklaşma, uyarma, azarlama,  yerini  değiştirme, gülmeceyi kullanma, sözü değiştirme, ara verme, konuşma, hak ve ayncaliktan yoksun bırakma, sınıfta alıkoyma (geciktirme), isteğini yapmama, ailesiyle ilişki kurma, anlaşma yapma, fiziksel olmayan ceza verme... (Elrod and Terrel, 1991: 192; Smith, 1990: 93; Hoover, 1990: 412). 

Bu seçeneklere yönelmede önce yapılması gereken, istenmeyen davranışı anlamak,  nedenlerine  ulaşmaktır.  Ancak  bundan  sonra,  hangi  eylem  strateji  ve türünün seçileceği, nasıl uygulanacağı açıklık kazanır. 

Sorunu Anlamak 

Davranışın  tanınması,  belirlenmesi,  yorumlanması  aşamalannı içerir (Swanson and others,  1990: 553-563). Tanıma ile, davranışın türü ve  istenmedik düzeyi belirlenir. Öğrenci, son  beş dakikada başkasının  sözünü  kesti  ise,  bu davranışın  türü,  başkasına  saygısızlık  mı,  yardım  mıdır?  Eğer  söz  kesme,  tam sözün kesildiği noktaya yerinde bir katkı yapıyorsa, bu katkı "taşı gediğine koyma" niteliğindeyse, bu davranış saygısızlık değil, yardım olarak adlandırılabilir. 

Öğrencinin, arkadaşının elindeki kalemi çekerek alması saldırganlık mıdır? Eğer o kalem,  kendisinin  ise  ve  öğretmen  görmeden  arkadaşı  o  kalemi  zorla  almışsa? 

Davranışın tanınması, gelecekteki eylemlere doğru yönelmeyi sağlar. 

Davranışın belirlenmesi, davranış, davrananlar ve  ortam  hakkında bilgi toplamayı gerektirir. Bu bilgiler çok kaynaklı ve gerçek olmalıdır. Durumla ilgili sorular, olasılıklar, değerlendirme ölçütlerinin seçimi,  önceliklerin  belirlenmesi,  çözüm seçenekleri oluşturma, amaçlarla davranışı karşılaştırma, daha bozucu ve karmaşık davranışlarda yapılması gerekenleri gösterir. 

Davranışların yorumlanması, öğretmeni, onun olası nedenlerine götürebilir. 

Davranışı belirlerken elde edilen bilgilerin ilişkilerinin kurulması, sorun çözme yönteminin uygulanmasıyla, öğretmeni kestirimlere götürür. Öğrenci hakkında toplanan bilgilerin yönetici ve  aileyle  birlikte ele alınması, gerektiğinde öğrencinin de bu toplantıya katılması, yorumları gerçeğe yaklaştırabilir (Brown, 1985: 222; Meier, 1991:186). 

Davranışın o öğrenci ve sınıfça yapılma sıklığı, ne kadar çok kişiyi rahatsız ettiği de  belirlenmelidir.  Yanlış  davranıştan  hemen  önceki  olayın  bilinmesi,  yanlıştan kaçınmayı, onu önlemeyi kolaylaştırabilir. Bu davranış az sonra şu davranışa yol açabilir  düşüncesiyle,  o  davranışa  karşı  önlem  alınabilir.  Örneğin  öğrencinin, sınıfta  öğretmenin  çözülmesini  istediği  bir  problemi  çözmeye  çalışmaması,  biraz sonra,  problemi  çözmeye  çalışan  bir  arkadaşını  rahatsız  edebileceğinin  veya kendisi gibi davranan başka bir arkadaşıyla dersdışı eylemlere  girişebileceğinin göstergesi olabilir. Elişi dersinin bitimine yakın, çantasını hazırlayıp dersten çıkışı bekleyen öğrenci, masasının üstünü temizlemeden sınıftan çıkabilecektir. Bu durumda, dersin bitimine biriki dakika kala, masaların üstünün temizlenmesi zamanının geldiği söylenerek öğrenciler uyanlabilir (Hull, 1990: 82). 

Görmezden Gelmek 

Bazı sorunlann görülmesinden ve onlarla uğraşılmasından daha iyidir. Sorun fazla bozucu değilse,  hemen  olup  bitiyorsa, bu yol, soruna gereğinden fazla önem verilip büyütülmesini önler, onu söndürür. 

Öğretmen,  hangi  davranışın  görmezden  gelineceğini  kestirmek  için ipuçlarına bakmalıdır. Bozucu davranışlara yol açmayan, uğraşıldığında ilgi çekip yinelenebilecek  olan  küçük  sapmalar  görmezden gelinmelidir (Gage and Berliner 1984: 602). Bozucu davranışlarla uğraşmaktan çok, akademik etkinliklere yönelen, ufak dikkatsizlikleri görmezden gelen öğretmenler, daha etkili olmuşlardır (Brophy, 1988: 4-12). 

Öğretmenin  görmezden  gelişini  öğrencinin farkedip etmemesi önemlidir. 

Öğrenci, davranışını öğretmenin farkettiğini görür, öğretmen 134 de  görmezden  gelirse,  çocuk  bunu  onay  ve  ödül  olarak  algılayabilir,  öğretmenin dersle  ilgilenmeye  fazla  önem  vermediğini  düşünebilir.  Böyle  durumlarda öğretmen,  davranışı  gördüğünü  ve  onaylamadığını  bir göz, yüz, baş  işaretiyle belirtmelidir. 

Uyarmak 

Öğrenci, yalnızca yaptığı davranışın istenmezliğinin değil, o anda o  davranışı yaptığının da bilincinde olmayabilir. Burada bilincinde olma, ne yaptığının farkında olma, yaptığının diğer eylemlerden farklı  taraflarını  anlayabilme anlamında kullanılmıştır.  Bilgi  olarak  sahip  olma  olan  bilmek,  anlamaktan  farklıdır. Öğrenci davranışını  biliyor  olsa  bile,  anlamamış  olabilir.  Özellikle  gençler  yaptıklarının yeterince farkında olmayabilir, kültürleriyle bağımlı olarak, yanlış bilgilerle beslenmiş olabilirler. Uyarma, hem bilmeyi, hem anlamayı sağlayıcı olarak kullanılabilir. 

Öğretmen, bu nedenlerle, her yanlış davranışı bilinçli ve kasıtlı olarak algılan? amali, bu peşin yargıya göre davranışta bulunmamalıdır. 

İstenmeyen davranışa karşı öğretmenin beklemeden uyarma eylemine geçmesi önerilmektedir (Lemlech,  1988: 81; Elrod and Terrel,  1991:  192).  Aksi  halde  yanlış davranış sürer, öğrenci, öğretmenin gördüğü halde eyleme geçmediğini görürse onay ve cesaret bulabilir. Yanlış davranışın vaktinde görülmesi, öğretmenin sınıftan haberli olduğunu gösterir. Bunun diğer öğrencilerce anlaşılması, olası yanlış davranışlar için önleyici olur (Doyle,  1986: 414). Yalnız, öğrencinin duygu ve öfke birikimi azalmamışsa,  uyarmanın  etkili  olabilmesi  için  biriki  dakika  beklenmesi,  iyi  olur (Haigh, 1990: 45). Bu süre taraflara soğukkanlı olma, mantıklı düşünme fırsatı verir. 

Derste Değişiklik Yapmak 

İstenmeyen davranış, derse ilginin azaldığını, koptuğunu gösterir. Ders öğrenci için ilginç olmaktan çıkmıştır, öğretmenin sınıfı ilginç bir yer yapması gerekir (Elrod and Terrel, 1991: 192). Dersin düzeni, akış hızı ve yönetsel basan ile ilgili kararsızlık ve gecikme, ders dışı davranışı  artırmaktadır  (Doyle,  1986:  414).  Böyle  durumlarda  ortam,  araçlar, yöntem ve öğretmen davranışlanndan birinde veya birkaçında değişiklik yapmak gerekir. Bunlar bu kitabın ilgili bölümlerinde daha Önce açıklanmıştır. 

Sorunları, sınıf etkinliklerine katılmayan öğrenciler yaratır, diğerlerini de bu etkinliklerden koparabilirler. Bu durumda, istenmeyen davranışın nedenini ortadan kaldırmak, o öğrencileri sınıf etkinliklerine kana düzenlemelere başvurmak gerekir. Sorun şiddetlenmiş, ders ikinci plana itilmiş, duygu mantığın yerine geçmişse, derse bir süre ara vermek gerekebilir (Tingstrom, 1990: 167). Ara vermek, sürdürülen etkinliğe ara verip başka bir uğrasa geçmek olabileceği gibi, dersi kesip, "beş dakika sonra sınıfa geliriz, şimdi biraz dışarı çıkıp hava alalım" denip sınıf dışına çıkarak da olabilir.
Sorumluluk Vermek 

Yapacak bir işi olmadığını düşünen veya  işi ona ilginç gelmeyen öğrencinin istenmeyen davranışlara yönelmesi doğaldır. Bu durumda ona bir iş vermek, işini ilginç olanla değiştirmek yararlı olur. Bunun için öğrenci iyi tanınmalıdır. Özet çıkarma, rapor yazma, kayıt  tutma,  dersteki sunu sırasını yazıp sırası geleni duyurma, araç getirip götürme  ve  kullanma konulannda yardım etme, karartma-aydınlatma görevi, kura çektirme gibi sınıf içinde yaptırılabilecek işler, sınıf dışında, eğitsel kol etkinliklerinde daha geniş seçeneklerle, öğrencinin işe yöneltilerek istenmeyen davranışını değiştirmede kullanılabilir. 

Öğretmenler, sınıfın en yaramazına sınıf başkanlığı görevi verip onu izleyerek, başkalarına örnek olması gereken sınıf başkanının, önce kendisinin uygun davranışlara yönelmesini sağlama yolunu bilmektedir. 

Ödev  ve  görev  verme,  en  az  karşı  gelinen  davranışlardandır.  Öğrenci bu verilenleri yaparak arkadaşlan arasında üstünlük ve beğeni kazanabilir.  Yalnız, ödevin ceza olarak algılanmamasına dikkat edilmelidir (Tiemo, 1991: 576). Görev ve ödev yoluyla verilen sorumluluklar, öğrencinin kendi davranışını kontrol sorumluluğunu üstlenmesine 138 yardım etmelidir. Bunda öğretmenin inanılan, güvenilen, destekleyen  olması önemlidir. Böyle öğretmenler, yetkeci ve serbest bırakıcı olanlardan daha etkili olmuşlardır (Brophy, 1988:11,12). 

Bazı yazarlar, öğrencilerin bozucu davranışlarını, istenmeyeni örnekleme, düzeltme, istenenin pekişmesine fırsat verme, istenmeyenin zararlarını sergileme, sınıfın sosyal dayanışmasını artırma, kuraların açıklanmasını sağlama, diğer öğrencilerin becerilerini artırma, sınıf düzenini sağlama açılarından yararlanılabilir bulurlar (Stevenson, 1991:128-132). 

Öğrenciyle Konuşmak 

Öğretmenle öğrenci arasında işaretler dışında, sorunu dolaylı  yolarla çözme girişimleri istenen  sonucu  vermezse, veya sorunun önemi nedeniyle veremeyeceği baştan beli? olursa, sorunu konuşarak çözmeye çalışmak gerekir. Konuşmanın amaa, diğer yöntemlerle yanlışlığını anlayamayan öğrencinin bu anlayışa ulaşmasını, öğretmenin kararlılığını bilmesini  sağlamak, davranışının düzelmesine yardım etmektir. 

Konuşma, ders içinde-dışında, kişiyle-grupla olabilir. Konu diğer öğrencilerin de bilgilenip davranışlarını değiştirmelerine yardım edecekse,  kişisel olmadan, ders içinde konuşulur. 

Anaokulunda bile öğretmenin, bir davranışın neden yapılmaması gerektiği hakkındaki açıklamaları, öğrencilerin uyumunu artırmakta, 09. nenin kararlı olması da aynı sonucu vermektedir (Kounin, 1970: 13). Olay kişiseleştirilmeden, birey söz konusu edilmeden, yalnızca istenmeyen davranış ele alınmalı, yapılması-yapılmaması durumlarında nelerin nasıl değişebileceği açıklanıp örneklenerek, öğrencilerin mantığına seslenilerek konuşulmalıdır. 

Bu yöntem, henüz o  davranışı göstermeyen ama eğilimi olanlar üzerinde de etkili olur. Bunun için baskı ve azarlama değil, davranışın birkaç  adım sonrası gösterilerek bilincine seslenme kullanılmalıdır. Öğrencilere amaçların hatırlatılması, bu bilince daha kolay ulaşmalarına yardım edecektir (Cangelosi, 188: 16; Lemlech, 1988: 81). 

Öğrencilere kaba davranmak bile, duygusal sarsıntı yaratmaktadır (Kounin, 1970: 13). 

Sınıfta grupla konuşmanın kişiselleşmemesi önemlidir. Böylece öğrenciye konu üzerinde  tartışarak  zaman yitirme  şansı  yerilmemiş olur. Böyle bir durum sezilirse, tartışma ders dışına bırakılmalıdır. Bu tartışma, geçmişe değil, geleceğe dönük olmalıdır. 

Okul Yönetimi ve Aileyle İlişki Kurmak 

Sınıf içinde sıkıntı yaratan durumlarla yalnız uğraşmak yerine, gerektiğinde okul yönetimi ve aile ile yardımlaşılmalıdır. Öğretmen zor durumda kaldığında, onlann desteğine  gereksinim  duyduğunda,  sorun  okul  veya aileden kaynakladığında veya çözüm onlann katkısını gerektirdiğinde, bu yolu kullanmalıdır. 

Okulla ailenin kültür farklılığının, evde hoş görülebilen davranışların okulda hoş görülemeyeceği gerçeğinin öğrencide çatışmaya neden olmaması için de aileyle görüşmek gerekir. Öğrencinin istenmeyen  davranışlarının  çoğunun  nedeni  ailede bulunabilir. Öğretmen-aile yardımlaşması, öğrencinin aile içinde kötü davranışlarla karşılaşmasına neden olmamalıdır. Bunun için öğretmen aileyi tanımalıdır. 

Öğretmen,  öğrencinin  yanlış  davranışlarının  kaydını  tutarak  değişim ve gelişimini izlemeli, gerektiğinde aile ve okulu bilgilendirmelidir.  Aileyle  görüşme sürecinden önce öğretmen amaçlarını ve gündemi belirlemeli, süreci planlamalı, veli işbirliğinden kaçarsa neler yapılabileceğini düşünmelidir. Önce veli konuşturulmalı, söyledikleri 141 yazılmalı, gerekiyorsa  öğrenci de görüşmeye katılmalıdır. Öğretmen ailenin  öğrenci hakkındaki bilgisinden yararlanmalı, aileye kötü  haberler  yanında  iyi  haberler  de vermeli,  içten  davranmalı,  her  çocuğun  ailesinin ilgi merkezi olduğunu da unutmamalıdır (Haigh, 1990: 60-63). 

Ceza Vermek 

En kötü aracın bile kullanılması gereken yerler, durumlar olabilir,  ceza  da bunlardan biridir. Burada ceza, öğrenciyi istemeyeceği, hoşlanmayacağı bir durumla karşı  karşıya  getirmek  anlamında  kullanılmıştır.  Ceza,  istenmeyen  davranışları önleme, düzeni sağlama araa olarak da kullanılabilir (Rich, 1991: 180). 

Ceza, istenmeyen davranışlara karşı en son başvurulabilir olmalı, diğer seçenekler işe yaramadığında düşünülebilmelidir. Öğretmen,  cezadan  çok  önleyici yöntemlere  başvurmalı,  ama  ceza  vermemeye  çalışmak uğruna dersin engellenmesine de izin vermemelidir (Gage and  Berlier,  1984: 604; Dovming and others, 1991: 87). 

Ceza,  davranışla  orantılı  olarak,  o  davranışın  yinelenmesini  engelleyecek şekilde uygulanmalı, bunun için de  öğrenci neyi nasıl yaptığı  için ceza aldığını bilmelidir. Zor ve zevksiz işlerde görevlendirmek, bir isteğini  yapmamak,  gruptan oyundan dersten ayırmak, arkadaşlanna sırtı dönük olarak bir süre oturtmak, okulda alıkoymak, cezalara örnek olarak verilebilir. 

Karşı Eylemler Sıradizini 

İstenmeyen  davranışlara  karşı  eylemlerin  seçimi,  eylemin  türüne, şiddetine,  başkalarını  etkileyişine,  eylemin  amaçlanna  ve  olası sonuçlarına göre değişir. Yine de bu eylemlerin bir sıraya göre yapılması önerilmektedir (Doyle, 1986: 421). 

Yapılacak  her  tür  eylemin  ilk  basamağının,  anlamaya  çalışmak  olduğu söylenebilir.  Eylemin  nedeni  ve  öğrencinin  niyetine  uygun  yöntemin  seçimi buna bağlıdır. Örneğin arkadaşı ile konuşan biri için, eylem kısa sürüyorsa görmezden gelmekle  başlanabileceği  gibi,  kitap-defter getirmeyen için dersten sonra konuşmakla işe başlanabilir. 

Eylem sıradizini izlemede ve eylem seçmede temel kaygılardan biri, sınıfın eğitsel işleyişini bozmamak olmalıdır. Bir  öğrencinin istenmeyen davranışına karşı kullanılan eylem,  diğerlerim olmuşuz  etkileyecekse,  eylem  seçiminin  ve  sırasının uygun  olduğu  söylenemez  Eylem  sıradizini,  sınıf  düzenini  ve  ders  akışını  en  az aksatandan başlamalıdır.  Bu,  sorunların büyümesini  önler, öğrenciye davranışım düzeltme şansı verir (lacobsen and others, 1985: 257). 

Öğrenci  devamsızlığı  bir  gün  bile  olsa,  öğretmen  nedenini  öğrenmelidir. 

Öğrenci,  hatta  veli  devamın  önemini  yeterince  bilmiyor  olabilir.  Bu  durumda öğrenci  ve  ailesi  ile  konuşmak,  yazışmak  gerekir.  Devamsızlık,  öğretmenden, öğrencilerden,  dersten  korkmaktan  da  kaynaklanabilir.  Okula  gelmeyen öğrenciler,  istenmeyen  her  tür  eyleme  yönelebilir.  Öğretmenin  bu  konudaki dikkati,  günü  gününe  izleyen  ve  ilgiden  vazgeçmeyen  tutumu,  diğer  öğrenciler için  devamsızlık yaptıklarında ne olacağı konusunda bir ipucu olabilir (Haig, 1990; 30). 

Küstah ve kindar öğrenci engellemelerinde ilk eylem, paniklememek, öfkelenmeden  duruma  hakim  olduğunu  göstermek  olmalıdır.  Bu  durumda  ilk  iş, öğrencilere bir görev verilerek yapmalannı istemek ola- 144 bilir.  İkinci basamak,  sorunu yaratanla  ilgilenmek  olabilir.  Bu  ilgi,  sorunu o an için  dondurmak  ve  dersten  sonra  konuşmak  için  öğrenciyle  yapılan soğukkanlı  bir  anlaşma  olabilir.  Bu,  öğrenciye  davranışıyla ilgilenildiğini gösterdiği için, ilgi çekme amaçlı  eylemler  için  uygun  olabilir.  İstenmeyen davranışı  yapana  onun  gibi  değil,  bir  yetişkin  gibi  davranmak,  diğer öğrencileri  de  etkiler,  öğretmenin  yanında  yer  almalarını  sağlar.  Elbette uygun  eylem  sıradizininin  sonunda,  okul  yönetimine  başvurmak da  vardır. 

Öğretmen her sorunla yalnız başına başa çıkmak zorunda değildir. 

Sorumsuz davranışlar hemen her sınıfta görülebilir. Bunlann çoğu amaçsız, yapan öğrenci de bilinçsizdir. Sorunun kaynağı öğrencinin yetersizliği ise yardım edici, güdü yokluğu ise güdü sağlayıcı eylemlerle karşı davranışa başlamak gerekir. Öğrenci için küçük, başarılabilir amaçlar seçilerek başarması, güdülenmesi  sağlanabilir. 

Karşı Eylemlerde Gözetilmesi Gerekenler

İstenmeyen davranışta bulunan öğrenciye karşı  eylemde bulunurken, bu eylemin amaçlan, öğrenciyi, sinin, dersi, öğretmeni nasıl etkileyeceği gözetilmelidir. Bu gözetim gerekleri, aşağıdaki iki altbaşlıkta ele alınmıştır. 

Sınıf Ortamının Bozulmasını Önlemek 

Davranışı hedeflemiş olan eğitim, her öğrencinin davranışıyla tek tek ilgilenilmesini  gerektirir.  Ama  bir  öğrencinin  istenmeyen  davranışını değiştirirken, sınıftaki diğer öğrencilerin istenmeyen davranışlara  veya  bunlarla  ilgili  tutumlara sahip olmasına yol açmamak gerekir. Bunun için de bir sorunla uğraşırken sınıfın o andaki işleyişi olasınca az engellenmeye çalışılmalıdır (Jacobsen and others, 1985: 257). 

Öğretmen, öğretimden çok düzenle uğraşmamalıdır. Bu yönelim  sınıfın duygusal havasını, öğrenme ortamını bozar. Ama öğrenci  istenmeyen  davranışı yapar  ve  sürdürürse,  bu  da  öğrenme  ortamım  bozar,  istenmeyen  davranışlarını değiştirmeden  okulu  terkeden  veya  bitiren  öğrenciler,  toplum  içinde  sorun yaratırlar.  Okulundan  uzak  kalan  öğrenci, diğer arkadaşlanndan da geri  kalarak, istenen davranışlara yeterince sahip olamayabilir. Öğretmen bu ikilemi denge içinde çözebilmeli, ne öğrencinin istenmeyen davranışı südürmesine, ne de sınıf ortamının bozulmasına izin vermemelidir (Heston, 1991: 177-179). 

Öğrenci Direncinin Yönetimi 

Öğretmenin, istenmeyen öğrenci davranışına karşı tepkisi,  öğrencilerce her zaman  istenerek benimsenmez. Öğrenci bu tepkiyi açık  veya gizli bir dirençle karşılayabilir. Sınıf tartışmalarına az katılma,  bu  direncin  gizli,  dersle  ilgili  olarak öğretmenle sık sık tartışma da açık şekline örnek olarak verilebilir. 

Gençlik kültürü, öğretmen tepkisinin uygunluğu, öğrencinin kültürü,  öğretim yaklaşımı, öğrenci direncinin etmenleri olarak sayılabilir (Alpert, 1991: 357). Gençlik kültürü, otoriteye başkaldırma,  benliğine  sahip  çıkma,  arkadaşlan  yanında  kendini kanıtlama,  olumlu  olmasa  da  tanınma yönelimli bir yaşama biçimidir.  Öğretmen, öğrencinin  bu  yanlannı  tehlikeye  atmayan  tepkiler  göstermelidir.  Örneğin, öğretmenin,  istenmeyen  davranışla  ilgili  açıklaması  ciddi  ve  saygı  gösteren  bir tavırla  olmalıdır.  Öğretmen  saygı  gösterirse saygı  görür,  öğrencinin  direnci  azalır (Tierno,  1991:  573).  Bu  davranışın  başka  bir  şekli,  davranışı,  öğrenciyi yargılamadan kabul etmektir (Whisler, 1991: 24). 

Öğretmen  tepkisinin  uygunluğu,  olayı  ve  durumu  dramatize  etmemekle, büyütmemekle başlar. Öğretmenin gülebilmesi  havayı yumuşatır, iletişimi artırır, öğrenci direncini azaltır (Barker, 1982: 104). Öğretmenin  tepki  seçimi  de  önemlidir. 

Örneğin eğitiimişlik düzeyi düşük olan öğrencilere sosyal pekiştireçlerin, tepkilerin etkisi az olur (Downing  and  others,  1991: 88). Öğretim süreçlerindeki uygunsuzluk da öğrenci direncinin desteğini oluşturur. 

