Tiirkiye’de Turizmde Calisan Gocmenler ve isgiicii Piyasasinda Olusan Yeni Sorunlar :
Kuvvet Lordoglu’

Giris;

AFP mahrecli bir gazete haberi konulduklar1 bir konteynirda kilitlenip miihiirlenen 110 afgan gégmenden 46
sinin Gldigiini bildiriyor. Bu ve benzeri haberler artik ¢ok sik ¢iktigindan olsa veya gazete teknigi acisindan
siradanlastigr icin daha kiigiik yer almaya basladi.(Radikal 6.4.2009) Yasadiklar1 yerleri ve toplumlari
terketmek ve baska iilkelere siginmak zorunda kalmis bu insanlarin baska hi¢bir sanslari olmadigi i¢in insan
tacirlerinin elinde teknelerle, kamyonlarla,veya yaya baska iilkelere gegebilmek i¢in belki de hayatlar1 pahasina
gerceklesen yolculuklar: hedeflerine ulasmadan sona ermektedir.

Yeni bir hayat kurmanin bu 6l¢iide yasamsal gii¢liigiine ragmen “goniillii” olarak bu yolculuga ¢ikmanin
gerisindeki nedenlerden belki de en onemlisi yasadiklar1 yoksulluk ve bundan kurtulma istekleri olmalidir.
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Aslinda “goniilliiliigiin” “zorunlulukla” icice gectigi bu umuda dogru yolculuktaki ince ayirim belki de
sefaletten kurtulmanin go¢menlere sundugu tek secenek olmaktadir.

Gogmenlerin varmayi planladiklar: iilkeye ulasana kadar ne ile karsilasacaklarim bilmedikleri gibi varis
iilkesinden Onceki duraklarinda da onlarin bir sikint1 kaynag olarak goriileceklerini, ¢ogu zaman da kendi
iilkelerine geri yollanacaklarini , kisaca * Gtekilestirileceklerini” bilmeden yola ¢ikarlar . Hedeflenen iilkeye
ulagma sadece gerceklesmesi hayal edilen bir nihai nokta olarak kalir .

Tirkiye 0zellikle son donemlerde batiya giden yollar iizerindeki iilkelerden biri olmasi nedeni ile oldukca
hareketli  bir go¢ trafigi yasamaktadir. Go¢ veren ve go¢ alan bir iilke niteligindeki Tiirkiye’nin gé¢menler
karsisinda tutumunu belirleyen insani degerlerden ¢ok ulusal giivenlik ve ki  temellere dayali olarak
sekillendigine dair ciddi argiimanlar bulunmaktadir. 2 Mevcut goc yollar1 ve araglart sik sik degisiklige
ugramasina ragmen, Bat1 Avrupa iilkelerine yonelik go¢ yollar1 temel olarak Afrika kitasindan Fas ve Tunus
yolu ile Asya kitasindan Anadolu yarimadasindan veya daha kuzeyden Giircistan ve Ukrayna yolu ile
Ortadogu iilkelerinden Akdeniz yolu tamamlanmaya calisilmaktadir.( Atlas des Migrations Dans le Monde,
2005)  Iste boyle bir gog trafiginin tam ortasinda kalan Tiirkiye nin go¢menlerin ¢aligma iliskileri acisindan
oldukca heterojen bir yapist bulunmaktadir. Tiirk isgiicii piyasasina etkileri yonii ile benzer iilkelerden
ayrilmaktadir.

Bir yandan 1960 li yillardan itibaren baslayan ve biiyiik Ol¢lide Almanya’ya yonelen biiyiik bir isgiicii gocii
70 li yillarin baginda sona ermistir. Diger yandan 1990 li yillardan itibaren gelisen siyasi olaylar nedeni ile bir

¢ok goecmen yasal ve yasal olmayan yollardan iilkeye girip kiigiik capta ticaret, yapmaya baslamistir. Daha

" Gogmen , yabancr isgi ,s1ginmaci ve miilteci kavramlari ¢ok farkli anlamlar ifade etmesine ragmen ¢ogunlukla
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Burada ele aldigimiz Gogmenler ekonomik nedenlerle iilkesini terk edenleri ifade
etmektedir. Uluslar aras1 Go¢ Ofisi ekonomik nedenlerle iilkesini terk edenlere Miilteci statiisii tanimamaktadir. Go¢gmen
genel olarak en az bir yil siire ile baska bir iilkeye tasinmis insanlar1 tanimlayan genis kapsamli bir tanimdir. Bu baglamda
kendi iilkesi diginda bagska bir iilkede kalic1 olarak ikamet edenleri farkli olarak tanimlamak gerekir .Bu yazi cercevesinde
gocmen olarak tanimlananlar iilke disindan gelenlerin bir boliimiinii icermektedir.

"Marmara Universitesi ,Jklordoglu@marmara.edu.tr

2 CSGB min 29.01.2008 tarih ve 695 sayili yazisi ile Tiirk kkeni olanlarin (Ahiska Tiirkleri, Irak,Cin(dogu
Tiurkistan),Afganistan ve Bulgaristan uyruklu yabancilarin ) ¢alisma ve ikamet izinleri bulunmayanlarin durumlarinin
yasal mevzuata uygun hale getirilmesi i¢in 30-45 giinliik bir siire taninmaktadir.Ayrica Miisliiman olan
Arnavut,Pomak,Bosnaklarin miilteci ve gogmen kabul edilirken , Ortodoks Gagavuz Tiirklerinin ve $ii Azerilerin miilteci ve
gocmen kabul edilmemesi ayni konuda farkli bir 6rnek olusturmaktadir. . (K. Kirig¢i’den aktaran Didem Danis ,2004 )
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sonraki yillarda bu kiiciik tacirlerin . bir kismu kisa siireli gecici isler bulup enformel is piyasalarina dahil
olmugslardir. Bu grup diginda kalan ve yasal yollardan izinli ¢alisan yabancilar ise daha cok nitelik seviyesi
yiilksek sanayi ve hizmetlerde istihdam edilen AB iiyesi iilke vatandaglari oldugu gibi bir kismi da turizm
sektoriinde, parekende ticaret ve eglence sektoriinde yasadisi olarak calisan kisiler de olabilmektedir. Diger
bir grup gocmen de sadece ev hizmetlerinde ,yash ,cocuk ve hasta bakimlarinda istihdam edilmektedirler. Bu
gruptaki gégmenlerin ¢cogunlukla yakin komsu iilkelerden gelen gogmen kadinlar oldugunu biliyoruz.  Ote
yandan biitiin bu grup disinda kalan ve oncelikle calisma amaci olmadan sadece rahat ve ucuz bir emeklilik
hayatini gecirmek isteyen AB iiyesi iilke vatandasi da Turkiye’nin Akdeniz sahillerinde yerlesmeye basladigi
gozlenmektedir.Bunlarin disinda isgiicii piyasasina sadece yaz aylar1 ve mevsimlik olarak katilan Tirkiye’de
stajyer 6grenci kimligi ile ¢aligan genclerden olusan bir grup da bulunmaktadir. Butun bu panorama bize
Turkiye’nin icinde bulundugu gocmen kavsaginin son derece karmasik yapisini ve farkliliklarini genel olarak
betimleyebilmektedir.(S.de Tapia s :183)

Ozellikle yola cikis ve varmayl hedefledikleri iilke , go¢cmenin karsilastign  zorluklara bagli olarak
degisebilmektedir.Bu itibarla Tiirkiye mevcut gog trafigi icinde sadece transit bir iilke olarak degil zaman
zaman hedef iilke konumu da bulunmaktadir. Bu saptama 6zellikle iggiicii piyasalarina katilim agisindan ayr1 bir
onem tagimaktadir. Nitekim farkli gogmen kategorileri i¢inde gegici olarak sigindiklar iilkede bazen kaliciliga
dogru kaymalar bazen de bir siire kalip gereken birikimi yapip hedef iilkeye dogru yola ¢ikmak , bazi
durumlarda zorunlu olarak kendi iilkesine donmek miimkiin olmaktadir. Bu goziiken diizensizlige ragmen
gelen gocmenlerin  yasam icin zorunlu ihtiyaclarinin karsilanmast  onlarin isgiicii piyasalarina herhangi bir
bicimde dahil olmalarint zorunlu hale getirmektedir. Bu calisma hayatinin biitiinii acisindan bir ¢ok sorunla
baglantili bir durumu ifade etmektedir.

Sonug olarak kiiresellesme belki de “go¢ alan ve “goc veren” iilke ayirimlarinin ortadan kaldiracak ve
kiiresel piyasa ile eklemlenen biitiin toplumlarin hareketli bir niifusa sahip olmasi ile sonuglanacaktir.Ustelik
bu durumun sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir durumu da yansitmadigi ve tiim toplumlar igin gegerli oldugunu
biliyoruz (S. Erder, 2007: 19 ).

Bu calismada ise oldukca karmasik bir nitelik sergileyen go¢ olgusunun Tiirkiye’de ¢aligma hayati ile olan

baglantilarini sadece turizm sektorii diizeyinde incelemeyi hedeflemektedir

Tiirkiye’ye Yonelik Isgiicii Gociiniin Bat1 Ulkelerinden Farkli Yanlar

Tiirkiye’ye yonelik bir isgiicii go¢ii Bat1 ekonomilerine yonelik olandan sadece sayisal olarak degil, niteliksel
olarak da farklilagmaktadir. Belirgin ilk farklilik isgiicti gogiiniin yoneldigi iilkelerle Tiirkiye arasinda mevcut
gelir farkliliklaridir. Tiirkiye fert basina diigen milli gelir agisindan orta-alt gruba giren iilkeler arasindadir.
Isgiicii gogiine kaynakhik eden bu komsu iilkelere gore Gnemli bir gelir farki olustugu gozlenmektedir. (
Moldovya, Ukrayna, Giircistan,Ermenistan, Romanya ve Tiirki cumhuriyetler)Ayrica bu {ilkeler i¢inde dzellikle
Sovyet sisteminin ¢oziilmesinden sonra artan issizlik oranlarin1 emebilecek yeni is alanlar1 sinirh 6lgiilerde
gerceklesmistir.

Ikinci nitelik, gocmen iscilerin yerli iscilerle olan vasif diizeyleri arasindaki kisa siirede kapatilmasi miimkiin
olmayan farkliliklardir. Ozellikle vasif diizeyi yiiksek olan gé¢menin is piyasasinda ayni iicreti alan yerli

isciye gore belirgin bir uistiinligii bulunmaktadir.



Uglincii nitelik ise, Tiirkiye'nin komsusu olan iilkelerle yakin kiiltiirel ve tarihsel baglarmi bulunmasidir.
Bulgaristan, Romanya, Azerbaycan Ukrayna ve Moldovya gibi iilkelerde 6nemli oranda Tiirk kokenli insan
yasamaktadir. Buradaki insanlarin Tiirkiye’ye bakislarinda hakim goriis ¢ogunlukla saygi duyulan “varlikli
agabey” durumundadir.

Sonug olarak Tiirkiye, artan Olctide isgiicii amagli gb¢ nedeni ile gelen yabancilarin kacak olarak caligmak
zorunda kaldiklar1 ve bir dizi ¢aliyma sorununa maruz kalan yeni go¢ alan bir iilke konumundadir.

Yeni goc alan ve bu yolla isgiicii piyasasi etkilenen bir iilke konumundaki Tiirkiye’nin bu farkliliklari ve transit
ilke konumu nedeni ile artan oranda goc dalgasina  maruz  kaldigina dair ciddi belirtiler
bulunmaktadir.Ornek olarak bakildiginda 2008 yili verileri Tiirkiye’de  yakalanan kacak gocmen sayist
bakimindan Avrupa’da  Moldova ve Yunanistan’dan sonra ticiinci iilke durumundadir. Moldova
muhtemelen Ukrayna iizerinden Avrupa’ya giris yapmak isteyen , Yunanistan ise Ege ve Akdeniz ve Tiirkiye
iizerinden gelen kacak go¢cmenlerin yolu iizerinde olmast nedeni ile en yogun bir go¢gmen trafige maruz
kalmaktadir. Bu baglamda Tirkiye’nin transit iilke konumu daha da pekismektedir. Bu arada giris veya
¢ikis  yaparken yakalanan kacak go¢menlerin sayisinda 6zellikle son yillarda onemli artislar goriilmektedir..
Son on yilda yarim milyonu askin go¢cmen sadece Tiirkiye’de yakalanmustir. Yillara gore yakalanan kacak

gocmen sayisindaki artis asagidaki Cizelge 1 de izlenmektedir.

Cizelgel 1995-2008 aras1 yakalanan kacak gb¢cmen sayisi:

1995 11,362
1996 18,804,
1997 28,439,
1998 29,426,
1999 47,529
2000 94,514
2001 92,362
2002 82,825
2003 56,219
2004 61.228
2005 57.428
2006 51.983
2007 64.290
2008(11 ay 62.459
Toplam 758.768

Kaynak: EGM http:/www.egm.gov.tr/yabancilar/default.htm erisim tarihi:
7.03.2009

Gocmen trafiginin artmakta olusunun kiiresel anlamda  agiklanabilen ekonomik ve siyasi nedenleri
bulunmaktadir. Ozellikle Ortadogu ve Afrika’daki catismalarin gd¢men trafiginin artisinda ciddi rol oynadig:

acik olarak gozlenmektedir. (Bkn.Cizelge 2 )



Tirkiye yonelik isgiicii gociintin bir diger niteligi de transit olarak iilkeden gecenlerin bir boliimiiniin gesitli
nedenlerle iilkede kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Siginma talebinde bulunan cesitli tilke vatandaslari
disinda Insan ticareti magduru olan iilke vatandaslari da arasinda bir benzerlik bulunmamaktadir. Uluslar arasi
Gog Ofisi tarafindan tutulan verilere gore Insan ticaretine konu olan kisiler daha gok eski Sovyet blokuna dahil
olan iilkelerden gelmektedir. Buna gore magdurlarin yaklasik %35 i Moldova vatandasidir. Bu magdurlarin
icinde en yiiksek oranda fuhusa kariganlar da Moldov vatandaslaridir. 2007 yihndaki verilere gére Insan
Ticaretine konu olan magdurlarin Tiirkiye’ye gelis nedenleri incelendigi zaman gelenlerin hemen tiimiiniin is
bulma saiki ile iilkeye giris yaptig1 veya yaptirildigi anlasilmaktadir. (Insan Ticareti ile miicadele raporu
2007)Bu Tiirkiye’nin insan ticareti de dahil olmak iizere go¢ icin  hedef iilke olarak secilmesindeki temel
argiiman olmaktadir.

Cizelge 2 Turkiye’den siginma talebinde bulunanlarin yillara ve ulkelere gore dagilimi .

Secilmis Ulkeler | 1995 | 2000 | 2007*
Afgan 13 116 | 480
Cinli 5 - 10
Irakli 1267 | 1246 | 2219
Iranlt 710 | 3576 | 1534
Ozbek 10 5 40
Somali - 9 861
Sudanl 2 2 72
Ulkeler toplami | 2007 | 4954 | 5216
Diger ulkeler 12 31| 213
Genel Toplam 2019 | 4985 | 5429

. Kaynak : E.G.M Yabancilar Hudut ve iltica dairesi 25.12.2007 tarihli bilgi notu

Ozellikle icinde bulundugumuz yiizy1l i¢inde gégmenlerin niifusa oraminda diinya toplamu icinde %11.9’luk bir
oran1 goze carpmaktadir Ayrica diinya niifusunun da  yaklasik %2.9 unun kendi iilkelerinin disinda gegici veya
kalic1 bir tarzda yasamak zorunda kaldiklar1 bununda 175 milyon civarinda bir go¢men niifusa karsilik geldigi
anlasilmaktadir. ( Word Migration Report,2003) Bu go¢ olgusu hakim bir cerceve icinde, kalkinmakta olan
iilkelerden kalkinmislara dogru bir akim halinde gerceklesmekle birlikte tersine gelismis ekonomilerden de
gelismekte olanlara dogru ayri bir akimda bulunmaktadir. Bu geligsmeler sonugta go¢ olgusunun tek yanlt bir
hareket olarak algilanmasinin giiclestigine de gociin ivme kazanmasi ile birlikte farklilasmasi, kadinlagmasi

ve politiklesmesi( G. Y1lmaz,2008:173 ) gibi bir dizi karmasik olguyu bir arada tutabilmektedir.

TURKIYE EKONOMISi iCINDE TURIiZM SEKTORU VE BU SEKTORUN iSTiHDAM
KAPASITESI

Tiirkiye’de turizm sektorii 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren yildizi parlayan bir sektor haline gelmistir. Bu
alana yapilan yatinnmlarin ve tesviklerin orani son yillarda oldukga artmistir. Turizm sektoriiniin sadece
konaklama yerleri ve lokantalar alt sektoriinde ortalama olarak yillik gelisme hizi sabit fiyatlarla % 3.32
olmustur. (2004-2007) Bu diger sektorlerle karsilagtirildiginda oldukga yiiksek bir oran olarak karsimiza
cikmaktadir.



Diger yandan turizm sektorii Tiirkiye’ye uluslar arasi hizmet tiretiminde goreceli iistiinliik saglayan bir
sektor olarak da goriilmektedir. Ayrica Istanbul Sanayi Odast’nin yaptigi bir arastirmasinda turizm sektori,
Tiirkiye ekonomisinin 38 farkli sektoriinii ayn1 anda etkilemektedir. Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB)
yaptig1 bir baska calismaya gore turizm sektoriinden etkilenen diger sektorlerin sayisimin 50’ye kadar
yiikseldigini gostermektedir. (Resort,Dergisi,2008: s.40) Bu da iilke ekonomisi agisindan sektoriin 6nemini bir

kez daha kanitlamaktadir

Tiirkiye’de turizm sektorii ozellikle son onbes yil i¢inde hizh bir ivme kazanmistir. Turizm gelirlerinin 1997-
2006 arasinda ortalama yillik 11.4 milyar $ lik bir diizeye ulagmasi disinda GSMH igindeki ortalama gelir pay:
ayni donem icinde ortalama olarak yillik % 4.8 olmustur. ( www.turizm.gov.tr) En fazla turist ¢eken iilkeler
siralamasinda 1995 de 15. Siradan 2007 de 9. Siraya yiikselmistir.
Turizm gelirleri agisindan Avrupa Birliginin 25 tilkesi ile karsilastirildifinda 38,5 milyar Euro gelir elde eden
Ispanya turizm geliri saglayan Avrupa Birligi iilkelerinin en iistiinde yer almaktadir. Fransa (34.0 miyar Avro)
ve Italya (28.4 miyar Avro) ile ikinci ve ii¢iincii siray1 almaktadirlar. Onlar1 (24.7 milyar Avro) Birlesik Krallik
ve (23.5 milyar Avro) ile Almanya takip etmekte olup ayn1 zamanda Avrupa Birligi igerisindeki en fazla turizm
harcamasi yapan iilkelerde onlardir. Almanya (58.4 milyar Avro) ve Birlesik Krallik (48.0 milyar Avro) toplam
Avrupa Birligi turizm harcamalarinin yaklasik %45’ine sahiptir. Fransa (25.1 milyar Avro) Italya’nin (18.0
milyar Avro) oldukca o©niindedir. (Eurostat aktaran: www.kulturturizm. gov.tr erisim : 14.07.2008)
Tiirkiye’nin bu gelir siralamasi iginde 6nemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir ( yaklasik 2005 yili icin
14.546 milyon Avro ) Bu durumda Tiirkiye’nin 25 Avrupa iilkesi i¢inde turizm gelirleri agisinda altinci sirada
oldugu anlasilmaktadir. Euro bolgesi icinde en fazla turist kabul eden Ispanya’nmin bile Tiirkiye’nin fiyat
diisiikliigii ile rekabet etmekte zorlandigi basindaki haberlerden anlasilmaktadir. (Milliyet , 14.07.2008)

Turizm gelirlerine gore yapilan siniflama da Tiirkiye’nin diger iilkelerle kiyaslandiginda onemli bir
paya sahip oldugunu gostermektedir. Kisi basina diisen turizm geliri agisindan iist bir siralama icinde oldugu

gozlenmektedir.

Cizelge 3 : Kisi Basina Diisen Turizm Gelirleri ve Ulkeler

‘Ulke Turist (Milyon kisi) | Turizm (Milyar$) |Kisibagina$ ’
‘Fransa 79.1 46.3 585.3 ’
‘Avusturya 20.2 46.7 826.7 ’
’Ispanya 58.5 51.1 873.5 ’
‘Tijrkiye 18.9 16.9 894.1 ’
’Italya 41.1 38.1 927.0 ’

|

|MlSlr 808.7

(Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii 2006 verileri, Resort Dergisi, Say1: 63 5.24

Turizm gelirleri agisindan Tiirk ekonomisine ciddi katkilar saglayan bu sektoriin  1997-2008 yillari
arasinda dis ticaret acigini kapatmada ©nemli bir payr bulunmaktadir. Bu yillar arasinda dis ticaret agiginin

kapatilmasinda Turizmin pay1 ortalama % 38.0 civarinda olmustur.



Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2008 yilinda tiim diinyada 924 milyon kisi turizm hareketlerine
katilmistir. Tiirkiye’de ise turist olarak 2007 yilinda 22.2 milyon kisi gelmistir. Turizm gelirleri agisindan
bakildiginda ise A.B.D en fazla turizm geliri elde eden iilke konumundadir. Tirkiye ise 2007 yili i¢in 18.5
milyar dolar ile gelir agisindan 10. Sirada gelmektedir. (UNWTO World Tourism Organisation , Tourism
Highligts 2008)

Tiirkiye’nin turizm alaninda gerceklesen bu gelismelere ragmen kamu harcamalari iginde, turizme
ayrilan pay sadece % 0,7 diizeyinde kalmaktadir. Oysa bu oran Misir’da yiizde 6,6, Ispanya’da yiizde 6,7,
Yunanistan’da yiizde 3,8 diizeyindedir. Kamu harcamalar1 icinde turizme ayrilan payin gore diinya ortalamasi ise
yiizde 3,8’i bulmaktadir.( Oleyis Raporu )

Tiirkiye’de sabit sermaye yatirimlari icinde turizm yatirimlarmin payr 1980 li yillardan bu yana
artmaktadir. 2000 yilinda sabit sermaye yatirimlari iginde payr Turizm’in payr %4.0 iken 2007 yilinda % 5.8 e
yiikselmigtir. ( Hazine Miistesarligr 2008 den hesaplanmuistir. )

TURIZM SEKTORUNDE ISTIHDAM

Bu sektorii istihdam ozellikleri agisindan diger sektorlerle karsilagtirmak gerekmektedir. Ancak
Turizm sektoriiniin istthdamina iligkin veriler farkli kaynaklarda ve farkli sayisal verilerle agiklanmaktadir.
Ayrica sayisal veriler arasinda benzerlikte bulunmamaktadir. Bu sektoriin kayitdisi istihdama olanak taniyan
yapisi nedeni istihdamin sayisal genisligine iliskin saglikli tek bir veri sistemi bulunmamaktadir. Bu nedenle
turizm sektoriintin istihdamina iligkin sayisal verileri ancak bazi tahmin yontemlerini kullanarak saptamak
miimkiin olmaktadir.

Cizelge: 4 TURSAB ‘a gore (1994-2001) Turizm Sektoériinde Tahmini Istihdam

Sektorler Yillar
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
1. Konaklama Sektorii 84171 189629 (96904 140119 142074 |146201 151320 (161207

2. Restoran, lokanta ve bar|/150592 69853 [165888 240237 1240370 (239206 251993 (345463
sektorii

2.1. Restoran, lokanta ve bar|75296 |34927 82944 120119 |120185 119603 125997 |172732
sektoriiniin  yarisinin  turizme
hizmet etmedigi varsayilirsa

3. Ulastirma ve seyahat 552010 578466 581068 (631096 713140 746348 (731894 673854
acentalar1 sektorii

4. Dogrudan istthdam 711477 703022 (760916 891334 975399 |1012152/1009211|1007793
toplam1(1+2/243)

5. Dolayl istihdam Toplami 1067216/1054432 /1141374 1337000 (1463099 1518227 1513816/1511689
(Dogrudan Istihdam x1.5)

5. Degisim % yillik 7.46 -1.19  |8.24 17.14 9.43 3.77 -0.29  |-0.14
Degisim % 1993-2000: 52.43 Degisim % 1993-2001: 52.22
Kaynak: www.tursab.org.tr/content/ turkish/istatistik/gostergeler/04istihdam.htm




Nitekim Turizm sektoriinde Isgiiciine yonelik son aragtima 1993 tarihlidir.” Bu tarihten sonra yapilan
istihdama iliskin arastirma daha ¢ok tahmin niteligini tastyan ve 1993-2001 yillarim kapsayan bi¢imdedir. Bu
arastirma TURSAB tarafindan belirtilen yillar1 kapsayan bigimde dogrudan ve dolayli istihdam olarak
belirlenmistir. Buna gore 2001 yilinda turizm sektoriinde toplam olarak 2.5 milyon kisinin istihdam edildigi
anlasilmaktadir. 2001 yili sonrasi turizm istihdami icin TURSAB benzer bir tahmin yontemi kullanilmistir.
Buna gére 2008 yilinda dogrudan istihdam 1 milyon 807bin 890 kisi oldugu tahmin edilmektedir* Ote yandan
CSGB verilerine gore Turizm sektorii icinde degerlendirilebilinen Konaklama ve Eglence sektoriinde galigan
olarak 325.758 dir. Bu yaklasik toplam kayitl istihdamin kiiciik bir bolumii yaklasik %6-7 sini olusturmaktadir.
(CSGB Calisma Istatistikleri 2008 )Ote yandan Sosyal Giivenlik Kurumu verileri ise Turizm sektorii olarak
degerlendirilebilecek faaliyetlerin toplamini 843.580 kisi olarak belirtmektedir. >

TUIK verileri 2006 yilina kadar istihdami ise bu alanda calisanlarin bir boliimiinii icerecek bigimde ele
almistir.Buna gore bu alanda c¢alisanlar 1.001.000 kisi olarak goziikmektedir.( Lokanta ve Konaklama)
Gortildiigii gibi Turizm alamndaki istihdama iligkin farkli veri kaynaklar1 arasinda bir tutarliik
bulunmamaktadir. Hatta veri kaynaklar1 arasinda benzer bir sistematik bile bulunmamaktadir. Biitiin bu veri
kardasasi iginde TURSAB’1n istihdam tahminlerinin uluslar arast kabul goren bir icerikte oldugunu
diistiniiyoruz. Buna gére dolayli istihdamin yaklasik dogrudan istihdamin yaklasik 1,5 katinin oldugu kabul
edilmekte ve dolayli +dogrudan istihdamin 4,5 milyon kisi oldugu tahminini yapilmaktadir.Cizelge 4 de goriilen
dogrudan istihdam toplami Restoran, Lokanta ve bar sektoriinde ¢alisanlarin yarisinin turizm sektoriinde hizmet
ettigi varsayillmig ve yer alan degerlerin yaris1 dikkate alinmistir. Dolayli istihdam hesaplanirken dogrudan
istthdam 1.5 gibi bir degerle carpilmistir. ( Bu deger Uluslar arasi turizm kuruluslarinca kabul goren bir
katsayidir.) Buna gore dolayli istihdam ile birlikte 2008 yil1 icinde ulasilan 4.5 milyonluk toplam istihdam
tahmini tarim dis1 istihdamin yaklasik %28 gibi 6nemli bir orana ulagmaktadir. ( TUIK 2009 verileri dikkate
alimustir)

Mustafa Sonmez’in hesaplarina gére Turizm sektorii i¢in yapilan yatirim tarimdan sonra en fazla istihdam
yaratan sektor durumundadir. ( www.sendika.org) Bir kisi icin yaratilan istihdamin gerektirdigi yatirim miktar1
sektorlere gore turizm igin ayr1 bir iistiinliik saglamaktadir. Buna gore Turizmde yapilan yatirimlarin daha fazla
istihdam yaratmasi sektoriin emek yogun niteliginden ve hizmet sektorii olmasindan kaynaklandigr agiktir.
Ayrica bir kisiye istihdam yaratma maliyeti ag¢isindan da Turizm sektoriiniin belirgin bir tistiinliigu

bulunmaktadir. 10 Milyon Dolar lik bir yatirimin sektorler itibari ile ortalama olarak 77 kisiye istthdam

3 Turizm Bakanlig/ ILO, Turizm Endiistrisi 1$giicii Arastirmasi, Ankara 1993

* TURSAB ARGE boliimiinden Cengiz Yiicel ile yapilan goriismeye gore 2008 yili Turizm istihdaminin hesaplanisinda
asagidaki yontem izlenmistir. :

1993- 2001 yillar1 arasinda TUIK ten turizmdeki is kollarina gore elde edilen verilere dayali olarak hesapladigimiz dogrudan
turizm istihdamini ayn1 yillardaki isletme ve belediye belgeli konaklama tesislerinde yapilan geceleme sayilarina
bolinmiistiir . Bu yillara iligkin istihdam basina yillik 71,4 gibi bir geceleme sayisi elde edilmistir.

Sonraki yillarda toplam geceleme sayisin1 bu rakama boldiigiimiizde elde ettigimiz rakami tahmini dogrudan istihdam
rakami olarak kabul edilmistir.

Bu rakam 2008 yil1 i¢in 1 milyon 807 bin 890'dir.

% 2008 Yil SGK rakamlarina gore zorunlu 4a (SSK’l) sigortali sayilart

Konaklama: 52.971

Yiyecek, icecek Hizmeti Faaliyetleri: 87.518

Seyahat Acentesi, Tur Oper. Rez. Hizmetleri: 38.908

Yaratic1 Sanatler, Eglence Faaliyetleri: 10.663 Spor, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri: 5.230
Spor, Eglence ve Dinlence Faaliyetleri: 5.230

Sahsi Hizmetler: 648.290

Toplam: 843.58



yaratirken Turizm de 119 kisiye istihdam yaratilmaktadir. (http:/www?2.tbmm.gov.tr/d23/7/7-1827c¢.pdf)
Tirkiye’de turizm istihdami agindan gosterdigi gelisimin 6zellikle son yillarda artan oranda bir kapasite
yarattig1 ve bu yaratilan kapasitenin Turizm sektoriinde istihdam hacmini arttirma egiliminde oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Ayrica konaklama tesislerinde ¢alisanlarin sayisinda 2000-2007 yillar1 arasinda %351 civarinda

bir artis gézlenmektedir.

TURKIYE’DEKI GOCMEN iSCILERIN GENEL CALISMA ALANLARI

Isgiicii piyasalar1 iginde calisan gocmen iscilerin calisma alanlar1 genel anlamda isgiicii piyasasindaki
olusan talepten bagimsiz olmamaktadir. Ancak bu talebin calisma iznine sahip olanlara yonelik kismu ile
calisma iznine sahip olmayan yasadis1 goc¢menlere yonelik kismi birbirinden ayrismaktadir. ikili is giicii
piyasas1 bigiminde orgiitlenis izinli ¢aligsan iscilerle izinsiz ¢aliganlar arasindaki niteliksel farklara bagh olarak
da formel ve enformel sektor gibi gruplanmaktadir. Calisma izni alan gé¢gmenlerin isletmelerin daha c¢ok iist
diizey yonetim kademelerinde ¢alistif1 bilinmektedir. 2003 yilina kadar ¢alisma izinlerini Hazine ve Dis Ticaret
miistesarlig1 vermekteydi. Buna gore calisma izni alanlarin yaklasik yarisinin isyerlerindeki konumu {ist diizey
yoneticidir. (N.Cigerci 2007:262) 2003 yilindan sonra CSGB tarafindan verilen izinlerin mesleklere gore
dagiliminda da benzer bir gelisme goriilmektedir. Buna gore mesleklerini belirtmeyen %30 luk bolim disinda
kalanlarin yaklagsik tiimii nitelik seviyesi yiiksek mesleklerde istihdam edilmektedir. ( K.Lordoglu,2007:104 )
Herhangi bir izin almadan is piyasasina katilanlarin ise kendi niteliklerinden bagimsiz olarak nitelik diizeyi
diisiik islerde ve emek yogun sektorlerde yogunlagmaktadir. Bu alanlarin biiyiik kentlerin Eglence ve turizm
sektorii olduguna dair kimi bulgulara sahibiz.
Ozellikle gogmen isciler igin izinsiz calisma alanlarinin baginda Turizm geldigine iliskin Bati ekonomileri
icinde yaygin bir veri seti bulunmaktadir. Bati ekonomilerinde go¢menlerin ¢aligma alanlari tizerine yapilan
incelemelerde otel ,lokanta ve eglence sektoriiniin hizmetlerin diger alanlar1 birlikte en fazla istthdam yaratan
sektorlerden biri oldugunu anlasilmaktadir. (OCDE 2000)ve (INE, Survey of the Active Population 2005) Otel
Turizm sektoriiniin istihdam alani olarak yarattigi dolayli ve dolaysiz istihdam ile oldukca genis bir hacme
ulastigini biliyoruz.
Sonug¢ olarak  gerek gelismis iilke ekonomileri gerekse gelismekte olan iilke ekonomileri izinsiz calisan
gdcmenlere isgiicii piyasalarinda benzer alanlarda yer agcmaktadir. Isgiicii piyasalarinin enformel nitelige daha
fazla sahip olmasi halinde go¢cmenlerin ¢alisma alani diger hizmet kollarina dogru genislemektedir.
Yapilan islerin nitelik diizeylerinin diisiik olusu bu sektoriin enformel nitelikleri gd¢cmen iscinin sahip oldugu
niteliklerden tamamen bagimsiz olarak gerceklesmektedir. Cogu kez gocmen olarak is piyasasina katilma
olgusu iscinin sahip oldugu niteliklerin daha azinin kullanilmasina yol agabilmektedir. Go¢men iscilerin yasa
disi  yollarla istihdamini tesvik edici bazi faktorler bulunmaktadir. Ozellikle, koken iilkelerin istihdam
piyasalarinin ve is¢ilik ticretlerinin gidilen iilkeye gore nispeten bozuk olmasi, yabanci go¢cmenlerin diger
iilkede caligma isteklerini kuvvetlendirmektedir. Go¢men iscinin geldigi iilkede ekonomik ve sosyal bakimdan
igsizlik baskisinin azalmasi ve girdilerde artisin saglanabilmesi icin yurtdisina emek gociinii, isgiicli arz1 fazla
bulunan iilkelerin yonetimleri de tarafindan da desteklemektedir.Koken iilke politikalar1 genel olarak yurt dist
isci gogiine bakislarinda temel motif bu olmaktadir. Dis politika unsuru olarak bunun tersi bir durum koken

iilkelerce beyan edilmekte olsa da gercekte yonetim tarafindan yasadisi go¢ kimi iilkeler tarafinda



desteklenebilmektedir. Ciinkii giden isgiici (yasal/yasal olmayan) calistig iilkede elde ettigi kazancimin bir
kismim kendi iilkesine gondermektedir.( E. Aydogdu,2007)

Diinyada son yillarda ekonominin farkli sektorleri gibi hizmetlerin ¢esitli sektorlerinde ise bagli ve genellikle
bir yildan az siireli gegici ¢alisma izinleri ile go¢men isgiicii kullaniminin resmi go¢ politikast olarak
uygulanmasi oldukc¢a yayginlasmistir.(S.Purkis,2008 : 114) Gé¢cmen is¢ilerin Turizm alaninda calismalari da bu
sektoriin Ozellikleri disinda artan dis talebe bagl olarak gergeklesmektedir. Son yillar icindeki gelen turist
sayisindaki artiglar bu sektoriin talebini yiikseltmistir. Gelen Turist sayisindaki artiglar dikkat ¢ekicidir. 2000

yilinda 1984 yilina gore bes kat daha fazla turist gelmistir. 2008 yilinda ise bir 6nceki yila gore gelen turist

sayisinda % 12.8 artis olmustur.(www.turizm.gov.tr) Bu arada turizmden elde edilen gelirlerde de 2008 yilinda
2000 yilia gore ii¢ katina yakin artis olmustur. Bu gelismeler Turizm sektoriiniin istihdaminda olusan genis ve
yaygin bir talebin de gostergeleridir.

Tiirkiye’de ¢alisan yabancilarin bir bolimii de izinsiz olarak ¢aligan ve yasadisi gogmen olarak iilkede
bulunanlardir. Calisma iznine sahip olmadan isgiicii piyasalarina katilanlarin sayisal biiyiikliikleri hakkinda bir
bilgiye sahip degiliz. Ancak YCIHK ( 4817) sayili yasaya muhalefet etmekten ve izinsiz calismaktan dolay:
saptanan yabancilarin ¢aligma alanlar1  isgiicii talebinin genel olarak daha ¢ok hangi sektorlere yonelik
gerceklestigini  konusunda fikir verebilmektedir. Son iki yillik degerlendirmelere goére izinsiz c¢alisan
go¢menlerin ¢alisma alanlar1 Cizelge 5 de goriilmektedir.

Cizelge 5 4817 sayili yasaya muhalefet eden yabanci iscilerin calisma alanlar:

Sektorler isci sayilari
2006 | % 2008(*) | %

Tekstil ve Giyim 106 14 12 4.7
Ev Hizmetleri 41 5 50 19.7
Sosyal ve Saglik Hizmetleri ve Danigmanlik 107 14 13 5.1
Otel-Lokanta — Eglence 311 42 53 20.9
Tasimacilik Nakliyat-fletisim 24 3 4 1.6
Kuafor ve Giizellik Salonu 4 05 |- -
Turizm 8 1 - -
Tarim 6 0.8 |- -
Gida 20 2 18 7.2

Oto yikama ve Yaglama 12 1 16 6.4
Dis Ticaret 9 1 13 5.1
Insaat 26 3 25 9.8
Tmalat Sanayii 114 15 |19 7.5
Diger 44 5 11 4.3
Vasifsiz Isci( bahce isleri ) - - 32 12.6
Tasimacilik - - 4 1.6
Toplam 740 100 | 253 100

Kaynak: Ts Teftis Kurulu, fstanbul Bolge Miidiirliigii 2006 ve 2008 yili kayitlarindan derlenmistir.

(*) 2008 y1l1 verileri sadece ti¢ aylik bir donemi kapsayan ve gegici verilerdir.

Gogmenlerin izinsiz ¢aligma alanlari incelendiginde yaklasik yaridan fazlasi hizmetler sektoriinde toplandigi
goriilmektedir. Hizmetler sektorii geleneksel olarak ev hizmetleri ve evde saglik hizmetlerine eleman temin
eden araci kurumlar vasitasi ile ve eglence sektoriinde izinsiz ¢alisan go¢gmenlerin ¢cogunlugu olusturduklari

anlasilmaktadir. Son iki y1l icinde izinsiz ¢alismadan dolay1 ceza uygulanan yabancilarin yaridan fazlasi

9



Lokanta, Otel ve Eglence sektoriinde istihdam edildigi verilerden anlasilmaktadir. Bu sektor genel olarak
turistik faaliyet gosteren igyerlerinin toplandig1 bir alandir. Bu sektorde talebin yogun olarak gergeklesmesinin

calisanlarin da elde ettikleri gelirin yiiksekligi, alana yeni katilimlari arttirdigini tahmin ediyoruz.

TURKIYE’DE TURIZM SEKTORUNDE KAYITDISI iSTIHDAM® VE GOCMEN iSCiLiK

Tiirkiye’de herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagli olmadan kayitsiz ¢alisanlarin oram %40.8 olarak
gerceklesmistir. Bu oranin tarim dis1 sektorlerde %?28.6 olmasina ragmen sosyal giivenceye bagli olmadan
calisanlarin yiiksek orani sektorlere gore degigsmesine ragmen hizmetler sektorii en yaygin kayitdist istihdam
yaratan sektorleri icinde barindirmaktadir. (www.tuik.gov.tr ocak 2009) Ingaat sektoriinden sonra Otel ve
lokantalarin dahil oldugu Turizm sektérii istihdam agisindan giivencesizligin yaygin oldugu sektordiir. TUIK
2005 y1li HHIA verilerine gore bu sektorde kayitdigilik oran1  %49.9 oraninda gerceklesmistir. ( M. Tekinarslan,

http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/programme/diyalog/kadim.pdf)

Kayitdisilik orani konusunda veri setleri arasinda olusan tutarsizliga ragmen 2006 yilina kadar TUIK verileri
isttihdamm Lokanta ve Oteller olarak ayirmisti. Bu alanda ¢alisanlarin sayisint CSGB verileri ile kiyaslandigin
zaman giivenceli olarak calisanlarin orant % 31.4 oraninda gergeklesmektedir. Bu yiiksek oranda kayitdisi

istthdam muhtemelen sektoriin niteliklerinden kaynaklanmaktadir.

Cizelge 6..2006 y1lh itibar1 ile Lokanta ve Otellerde muhtemel kayithhik oram

Lokanta ve Otellerde Istihdam Konaklama ve Eglence Yerlerindeki SGK 11 olanlar %
Edilen Isci Sayist Sigortal Tsci Sayist
1.001.0000 315.091 314

Kaynak: TUIK, Veritaban1 2006; CSGB, Calisma Hayat1 Istatistikleri, 2006

Bu olgiilerde yiiksek bir kayitdigi istihdami barindiran Turizm sektoriiniin yabancit gd¢menlerin calismasina
uygun kosullar1 diger sektorlere gore daha fazla tasidigi agik olmaktadir.

Turizm sektoriindeki yaratilan istihdamin kayitdist bir yapiya uygun olarak olmasi sektoriin genel
niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu sektoriin ingaat haricinde diger hizmet sektorlerine gore en fazla kayitdist
istihdam yaratmis olmasinin bazi temel nedenleri bulunmaktadir.

Ozellikle sunulan hizmetin mevsimlik degismelere gére daha duyarli olmasi yaratilan istihdamin ~siirekli
olusunu engellemektedir. Siirekli hizmet arz edebilen isletmelerin ise az olusu ve bu sektorii de daha ¢ok kiiciik
ve orta isletmelerden olugmasi hizmetin mevsimlik durumuna bagl kalmaktadir. Bu kiigiik 6l¢cekli igletmelerin
de isgiici maliyetlerini dis rekabet nedeni ile diisiirme egilimleri yaratilan istihdami giivencesiz olmasina yol
acabilmektedir. Kayitsizligt sadece istihdam edilenlerin sosyal giivencesinin olmayisindan yola ¢ikarak
acikladik. Ancak turizm sektoriinde sosyal giivencesizlik disinda agir calisma kosullari bulunmaktadir. Caligma
saatleri,isyeri kosullarina bagli olarak uzun ve fazla mesai iicreti olmaksizin yaptirilir. Oleyis Sendikasinin
yaptirdig: arastirmaya goére bu sektorde calisanlarin yaklasik %75 ini kayitdist olarak caligmaktadir. . ( Oleyis
Sendikas1 Raporu. Mahsun Turan 2007 )

6 Kayitdist Istihdam ile daha ¢cok herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagli olmadan ¢aligma ifade
edilmistir. Ancak gerek sosyal giivencesizlik gerekse istihdam eden firmanin cesitli bicimlerde gerceklesen
kayitdisiligi veya bunlarin ¢esitli bilesenleri ayni anda bulunabilir. Burada dikkate alinan kayitdisi istihdam
sadece sosyal giivencesi bulunmayan is¢ilerdir.
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Gerek bu alanin enformel nitelikleri gerekse gO¢menlerin istthdamina olanak saglayan nitelikleri iginde
barindirmas: bu alanda ¢aliganlarin sayica onemli bir boliimiin  go¢gmenlerden olugsmasina imkan tamimaktadir.
Bu sayede iki yanli bir etki ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan gd¢men is¢i is bulma kolayligmma sahip olurken
diger yandan onlar1 istihdam eden isyerleri de giivencesiz ¢alistirdiklar1 bu gé¢men piyasadan daha ucuza mal
etmis olurlar. Ayrica gocmenlerin bulunduklar: iilke icinde yasadisi kosullarda calistiklarim1  bilmelerinden
dolay1 ¢alisma kosullarindaki her tiirlii olumsuzluga kolaylikla uyum saglama egilimi de tasimaktadirlar.
Turizm alaninda yaratilan is kollarinin genel olarak iiclii bir siniflama icinde degerlendirildigi gozlenmektedir.
Bu siniflamaya gore Konaklama,sektorii Restoran lokanta ve Barlar Ulastirma ve seyahat acentalar1 olmak iizere

gruplanmislardir. (www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/gostergeler/0O4istihdam.htm) Bu alt sektorlerin

her birinde go¢men iscilerin istihdam edildigine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilerden biri CSGB’nin
2007 yilinda yaptirdigi arastirmadir.” Bu arastirmaya gore Antalya, izmir, istanbul, Denizli illerinde turizm
alaninda denetledigi isyerlerinin (otel,lokanta, tatil kompleksi,bar, gazino, seyahat acentasi) yaklasik % 65 in de
gocmen isgiler caligmaktadir. Turizm alaninda istihdam edilen bu gé¢menlerin toplam bu sektorde ¢alisanlar
icindeki pay1 %3 civarindadir. (CSGB :2007) Bu oran diger sektorlere icindeki gdgmen isgilere gore daha
yiiksek bir oran ifade eder. Arastirma sonuglarina gére gogmen isgilerin %42’ sinin (93 kisi) animator,

%14 tiniin (31 kisi) masor, %13’iiniin (30 kisi) sirket miidiirii veya ortagi, %5’inin (11 kisi) konsomatris
elemani, %4’iiniin (8 kisi) as¢1, %1’inin (3 kisi) bagimsiz calisan, %21’inin (47 kisi) ise diger islerde istihdam
edildigi goriilmustiir.

Restoran Lokanta ve Bar alaninda galisan gdcmen isciler bu alanin en sakli ve goriinmez isgileridir. Bu
goemen iscilerin Istanbul’da ve diger biiyiik kentlerde(Trabzon,Antalya ) daha ¢ok eglence sektdriinde istihdam
edildigi sinirdist edilme sayilarindan ve nedenlerinden anlasilmaktadir. 2001 yili icinde sadece Istanbul’dan
fuhus ve CYBH ( Cinsel Yollan Bulasan Hastaliklar) nedeni ile sinirdis1 edilen kisi sayist 1428 dir. ( S. Erder-S.
Kaska IOM 2003) Toplam sinirdist edilenler arasinda bu grubun %13 liikk bir paya sahip oldugu
anlasilmaktadir. Eglence sektoriinde galisanlarin dogu Avrupa iilkelerinden gelmektedir. Bu kisilerin ¢aligmasi
icin gereken izinlerin alinmasinda 4817 sayili yasaya gore yapilmasi gerekmektedir. Ancak calistiran kisi veya
kurumlarin bu izinleri biirokrasi nedeni ile alamadiklar1 veya almadiklar1 goriilmektedir.

Turizm sektoriinde istihdam alanlari agisindan olusan liglincii grup Ulastirma ve Seyahat acentalaridir. Bu
sektorde gogmenlerin izinsiz galistiklarim gérmekteyiz. Ozellikle kayitdisi veya enformel ekonominin biitiin
bi¢imlerini gorebilecegim turizm alaninda seyahat acentalarinin da gd¢men isgiler icin bir istihdam alan
yarattigi gozlenmektedir. Ozellikle gecici giivencesiz ve diisiik maliyetli rehber kullanimi oldukca yaygin bir
istihdam bi¢imi olarak gozlenmektedir. Seyahat acentalar1 arasinda kagak rehber ve gé¢cmen istihdam
etmekten dolay: sadece 2008 yilinda Istanbul’da 12 isyerine Is miifettisleri tarafindan para cezasi
uygulanmustir. Gergekte ¢ok fazla sayida seyahat acentasi isverenin go¢menleri rehber olarak istihdam ettigi
anlagilmaktadir. Gogmen rehberlerin kalici olarak Tiirkiye’de yerlesmediklerini bir siire sonra kendi tilkelerine

geri dondiikleri anlasilmaktadir. Kore, Iran Cin ve Norveg ‘ten gelen turistler rehberlik hizmetini kendi

" CSGB is teftis Kurulu Baskanligi 2007 yilinda Antalya, izmir, istanbul, Denizli illerini kapsayan
Yabancilarin izinsiz caligmasinin 6nlenmesine iliskin bir proje yiiriitmiistiir.Bu proje cercevesinde elde edilen
verilerin bir bolimi yukarida kullanilmistir. Burada kullanilan veriler toplam 590 isyeri ve 29203 turizm
ig¢isine aittir. Toplam kayith calisan sayisinin yaklagik %3 una tekabiil eden bu verilerle bazi
degerlendirmeler yapilmistir.
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vatandaslarindan almak istemeleri bu alanda gecici de olsa bir istihdam alan1 yaratmaktadir. Bu alanda izinsiz
calisan rehberlerin yabanci dil bilgisinin yerli bir rehber ile kiyaslanmayacak olgiide yiiksektir. Ote yandan
diisiik bir ticretten ¢alismaya riza gostermeleri is piyasalarina giriste en dnemli etken olmaktadir.

Bu sektorde cahisan gogmen iscilerin bir boliimii de stajyer 6grenci adi is piyasasina katilmaktadirlar. Ozellikle
yaz aylarinda Rusca bilgisine sahip olmalar1 nedeni ,ile basta Ukrayna olmak iizere diger Rusca konusulan
iilkelerden gelen stajyer ogrencilerin Tiirkiye’de kisa siireli olmak iizere seyahat acentalarinda istihdam
edildigine dair bilgiler vardir. Bu sektorde istihdamlarini saglayan en 6nemli etkenin yabanci dil bilgisi nedeni
ile hizmeti sunarken sagladiklari iistiinlitkten kaynaklanmaktadir.

Turizm sektorii acisindan 6nemli agirlik tagiyan bir il olan Antalya yoresinde sayisi tam olarak bilinmese de
50,000’e yakin gocmenin siirekli olarak ikamet ettigi ve bunlarin 6nemli bir boliiniin calistigr ifade
edilmektedir.( S. Ayaydin, 2007) Bunlarin disinda Antalya civarinda sayilar1 binlerle ifade edilen yabancilarla
yapilmis evlilikler s6z konusudur. Bu evlilikler sayesinde yabanci eslerin oturma miisaadesi almasi ve dolayisi
ile Tiirkiye’deki ikametlerinin yasal bir dayanagi bulunmasi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ikametini yasal hale
getiren bu eslerden bir bolimiiniin (¢calisma izninin olmamasina ragmen) is piyasasina katildiklari tahmin
edilmektedir. calistigi tahmin edilmektedir. 2008 yilinda Antalya’da 196 otel ve turistik isletmede caligan

gocmenlerin sayist 308 kisi olarak saptanmistir. (www.resortacademy.com/ra/content/view/2783/ )Bu gd¢cmen

iscilerin Rusya, Ukrayna, Moldovya, Azerbeycan, Kirgizistan, ve Endonezya vatandaslarindan olugmaktadur.
YABANCI GOCMEN iSCIiLERIN KARSILASTIGI CALISMA SORUNLARI

Gogmenlerin turizm alaninda yaygin olarak istihdam edilmeleri bu sektordeki yerli iscilerin karsilastiklari
sorunlarin benzerleri go¢men isciler i¢inde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu sektorde izinsiz calisan yabanci
gocmenlerin yerli iscilere kiyasla daha fazla somiirii ile karsilagmaktadirlar. Genel olarak resmi kurumlarin
gocmenler iizerindeki baskilarinin artmasi c¢aligma kosullarinin daha da agirlagmasina neden olmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’de yaygin olan giivencesiz calisma bicimleri gocmen iscileri bu kosullara riza gdsterme
disinda segenek birakmamaktadir. Sinirdisi edilmemek icin gégmen is¢i  olumsuz kosullara yerli is¢gilere oranla
daha fazla katlanmasi gerekmektedir. *Bu katlanma ve boyun egme sayesinde gecgici gdcmenlerin emegi
sermaye birikimi agisindan her zaman tercih edilir durumda olmustur. (G.Y1lmaz,2008:174)

Turizm sektorii bilindigi gibi farkli alt sektorlerden olusmaktadir. Bu alt sektorlerin gelismekte olan iilkelerde
igglicliniin ucuz olmasi nedeni ile islemlerin mekanik araclar yerine emek kullanarak yapilmasi ve tercih
edilmesi nedeni ile daha fazla istihdam yaratilmaktadir. Bu tiir niteliksiz islerin ise daha ¢ok gé¢men iscilere

birakildigi  anlasilmaktadir.( www.xing.com/app/forum?op=showarticles:;id=12813880, den aktaran A.Riza

Uzun ).Bu tiir islerin gd¢men isciler icin birakilmasi onlarin mevcut niteliklerinin de kullanilmamas1 veya
kaybedilmesi anlamina gelmektedir.

Bu sektor de calisan gogmenlerin diger sektorlerde calisanlara gore daha diisiik iicret almaktadir. Ozellikle dis
rekabetin iggiicii maliyetini diisiirme egilimi bu sektorde daha fazla ortaya ¢iktigi ve diger sektorlere gore
daha diisiik iicret alindig1 M. Sénmez TISK verilerine dayali olarak sunmaktadir.
(www.turizmdebusabah.com/haber_detay2.asp?haberNo=25409 erisim: 17.4.2009) Ancak baz alt sektorlerde
gocmen isci ticretlerinin yerli iscilere gore cok farkli olmadig gézlenmektedir. Ozellikle ev hizmetlerinde

Odenen iicretin yerli isciden ¢ok farkli olmadig: bilinmektedir. Ancak burada gégmen is¢inin sahip oldugu

8 Ev Hizmetleri gibi kismen gozden uzak ¢alisma alanlarinda bile sinirdisi edilmek korkusu ile gogmen isci izin
giinlerinde giivenlik giiclerine yakalandigi zaman ¢ogu kez parasal bir bedel 6demekte ve isine geri
donmektedir. ( Gogmen isgilerle yapilan tanikliklar)
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nitelikler dikkate alindig1 zaman daha diisiik bir iicret ortaya ¢ikmaktadir. Vasif seviyesinin yiiksekligi yani sira
ayrica yatili olarak kalindigi i¢in isyerinde daha uzun siireli ¢aliyma gerceklesmektedir.

Turizm sektorii normal ¢alisma siirelerinin ¢ok iizerinde bir ¢alisma siiresine sahiptir. Tiirkiye’de ortalama
caligma siiresinin yasal calisma siiresinin iistiinde oldugunu biliyoruz. Tes-Is sendikasina gére hizmetler
sektoriinde calisan bir is¢inin Avrupa Birligi’nde calisan bir isciye gore yillik 1152 saat daha fazla

caligmaktadir. (www.tes-is.org.tr/haber_arsivi/turk iscisi.html) Go¢men isciler i¢in ¢alisma siiresinin ozellikle

konaklama tesislerinde c¢ok daha yogun oldugu olduguna dair gozlemler bulunmaktadir.

Gogmen iscilerin karsilastigi ¢aligma sorunlarindan biri de uzun ¢alisma siireleri ve bu ¢alisma siireleri icinde
konaklama tesislerinde miisterilerle temas etmelerinden dolayi tacize ugramalaridir. Gerek ev hizmetlerinde
gerekse turistik isletmelerde calisan go¢gmen kadinlarin gé¢cmenlerin geldikleri iilke ile ilgili 6nyargilarindan
dolay1 tacize ugradiklari anlagilmaktadir. (S. Erder-S. Kagka ;2003 IOM) Bunlarin disinda Afrika kokenli
gocmen is¢ilerin de 1irk temeline dayali olarak ciddi ayirimlara tabi olduklarina dair tanikliklar ve olaylar
gerceklesmistir. ( K.Lordoglu, 2008)

Turizm sektoriinde istihdam edilen gé¢cmen isgilerin karsilagtig1 sorunlardan biri de sektoriin mevsimlik
yogunlagmalarina uygun niteliklerinden kaynaklanan yiiksek issizlik oranlaridir. Yogun mevsimde turizm
sektoriinde gogmen isgiler igsizlik sorunu ile karsilasmamaktadir. Ancak isgiiciine talebin azalmasi ile birlikte
oncelikle gocmen isciler icin igsizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Yerli iscilerin formel piyasalarda issizlik fonu
kaynaklarindan yararlanmasi miimkiin olurken go¢menlerin bu fondan yararlanmast miimkiin degildir.
Mevsimlik olarak istihdam yaratan isletmelerin kiiciik 6l¢ekli olmasi da bu konuda go¢menlerin karsilastigi
igsizlik olgusunun etkilerini arttirmaktadir. Turistik bir kent olan Antalya’da 500 otelden 400 iiniin tatil
koylerinin ise tamaminin kapanmasi igsizlikten etkilenenlerin sayisinin dnemini agiklamaktadir.(A. Riza Uzun

2009)

Sonuclar;

Bu kisa calisma calisan gocmenlerin sadece bir alandaki faaliyetlerini algilama ve sorunlarina vurgu yapma
amacim tagimaktadir. Gergekten her yil gesitli nedenlerle iilkeye giren go¢menlerin bir boliimil zorunlu veya
goniillii olarak Tiirk isgiicii piyasasina girmektedir. Kayitdisi olarak ¢alisanlarin kentsel alanlarda yaklasik 1/3
olmas1 go¢menlerin de basta bu alan olmak iizere is giicii piyasalarina girislerini 6zendirmektedir. Is piyasasina
katilmak gb¢cmen i¢in bazen bir zaruret bazen de kendi iilkesinden daha yiiksek bir gelir elde etmenin

istiinliiklerini tagima isteginden kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye 1990 I1 yillardan bu yana yasadig biitiin kriz donemlerine ragmen yakin komsularindan daha yiiksek
bir gelir ve tiikketim egilimine sahip olmustur. Sinir kapilarinin ¢ok genis bir alana yayilmasi ,kagak gecislere
imkan taniyan cografi ¢esitlilige sahip olusu kuzey ve giiney yollarina gére daha kolay bir transit gegis sagladigi
icin tercih edilen bir iilke konumundadir. Bunun disinda ,Ege adalarinin ana karaya yakinliklari da ayr bir
maliyet ve tercih kolayligi saglamaktadir. Benzer bir durumdaki iilke de Fas olmustur. Ozellikle Afrikali

gocmenlere daha kolay bir gegis saglama durumunda diger bir tilkedir.

Tiirkiye ve diger gelismekte olan iilkelerin icinde yasadigimiz kiiresellesme doneminde hem gog¢ alan hem de
g6¢ veren bir iilke konumlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle yakin komsularindan ve Asya iilkelerinden siyasi
amacli go¢ alan, eski Sovyet blokundan ekonomik amagli go¢ alan ve bunlarin disinda da transit gé¢ yollart

izerinde bulunan Tiirkiye’nin bu uluslar aras1 gog siireclerini yonetebilecek bir deneye sahip olmadigi
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anlagilmaktadir. Go¢gmenlerin sadece Tiirkiye ‘ye gelmelerinden sonraki siiregler birbirinden ¢ok farkli ve
karmasik bir dizi biirokrasi ile kaplidir. Cok az sayida ¢aligsma iznine sahip yabancilarin isgiicti piyasasini
etkilemesi miimkiin olmamasina ragmen vasif seviyesi ¢ok yiiksek olan bu gd¢menlerin bile izin alabilmeleri
nerede ise imkansiz olmaktadir. Verilen izinlerin sayisinin sinirlihi bu durumu kanitlamaktadir. Izinleri 2003
sonrasinda veren Calisma ve sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) temel argiimani benzer is arayan Tiirk
vatandaginin olup olmamast gibi bir temele dayali kalmaktadir. Ote yandan is piyasalar1 cogunlukla enformel ve
kayitdist alanlarda cok sayida yabanci gogmeni higbir izne tabi olmadan istihdam etmektedir. Issizligin artist
gibi konularda herhangi bir kaygi tasimadan igveren talepleri ile gerceklesen gocmen istihdaminin temel is alani
cogunlukla hizmet sektorii olmaktadir. Bilindigi gibi Tiirkiye’de hizmet sektorlerinin temel niteligi diger
sektorlere gore istihdamin en yogun oldugu alan ve kayitdist istihdama uygun olusudur. Hizmet sektorlerinin bu
ozellikleri yani sira go¢gmen isgilerin nitelikleri de bu sektorde istihdam i¢in uygundur. Gelen gégmenlerin
onemli boliimii eski Sovyet sisteminin egitim olanaklarindan yararlanmis bir yas dilimi i¢inde bulunmaktadir.
Bati sistemi i¢indeki kullanilan Ingilizce gibi gelen go¢menlerin de ¢ogunlugunun Rusca bilmesi Tiirkiye’deki
turizm isletmeleri acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Son yillarda gelen iilkeye giris yapan
Turistlerin yaklasik %10 nun Rusya federasyonu vatandasi olmasi nedeni ile Rusca bilgisine duyulan ihtiyacin
biiyiikliigii konusunda fikir vermektedir. Ayrica yillar icinde orani azalmakla birlikte Istanbul’dan yapilan Bavul
Ticaretinde 6nemli bir yer olan Rusya Federasyonu giden mallarin ihracatinda bu alanda ¢aligan
gocmenlerinde payr onemli 6l¢iidedir. Miilteci ve siginmaci olarak iilkeye gelen gégmenlerin son on sene iginde
onemli bir pay1 oldugunu biliyoruz. Bu go¢menlerin talepleri kabul edilmeden 6nceki asamalarda vasif
diizeylerine uygun olmayan islerde calistirildiklarini ve olumsuz kosullarda ¢alismaya zorlandiklarint biliyoruz.
Oysa yabanct go¢gmenlerin sahip olduklar1 vasif seviyesine uygun islerde caligmasina imkan taniyacak isgiicti
piyasalar1 diizenlemeleri yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada gerek resmi gerekse sivil toplum orgiitlerinin
goriisii gelen go¢cmenlerin igsizligi arttiracagi ortak noktasinda toplanmaktadir. Benzer isleri yapan yerli isciler
bulunmamakta,ayrica gé¢men iscilerin cogunlugunun vasif diizeyleri de yiiksektir. Bu nedenle Tiirk Isgiicii
piyasasi gocmen emeginin is piyasalarina katilimi nedeni ile vasif diizeylerini yiikselebilir. Kayitdisiligin da

bir 6l¢iide gerilemesine yol acilabilir.

Sonug olarak Tiirkiye’de turizm endiistrisinin ¢esitli alanlarinda istihdam imkani bulmaya calisan gé¢men
is¢iler in caligmalarini engellemeye yonelik diizenlemeler bulunmasina ragmen , basarili bir sonug¢ alindigini
soylemek miimkiin degildir. Uluslar aras1 gociin yasadigimiz kiiresellesme siirecinin bir parcast olmasi ve
isgiicii piyasalarinin bu durumdan etkilenmesi ¢ok agik olarak goriilmektedir. Go¢menlerin sahip olduklar
niteliklerin geldigi iilkede kullanmasinin sagladigr zenginligin ekonomik ve kiiltiirel anlamda 6nemi ¢cok
fazladir. Ozellikle diger iiretim faktorleri kiiresel diizeyde serbestge dolagima girerken isgiiciiniin ulusal simrlar
icinde kalmasinin sagladig yiiksek issizlik oranlari ve iicretler iizerindeki baskilar daha fazla hissedilir olacaktir.
Issizlik sorunun ¢oziimiinii gocmen iscilerin sirtindan ¢ozmek kolayciligini tercih eden milliyetgi ¢coziimlere
ragmen , is piyasast kosullarin1 gocmen isciler lehine daha uyumlu hale getirebilmenin miicadelesi onlari

sadece bir yedek isci ordusu fertleri olarak goriilmesini engelleyebilir.
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