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ISTANBUL'DA PERAKENDE TiCARETI:
TUKETIM MAL VE HiZMETLERI PiYASASI (1840-1909)
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Ozet: 19. Yiizyilda istanbul, Osmanli Devleti’nde izmir’den sonra 6nemli bir ticaret kentidir. Bu yiizyilda ticaret
anlagmalar1 ve savaglar yoluyla daha ¢ok diga acilan kent, bir ticaret merkezi halini almistir. Ticaretin gelistigi ve
yogun olarak yasandig1 Istanbul’da yeni meslekler ortaya cikmis, buna paralel olarak yeni is merkezleri de
olugmustur. Kentte tiiketim mal1 ticareti yapan tiiccarlarin ve yeni ag¢ilan magazalarin sayisinin artmasi yeni bir
yasam tarzinin yayginlasmasina neden olmus, perakendecilik 6nemli bir sektor halini almistir. Istanbul halkinin
tilketim mali ve hizmetleri karsisinda, tilketim anlayisinda hizli bir degisim yasanmistir. Bu degisimin izlerinin
yalnizca 19. yiizyi1lda aranmamasi gerekir. Daha onceki yiizyillarda da genelde Osmanli yoneticilerinin, dzelde
ise Istanbul halkimin yabanci mallar tiiketme konusunda dikkate alinmas1 gereken bir deneyimi bulunmaktadir.
Istanbul pazarinda kente gelen tiiccarlarin ve magaza sahiplerinin mallarmi satabilmek, hizmetlerinin
duyurularimi yapabilmek igin reklamlara bagvurdugu goriilmektedir. Bu noktada reklamlar, Istanbul’da
gerceklesen perakende ticareti, pazarin dinamizmini ve tiiketici tutumlarini anlamak i¢in 6nemli bir bilgi kaynagi
olarak degerlendirilmistir. istanbul perakende ticaretine konu olan mal ve hizmetlere iliskin reklamlar araciligt
ile kentin tiiketim kiiltiirtinde yaganan degisim izlenebilmistir. Bu degisim siiresince talebin de piyasada etkin bir
role sahip oldugu agik¢a goriilmektedir.

RETAIL BUSINESS IN ISTANBUL:
THE CONSUMPTION GOODS AND SERVICES MARKET (1840-1909)

Abstract: Istanbul was the most important commercial city after Smyrna in the nineteenth century. It became
more open to foreign trade through trade agreements and wars in this period. With trade expansion, new jobs and
economic opportunities emerged, and novel commercial centers were constructed in the city. The increasing
number of the newly opened stores and the merchant that traded consumer goods contributed to the spread of a
new life style, and the multiplying of retail business. The consumption patterns of Istanbul city-dwellers facing a
great supply of commodity and service underwent a rapid change. It was not the first time that change brought
about. Even before the nineteenth century, it should be taken into account the fact that both the Ottoman ruling
class and people living in Istanbul had experience in consuming foreign goods. Shop owners and merchants
acting in Istanbul markets employed advertising to be able to sell their commodities and announce their services.
At this point, we regard advertisements as an important information source to understand consumers’ attitudes
and market dynamism. We traced the change in consumption culture of Istanbul through advertisements
involving retailed goods and services in Istanbul. We also identified that demand for commodity and service
played obviously an efficient role in market relations.

1. Giris

18. Yiizyildan itibaren Osmanli ticaret hayatinin da yogunlasmasiyla beraber tiiketim
kiiltiiriiniin olusmasinda rol oynayan perakende mal ve hizmet ticareti Istanbul’da etkin
olmaya baglamistir. Avrupali gezginler, tiiccarlar, gayrimiislimler ve yonetici Osmanlilarin
alicis1 oldugu tiiketim mallar1 piyasast mal cesitlenmesi ile beraber miisteri artist da
saglayarak 19. ylizyil boyunca gelismeye devam etmistir. 19. Yiizyilin son ¢eyregi ile 20.
yiizyilin ilk ceyregi arasinda tiiketim mal ve hizmetleri piyasasinda; Avrupa menseli liriinlere
iliskin pazarlama stratejileri ve reklamlar1 aracilifiyla genelde tiikketim Kkiiltiirli, 6zelde ise
perakende ticaret gelenegindeki degisimleri incelemek kolaylagsmaktadir.
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Reklamlar yoluyla satis yapmayi hedefleyen perakendeciler ve sattiklari iiriinler pazarin
canliliginin bir gostergesidir. Reklamlar ayn1 zamanda pazarda bir rekabetin yasandiginin da
gostergesidir. Bu rekabet reklamlar ve reklam dili ile kolayca tahmin edilebilir. Istanbul’un,
bir tikketim mal ve hizmet pazar1 i¢in hem yeni ve yiiksek bir potansiyele sahip olduguna, hem
de baz1 pazar tercihleri yapilmis olduguna dair ¢cikarimlar da yapilabilir. Calisma, Istanbul’un
tilketim kiiltiirtiniin olugsma siirecini perakende ticaretine konu olan mal ve hizmetler piyasasi
yoluyla kesfetmeyi ve ileriki caligmalar i¢in sorular iiretmeyi hedeflemistir.

19. Yiizyilda yasanan ekonomik gelismelerin aslinda biiyiik bir kism1 daha ¢ok sanayi devrimi
ile ilgilidir denebilir. Sanayi devrimiyle birlikte Avrupa devletleri yeni pazarlar arayisina
girmistir. Yeni bir ekonomik yap1 (kitlesel iiretim) Ingiltere’de yeni modaya uygun esyalarin
biiyiik miktarlarda iiretilmesini saglamis; hem Fransa hem de Ingiltere, bu maddi imaji diger
Avrupali ve denizasirt lilkelere ihra¢ etmeye baslamistir (Gocek, 1999:15-16). Hem pazar
hem de hammadde ve gida tedarikgisi olarak tarimsal mallarda uzmanlasan iilkelerin diinya
ekonomisine katilmalariyla ticaret hacminde, o giine kadar goriilmemis bir genisleme ve
ticaretin bilesiminde de onemli bir degisiklik ortaya ¢ikmistir (Pamuk, 2005:3). Bilindigi
tizere, diinya ticareti 17. ylizyilla kadar Akdeniz cografyasinda daha yogun olarak var
olmustur. Daha sonra teknolojik gelismeler ve cografi kesifler dogrultusunda ticaretin yollar
ve taraflar1 degismis, ticaret Akdeniz’in disina kaymistir (Braudel, 1989).

Osmanl1 devleti de Avrupa’daki sanayi devrimi ile ilgili degisimlerin etkisinde kalmis ve bu
durum Osmanli ekonomisi iizerinde belirleyici olmustur. 19. Yiizyllda Osmanli, Bati’nin
askeri, siyasal ve iktisadi giiciiyle kars1 karsiya gelmis; iktisadi diizeninde Bati kaynakli
degisimler, toplum ve ekonomisi yeni bir iktisadi diizene a¢cmaya baslamistir (Pamuk,
2007:191). Bu donemde Osmanli, Avrupa devletleri ile ticaret iligkilerini gelistirmeye devam
etmistir. Bu ticaretin daha Onceki yiizyillara dayaniyor olmasinin yaninda kurumsal anlamda
sekil aldig1 donem 19. yiizyillda imzalanan ve ticareti sekillendiren ticaret anlasmalar
donemidir. Ozellikle Ingiltere ile imzalanan Ingiliz Ticaret Anlagmasi1' Avrupa kapitalizminin
siyasi-iktisadi diizenini kurumsallastirma yolunda atmis oldugu énemli bir adimdir (Keyder,
1995:44).

Osmanli Devleti ile ticaret hep bir arada olmus kavramlardir ve ticaret Osmanli’da
kurulusundan itibaren ekonomik politikalarin yaninda, siyasal politikalarinin da énemli bir
ayagl olmustur. Sadece yapilan ticaret anlagmalariyla degil yabanci tiiccarlara saglanan
kapitiilasyonlardan, diplomatik iliskilere kadar siirekli ticaret iligkisi Osmanli’da
stiregelmistir. Ticaret sermayesi 19. ylizyildan itibaren devletin 6zellikle tercihiyle dogrudan
ekonomiye davet edilmistir (Ozbay, 2011:25). Dogrudan ekonomiye katilan yabanci sermaye
ekonomik, sosyal ve siyasal ¢cevre iizerinde etkili olmustur. Aslinda Quataert’in belirttigi gibi
Osmanli’nin genel tiikketim modeli 17. yiizyillda olugsmaya baglamig ve 18. yiizyila kadar
genisleyerek devam etmistir® (Quataert, 2000:10).

Ancak bu dénemde Hint ve Iran mallarina ilgi varken, bu ilgi sonraki donemde Avrupa
mallarina dogru kaymistir. Zaten Bat1 mallarina yabanci bir durumun olmadigi toplumda, 19.
yiizyilin yarisindan itibaren Batiyla gelisen ekonomik, politik ve kiiltiirel iligkilerin sonucunda
kullanimlar1 artmistir (Exertzoglou, 2001:79).

' Bu dénemde yalniz Ingiltere ile degil diger Avrupa iilkeleri ile de cesitli ticaret anlasmalar1 imzalanmistir.
1838-1841 yillar1 arasinda Fransa, bir dizi Alman Prensligi, Iskandinav iilkeleri, 1spanya, Felemenk, Prusya,
Italya ile anlagmalar imzalanmustir. Bu konuda daha fazla bilgi i¢in bkz; Kazgan, Giilten (2006) Tanzimat’tan
Cumhuriyet’e Tiirkiye Ekonomisi, 3. Baski, istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

? Osmanli’da 18. yiizy1l tiiketimi konusunda bkz; Salzman Ariel (2000) “The Age of Tulips:Confluence and
Conflict in Early Modern Consumer Culture (1550-1730), icinde, Consumption Studies and the History of the
Ottoman Empire, 1550-1922, Ed. Donald Quataert, Newyork:Newyork State University, s.83-106.
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Nitekim yapilan bir Tereke ¢alismasinda’ ordu ve seckinlerin Batili mallar tiiketme egilimleri
arasinda Oonemli farklilik olmadig1 goriilmiistiir. 18. yiizy1l boyunca Bati mallarin1 kullanma
oranlarinin (ordu, idareci ve avam icin) arttifi, diger yiizyillarda da artis gosterdigi ve gruplar
arasinda bu mallara sahip olma oranindaki farkliligin ise azaldig: tespit edilmistir (Gogek,
1999:218-233).

19. Yiizyilin bir degisim ylizyili olmasi, Osmanli’da tiim degisimlerin bu yiizyilda ortaya
ciktigi anlamina gelmemelidir. Osmanli, Bati medeniyeti ile savas, ticaret, tutsaklar,
donmeler, miilteciler aracilifiyla cesitli baglantilar kurmus; Pera, Selanik ve Beyrut gibi
Avrupal1 tiiccar topluluklarini iceren liman sehirleri, yakin kiiltiir iligkilerini ve etkilesimlerini
miimkiin kilmugtir (Inalcik, 2006:339) Bati menseli iiriinler, yiikselen Bati’nin 18. yiizyil
Osmanli toplumuna niifuz etmesinin ilk adimi olmustur (Gocek, 1999:89).

Osmanli Devleti ile Avrupa arasindaki uluslararasi ticaret, aralarinda ¢ikan catigmalara karsin,
her iki tarafin karsilikli ekonomik bagimliligi hiikkmiinii yiiriitiiyor ve savas halinde olsalar
bile yakin ticari iliski icinde olmak zorunda kaliyorlard: (Inalcik, iTO:111). Ornegin, 18.
yiizyilin 6zellikle altmis yillik ilk dilimi ticaretin en parlak oldugu donemdi ve bu donem
icinde bir¢ok gayrimiislim Osmanli, Avrupal: tiiccarlarin simsari ve aracist konumundan ¢ikip
kendi hesabina calismaya baslamisti (Faroghi, 2005:247). Avrupa ile yapilan ticarette 17.
yiizyilda Ingiltere, 18. yiizyilda Fransa ve tekrar 19. yiizyilda Ingiltere 6n planda olmustur.

Askeri ve askeri olmayan degisiklikler 18. yiizyildan itibaren Osmanli hayatina damgasini
vurmus Onemli gelismelerdir. Tanzimat’in ilanindan 6nce toplumsal ve kiiltiirel degisiklikler
gerceklesmeye baslamisti; bu durum Bati’'nin ya da bagka bir giiciin etkisiyle de olsa
Osmanliyr degisme fikrine yaklastirmistir. 1826’da  Yenigeri Ocagi’nin ortadan
kaldirilmasiyla birlikte, 1839’a kadar gecen zaman i¢inde II. Mahmud, reform programini
gerceklestirmeye calismistir (Lewis, 2008:144). Haberlesme, toplumsal ve kiiltiirel
degisimler, kilik/kiyafet diizenlemeleri II. Mahmud doneminin Onde gelen degisimleridir.
Tiiketim kiiltiiriiniin  olugmas1 anlaminda ©nemli bir adim kilik/kiyafet diizenlemeleri
olmustur. Bu reform askeri amagla baslamis olsa da, daha sonra sivil biirokrasiyi icine alarak
genis bir kitleye yayilmistir. Boylece hem devlet hem de toplum yeniden sekillendirilmeye
calisilmistir (Quataert, 1997:403).

Osmanli Devleti’'nde Tanzimat ile baslayan reform ve koklii degisme hareketinin iktisadi
yoniiniin ilk yansimalari, tiiketimin rasyonellesmesi seklinde olmustur. Tiiketim olanaklar1 bir
anda artis gostermeye baslayinca, tiiketimi diizenlemek de bir reform olarak kabul edilmistir
(Kazgan, 2005:29). Devlet, Bat1 menseli iiriin ve formlarin kullanimini kendi denetimine tabi
kilmak amaciyla sinirlayici kanunlar ¢ikarsa da, sonunda bu Batililagma siirecinin goriiniir
sinirlarimi ¢izen faktor Osmanli Devleti degil, Osmanli’nin maddi kiiltiirii algilayis sekli
olmustur (Gogek, 1999:90).

Osmanli’da daha Onceki yiizyillarda baglayan tiiketim aligkanliklar1 Avrupa mallaryla
yayginlasarak devam etmistir. 19. Yiizyilda Batili tiiketim kaliplariyla iletisimdeki gelismeler,
yabanci gazeteler, is ve tatil gezileri ve yabanct tiiccarlar yoluyla tanisan toplum, Batili yasam
tarzi ve iirlinleriyle i¢ ice olmaya baslamistir (Exertzoglou, 2003:77).

3 Yapilan ¢alismada 1705-1809 yillar arasina ait 124 adet tereke defteri incelenmistir. Ve bu defterlerin 54’iin
de Batili mallarin kayitlarina ulagilmistir. Konuyla ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz; Gocek, Fatma Miige (1999)
Burjuvazinin Yiikselisi imparatorlugun Cokiisii Osmanh Batihlasmas: ve Toplumsal Degisme, Ankara:
Ayra¢ Yayinevi.
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2. Yeni Ticaret Merkezleri ve Meslekler

Ticaret hayatinda ortaya c¢ikan bu gelismeler, Osmanli Imparatorlugu’nun kent yasaminda da
bazi doniisiimlere neden olmustur. 19. Yiizyilin son ¢eyregi ile 20. yiizyilin ilk ¢eyreginde
Istanbul piyasasinda ve genelde Osmanli pazarinda yabanci markalar ve uluslararasi ticaret
gelismeye ve cesitlenmeye baslamistir. Buna baglh olarak pazarlama stratejileri gelistirilmis
ve reklamcilik bir sektor olarak ortaya cikmustir. Istanbul ticaret piyasasina yeni aktorler
katildikca ve yeni iiriinler eklendikce talep de bu degisime ayak uydurmustur.

Bu doniisiimler Istanbul’un kent dokusunda, niifus yapisinda, sehirdeki meslek dallarinin
evriminde, merkez teskilatlarinin degisiminde rahatlikla izlenebilmektedir (Aktar, 2006:157).
Ticaret kiiltiiriiniin degismeye basladig1 bu donemde gelisen mesleklere paralel olarak yeni is
yapma mekanlar1 da olugsmaya baslamig; 19. yiizyilda perakende ticaretinde yasanan
hareketliligin bir gostergesi olarak biiyiikk magazalar ortaya ¢ikmistir (Kose, 2011:392).

Donemin Sart Ticaret Yilliklarinda Istanbul’da meslekler ve iktisadi faaliyetlerle ilgili 1868—
1909 arasindaki dagilim onar yillik araliklarla soyledir (Aktar, 2006:185):

Sark Ticaret Yilhklar’nda iktisadi Faaliyetler, Meslekler: 1868-1909

Meslekler ve iktisadi Faaliyetler 1868 | 1883 | 1893 | 1909
Ureticiler ve Aracilar (Tarimsal Mallar) 17 | 177 | 381 538
Bankerler ve Finans Kurumlari 52 | 155 196 323
Ihracatgllar (Hammadde ve Madencilik) - 11 32 18

Ithalatcilar ve Simsarlar (Tiiketim Mallar) 142 | 587 | 1233 | 1833
Ithalatcilar ve Simsarlar (Yatirim Mallar1) 14 73 75 121

Yeni Hayat Tarz ile Tlgili Hizmetler 120 | 438 | 486 774
Yeni Girigimler 283 | 927 | 600 | 1729
Yeni Profesyoneller ve Uzmanlar 152 | 591 | 949 | 1047
Yeni Kamu Hizmetleri 44 | 184 | 315 543
Yeni Isler ve Zanaatlar 57| 255 | 602 834
Geleneksel Esnaf 85| 328 | 680 789
Geleneksel Zanaatkarlar 164 | 557 | 1298 | 1658
TOPLAM 1130 | 4283 | 6847 | 10207

Kaynak: Aktar (2006), “Sark Ticaret Yilliklari’nda “Sar1 Sayfalar”: Istanbul’da meslekler ve iktisadi Faaliyetler
Hakkinda Bazi Gozlemler, 1868—1938”, Iginde, Tiirk Milliyetciligi, Gayrimiislimler ve Ekonomik Doniisiim,
Istanbul: iletisim Yayincilik, s.185.

Bu veriler, zaman icinde mesleklerdeki ozellikle tiikketim mallar1 ithalat1 yapan ithalat¢ilardaki
ve simsarlardaki artis1 gostermesi bakimindan ©Onemlidir. Tanzimat doneminden sonra
Istanbul’da yasayan yonetici siniflarin ve daha sonra orta tabakanin tiiketim kaliplarindaki
degisim bu tablodan rahatlikla tahmin edilebilir (Aktar, 2006:186). Tiiketim mal1 ithalatindaki
artiglar onar yillik zaman dilimi i¢inde en fazla artis1 gostererek, tiilketim mali ithalat1 yapan
isletme sayisi 1868’te 587°den, 1909°da 1833’e cikmustir. Tiiketim mali pazarinin
Istanbul’daki bu artisinin, yeni bir hayat tarz1 ile ilgili hizmetleri kapsayan mesleklerin artisi
ile beraber izlenmesi anlamli olabilir. Bu tip iiriinlerin pazara sunumu yeni hayat tarz ile ilgili
meslekleri cesitlendirmis olabilir. Ornegin, eglence mekanlar1 veya piyano dgrenme meraki,
piyano O0gretmenlerinin artigina yol agmis olabilir.

Kapalicarsi, Eminonii ve Tahtakale gibi geleneksel ticaret merkezlerinde yiizyillardir ve
geleneksel yontemler ile calisan Osmanli esnaf ve zanaatkarlari bulunmaktadir. Bunlar,
ticaretin Bati mallarina dogru kaymasina ve farkl ticaret merkezlerinin olugsmasi karsisinda;
disa acilmanin yikici etkisi altinda tasfiye olmak veya diikk&nlarin1 kapatmak bir yana,
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sayilarin1 arttirarak calismaya devam etmislerdir (Aktar, 2006:192-193). Bu durum ithal
mallarinin rekabeti karsisinda geleneksel zanaatkarlarin emek yogun dallarda ve siireclerde
uzmanlasmaya basladiklarin1 gosteriyor olabilir (Pamuk, 2003:225). Ancak buradaki sayi
artisinda; bazi1 yabanct magazalarin hem Galata’da, hem Pera’da. hem de Osmanli’nin
geleneksel esnaf bolgeleri olan Eminonii, Tahtakale, Kapalicarsi ve Beyazit bolgelerinde
(sayilar1 bilinmemekle beraber) subelerinin a¢ilmis olma ihtimali de goz 6niinde tutulmalidir.

Istanbul’a yerlesen yabancilar; toplumun yeni mekanlara kavusmasini saglamis, sehir
kiiltiiriinde yabanci dokunuslarla, degisimlerin baslamasinda itici olmustur. Yeni sehir
kiiltiiriiyle beraber yeni tiiketim aliskanliklari da gelismistir. Ornegin, 19. yiizyll Alman
go¢menlerin kendi tiiketim ve yasam bigimlerini Istanbul’da olusturma ¢abalarinin bir rnegi
olarak birahaneler diisiiniilebilir. Alman go¢menlerinin, Osmanli iilkesinde bira tiiketiminin
artmasindaki etkilerine bagli olarak, 1920’li yillarda birahanelerin sayisini artmasina neden
olmustur denebilir.

Istanbul’da yasanan kimlik degisimi carsilar iizerinden sdyle gelismistir (Isin, 1985:546):
“Tiiketimin geleneksel normlara wygunlugu, 19. yy’a kadar siirmiistiir. Bu donem icinde
dinsel yasantiyi temsil eden cami sembolii ile iktisadi yagantiyi temsil eden ¢arsi sembolii ayni
paralelde calisnuslar ve sonucta giindelik hayatin biitiinliigiinii koruyabilmiglerdir. Bu
biitiinliik 19.yy’da bozulmaya baslamig ve so6z konusu her iki sembol arasindaki wyum ...
catismaya doniismiistiir. Bu c¢atisma giindelik hayatin gereksinimlerindeki farklilasmayt
kanitlamasi bakimindan onem tasir. Catismanin 6nemi, yalnizca iist tabakadan dogan kiiltiirel
siireci yansitmasi olarak degil, ayni zamanda mahalle olgegine kadar giren carst iktisadimin
alt tabakalarin tiiketim normlarindaki degisiklikleri de somutlastirmasi bakinmindan dikkatle
lizerinde durulmasi gereken bir konudur.”

Istanbul’da dis ticaretin patlamasi ve yabanci sermayenin girisi sonucunda finans kurumlari,
bankalar olusmaya baslamis ve Eminonii, Beyazit ve Unkapani’nin karsisinda ikinci ve yeni
bir is alam1 dogmustur (Aktar, 2006:174). Geleneksel olarak Osmanli’da karsilastigimiz carsi
tipleri, ¢cok merkezli ticari yapilar1 icinde bulunduran (Kapalicarsi) ve belirli meslek
kollarindan olusan cars1 tipi (Misir Carsist) 19. yiizyila kadar yapilarint korumus daha sonra
ithalatin artmasi ve piyasanin Avrupa mallar1 yoniinde gelismesiyle beraber temel islevinin
disia itilmistir (Isin, 1985:546-547). Bu durum geleneksel ticari hayatin pazar disina itildigi
anlamini tasimamalidir. Kentlerdeki zanaatlarin ithal mallarinin rekabeti karsisinda tam bir
yenilgi hali yasamadiklar1 goriilmektedir. Sehrin eski merkezinde bulunan geleneksel esnaf ve
zanaatkar da tamamen ortadan kalkmamis; eski merkezlerde var olan iktisadi faaliyetlerde
yeni degisikliklere uyum gostererek ayakta kalmislardir (Aktar, 2006:175). Ornegin,
dokumacilik dalinda ithal mallarin rekabeti karsisinda, kentlerdeki zanaatlarin toplam tiiketim
icindeki pay1 siirekli gerileme iginde olsa da, kentlerdeki imalathaneler ithal mali iplik
kullanarak, yerel begenilere yonelik kumaslar dokuyarak ve daha da 6nemlisi, daha diisiik
ticretleri ve karlar1 kabullenerek varliklarini siirdiirmiislerdir (Pamuk, 2008:18).

Piyasa kosullarinin olustugu istanbul’da artan Avrupa mallart miktarinin yerli iiretim iizerinde
negatif etkileri de olmustur. Ornegin baz1 yerli terziler Avrupa kiyafetleri ile rekabet etmeleri
zor olsa da iiretimlerini yeni moda iiriinlere kaydirmislar ve Istanbul’daki Avrupal
tekstilcileri takip etmislerdir (Exertzoglou, 2003:80; Jirousek, 2000:230). Bunun yan1 sira i¢
ticareti kontrol etme konusunda yerli tiiccar, Avrupali tiiccardan daha etkin olmus ve yabanci
mallarin Osmanli ekonomisi i¢inde dagitimi gibi faaliyetler de aktif rol almislardir (Quataert,
2005:129-130).

Ticaret merkezlerinin c¢esitlenmesi ve sayisimin artmasi aslinda merkezlere 06zgii
farklilagsmadan da kaynaklanmaktadir. Eski geleneksel is merkezlerinin bulundugu Eminénii,
Beyazit yine zanaatkdrlar ve perakendeciler; Galata ve cevresinde bankalar ve finans
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kuruluglar1 ve Pera bolgesinde ise perakende ticareti yapan ve yabanci mallar satan isletmeler
mevcuttur. 1900’lerde Osmanlilarin, gezmeye gelen Avrupalilarin ve sayilart her gecen giin
artan iist tabaka Miislimanlarin (genelde erkekler) ugrak yeri olan Pera’da diikkanlar,
tiyatrolar ve kafeler dizilmeye baslamistir (Faroghi, 2005:275-276).

Avrupa’dan ithal edilen liiks tiilketim mallarin1 satan diikkanlar, eglence yerleri (bar, lokanta
ve tiyatro) gibi yeni kamu alanlar1 Beyoglu civarinda gelismeye baslamistir. Semt giderek
kozmopolit bir hal alarak ilk kez ortaya cikan apartmanlara yerlesen yabanci-gayrimiislim
tiiccarlar ve uzmanlar da kentin modern orta tabakalarini olusturmuslardir (Aktar, 2006:175).
Acilan tim bu magazalar Avrupa’da acgilan magazalarin birer subeleri durumdadirlar
(Or¢an,2004:102). Kadinlarin Hiristiyan diikkanlarindan aligveris yapmasi yasaklanmis
olmasina karsin, diikkanlar eskiden yeniye Istanbul’un alisveris mekanlarinda (Kapalicars1 ve
Galata gibi) kadinlarin tiikketimine 6zgii cok cesitli mallar aligverise sunuyorlardi.

Ticaret hayatinin ¢ok merkezli bir hale gelmesi, sehirdeki giinliik hayatin pargalara ayrilmasi
ve ayr1 ayr1 devam etmesi anlamina gelmemektedir. 19. Yiizyilin en 6nemli olgusu, kent ici
ulasimin kurulmastyla beraber (Sirket-i Hayriye Idaresi gibi*) ulasimin miimkiin ve kolay hale
gelmesiyle Istanbul’da giindelik hayat biitiinsel bir hal almistir (Isin, 1985:549).

3. Tiiketim Kiiltiiriiniin Yayginlasmasi

Tanzimat ile birlikte artan toplumsal degisim; gazete dergi gibi siireli yayinlarin
yayginlagmasi, Avrupa’ya gidip gelenler ve Levantenler’in yasam tarzlar giindelik hayat
iizerinde etkili olmaya baslamistir (Ozer, 2005:30). Levantenlerin sosyal yapist bu grubun 19.
yiizyillda hizla biiylimesi ile degisime ugramistir. Levantenler, 19. ve yirminci yiizyillarda
Avrupa kiiltiiriinii ve yasam tarzini temsil etmeleriyle, sosyal prestiji yiiksek bir “Frenk”
olmuslardir (Schmitt, 2011:131-140).

Levantenler’in disinda Istanbul’da tiiketim anlayisin1 etkileyen diger bir grup da Misirh
Mehmet Ali Pasa’nin ailesi ve 6zellikle hanedanin kadin iiyelerinin tiiketim anlayislaridir.
Cevdet Pasa bu durumu, Misir’li ailelerin tiikketim tizerindeki etkilerini soyle dile getirmistir
(Aktar, 2006:163): “Istanbul icinde ahzii ita (aligveris) cogalti. Esnaf giiruhu zengin oldu. Bir
aralik (Musir Valisi) Mehmed Ali Pasa hanedanindan pek cok pasalar ve beyler ve hamimlar
Misir’dan savusup Istanbul’a dokiildiiler ve kiillivetli akgeler getirip bol bol harc ederek ....
hele Misirlt hamimlar alafranga melbusat ve sair tecemmiilata (elbiseler ve diger giizellik
malzemelerine) ragbet edip ... Misirlilarin ekseri gali bahalar ile [yiiksek fiyatlar odeyerek]
hane ve sahil-hane [yali] ve akarat-1 saire [diger gelir getiren gayrimenkuller satin] aldilar”.

Avrupa menseli mallar Osmanli toplumda yer etmeye basladiginda bunun etkileri tiiketim
anlayisinin degisime ugramasiyla goriilmektedir. Halkin iiretim ve tiiketim alaninda Bati
normlarina sagladigi uyumun kokenleri, Osmanli yoneticisinin bati mallar1 tiiketimine
baslamasinda aranabilir. Batili olma yolunda atilan ilk adimlar Osmanli yOneticileri
diizeyinde goriilmiistiir. II. Mahmut donemi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Bu donemde
giyim seklindeki degisimler devlet destekli olarak yiiriitiilmiis ve tepeden asagiya dogru bir
tilkketim kiiltiiri telkin edilmistir. Saraya, orduya, biirokrasiye, zenginlere ve daha asagidaki
halk kitlelerine dogru Bati menseli iiriinlerin tiiketim aligkanliklar1 yayginlasmistir. Batili

* Sirketi Hayriye Idaresi hakkinda daha fazla bilgi icin Koraltiirk, Murat (2007) Sirket-i Hayriye 1851-1945,
Istanbul, Istanbul Deniz Otobiisleri; Istanbul’da kara ulasimi icin Bozkurt, Tbrahim Murat (2004) Istanbul
Kenti¢ci Kara Toplu Ulasim Hizmetlerinin Baslamasi ve gelisimi (1850-1900), Danigsman: Prof. Dr. Ahmet
Tabakoglu, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmans Doktora Tezi.
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tilketim tarzi, sivil tebaaya da yayginlastirilarak Batililasmanin devlet eliyle sosyallesmesi
saglanmig, devlet daireleri, askeriyede calisanlar ve diger kamu gorevlilerinin disinda, sokakta
yiirliyen, mahallede dolasan halktan da Batili kiiltiir tarzina bir anlamda uymasi istenmistir
(Organ, 2004:61). Dolayisiyla tiiketim kiiltiirli sadece Avrupa mallar1 dolayisiyla degil
yukaridan asagiya dogru yapilan diizenlemeler araciligiyla da olusmustur denilebilir.

Batili tiiketim Kkiiltiirtiniin Osmanli’da karsilik bulmasi 19. yiizyilldan 6nceki donemlerde
baslamistir denilebilir. 17. Yiizyilda baslayan tiiketim kiiltiirtindeki batili egilimler, tek tek bir
tilketim kaleminin bir anda tebaaya yayilip popiilerlesmesini degil; giindelik yasamda gerekli
olan mutfak ve mobilya esyasindan ev, saray ve kosk tiplerine; yeni eglence tarzindan spor
yarismalarina kadar kendi icinde bir biitiinliik olusturmustur. Alis-veris iliskileri kendi
talepleriyle birlikte, yeni bir kiiltiiriin dogup, gelismesine neden olmustur (Orcan, 2004:49).
19. Yiizyilda tiikketim kaliplarinin degismesine ve tiikketim Kkiiltiirliniin olusmasina dair
varsayimlar1 destekleyici nitelikte olarak, gecmisteki aliskanliklarin rolii oldugu diisiiniilebilir.
Osmanli toplumunun bir yiizyil hatta belki iki ylizyll Oncesinden tanistigi Bati mallari
konusunda, 19. yiizyildaki tiiketme rahatliginin, 6nceki yiizyillarin deneyimlerine dayandigi
kabul edilebilir. Hatta 18. yilizyilda III. Selim doneminde, liikks ve yabanci esya tiiketimi
artarak devam etmistir ki, padisah ve yoOnetimi bu duruma karst 6nlem alic1 fermanlar
cikarmak zorunda kalmislar ve yerli sermayenin yurt disina kagmasi ve asir1 tikketimin sosyal
huzuru bozabilecegi gibi endiselerini dile getirmislerdir (Or¢an, 2004:63).

Osmanl toplumunun Avrupa mallariin tiikketimiyle ilgili deneyimlerinin varligi, 19. yiizyilda
perakende pazarinda degisimin olugsmasini bir anlamda kolaylastirmistir denilebilir. Bu
mallarin  yapilan anlagmalar yoluyla daha fazla kolayliklar elde edilerek Osmanli
cografyasinda satilmaya baslanmasinin yani sira, Osmanl toplumunun onceki yiizyillara ait
talepleri de mal bollugunun yasanmasinda etkili olmustur.

19. Yiizyih bir onceki yiizyilldan farkli kilan bir durum belirmistir; artik tiiketicilerin,
Avrupa’dan gelen mallarin pazan ile ilgili olarak, se¢me, tercihlerini belirleme ve bu yiizden
de ikna edilmeleri yoniinde calismalar yapilmasi gereken bir role sahip olduklaridir. Pazara
belki kolayliklar elde ederek giren Avrupa mallar1 ve temsilcileri pazarda mallarinin satis1 i¢in
pazarlama tekniklerini kullanmak durumda kalmiglardir. Bu durum da, Batili mallara zaten
yabanci olmayan talebin yani sira, ticaret anlagmalariyla pazarda bulunan satici sayisinin
artmis olmasinin da rolii vardir. Reklamlar yoluyla anlasildig: iizere rekabet, piyasaya hakim
olmus bir olgudur. Istanbul artzk bati ve dogunun ticaret merkezi olarak goriilmeye
baslanmisti. Tiiccarlar, Osmanli topraklarim1 sadece satis yapmak ic¢in degil diger pazarlara
ulagma ve tanima imkam olarak da gormekteydiler (Hacisalihoglu, 2011:176-195).

Istanbul’un ticaret merkezlerindeki doniisiimlerin izleri, 19. yiizyiln ortasindan itibaren
Istanbul’un kendi cevresi ve yabanci pazarlarla kurmus oldugu iliskide ortaya cikmstir. Artik
Istanbul diinya ile yelkenli gemiler ve kervanlar ile iliski kuran bir konumdan ¢ikmus, bir
onceki yiizyilin ortasindan itibaren yelkenli gemiler yerlerini buharli gemilere terk etmistir
(Aktar, 2006:173).

19. Yiizyilda Avrupa mallar1 pazarda sadece “Bati kalitesindeki mallar” vurgusuyla degil ayni
zamanda yerel talebin kiiltiir, zevk ve tercihlerine uygun olarak yer almaktadirlar. Ornegin,
1830 yilindan sonra ilk kez Dogu Isvicre’den gelen tekstil tiiccarlar1 Istanbul’da “Tiirk
Kirmizis1” denilen renkteki desenli kumaslar1 satmaya baslamislar ve “Tiirk Kirmizist” tiim
yasanan ekonomik dalgalanmalara karsin, aranan ve devamli siiriimii yapilan bir mal olmustur
(Sigerist, 2011:157).
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4. Perakende Satis Pazarlamasi

Reklamlar, genel olarak ekonomik veya sosyal degisimi izleme araclarina ek olarak
Osmanli’da yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimleri; tiiketim mallar1, perakende
ticareti lizerinden okuyabilme sans1 da vermektedir. Satilan mallarin tiirleri, saticilarin pazarla
ilgisi ve bilgilendirme sekilleri, {iriinlerin o©zellikleri, pazarlama bi¢im ve stratejileri
incelenebilir.

Osmanli basini, reklamlar araciligi ile oncelikle biiyiik sehirlerden baslayarak degisen ve
degismekte olan tiiketim kaliplarinin habercisi olarak kabul edilebilir (Ozbay, 2011:28). Uriin
ve hizmetlerin, teknolojinin, ideallerin, yiizyilin gidisatinin, modanin, renklerin, desenlerin
mesajlarin, imaj ve sembollerin neler oldugunu reklamlardan goriilebilir (Or¢an, 2004:90).
Ayrica tiim tiiketim mallar1 veya liiks mallar, ¢esitli alt gruplar veya tabakalarin gosteris
tilketimlerinin esiklerinin kesfedilmesi i¢in yol gosterici de olabilir (Artan, 2000:111).

Pazarlama anlaminda yapilan iletisim caligmalarinin 6nemli bir mecrasi ilanlardir. Osmanli’da
ilk reklam ilan1 iceren gazete Fransizlar tarafindan Izmir’de ¢ikarilmustir (Kologlu, 1999:23).
Resmi anlamda ¢ikarilan ilk gazete ise 1831 yilinda yayin hayatina baslayan Takvim-i
Vekayi’dir. Ik resmi olmayan gazete ise Ceride-i Havadis’tir ve bir Ingiliz tarafindan 1840
yilinda yayinlanmistir (Lewis, 2008:133).

Takvim-i Vekayi gazetesinde resmi atama ilanlari, dava Ozetleri, devletin meseleleri 6n
planda tutulmus, hatta gazete ticari amaglardan ¢ok, fes imalat1 ve satisi ile ilgili ¢ikan ilandan
da anlasilabilecegi gibi, koklii toplumsal degismeyi savunmak ve yapilan yeni icraatlari
begendirmeyi hedeflemistir (Kologlu, 1999:26).

Ceride-i Havadis ise resmi-siyasi haberler boliimiiniin digsinda, gazete sahibinin kendi
kontroliinde olan “ilanat” boliimii ile gazete yar1 resmi bir goriiniimdeydi (Kologlu, 1999:33).
Gazetenin, ikinci sayisinda ilanlar verilmeye baslanmis ve {iciincii sayida ise gazete asagidaki
mallar ve hizmetler icin aracilik yapacagini ilan etmisti (Kologlu, 1999:33-34):

Satilik mallar i¢cin aracilik: Depo olabilecek ev, Ev ve arsa, Araba almak, 90 bin kurusluk inci
gerdanlik, El yazmasi kitap, Buhara sallari, Altin saat ve saat kostegi, 60 adet saat, Elenmis
toprak, At, Diirbiin, Avrupa bilardo masas1 ve piyano, Iki adet Bogazici resmi, Uskiidar’da
konak ve bahge, Iki odali ev, Calar saat, Tarla.

Hizmetler icin aracilik: Az ayhiga raz1 cocuk lalasi, Fransizcadan terciime yapacak kisi, Her
istenilen seyin aynmisini ¢izecek ressam, Ingilizce-Fransizca ve ressamlik ogretecek Ingiliz,
Rumca-Ingilizce-Fransizca- Italyanca-Tiirk¢e bilen kisi, Farisi ve Arapca Ogretecek Kisi,
Yaldiz islerini 6gretmek isteyen kisi, Kili¢ dersi veren kisi, Piyano dersi veren kisi, Arapca
ogrenmek isteyen kisi, Farsca dersi almak isteyen kisi.

Yabancilarin verdigi ilanlar Ceride-i Havadis icindeki ilanlarin yaklasik yiizde 8’ini
olusturmakta; bu reklamlarin {i¢te ikisi yeni esyalarla, {icte biri ise araba satimi ile ilgili idi
(Kologlu, 1999:46).

llancilik disinda pazarlama iletisim kanalindan biri de “tabelacilik’tir. Ilanlar gazeteler
disinda cam ve sa¢ malzemeler kullanilarak hazirlanan tabelalar iizerinde de verilmekteydi
(Ozbay, 2011:27). Reklamlarda ve tabelalarda kimi zaman uzun uzun iriiniin 6zellikleri,
kullanim kolayliklari, fiyat1 ve kalitesi anlatilirken; kimi zaman da daha az yaziyla iiriiniin
resmi kullanilarak tanitim yapilmaktaydi. Gazetelere bakildiginda iiriinlerin tanitim yazilarini
gormek sasirtict  degildi, ilanlar cogu zaman satilan iriinlerin resimleriyle birlikte
hazirlanmislardi (Quataert, 2000; 4).

Reklamlarin olusmasinda ticaret yapmak i¢in Osmanli topraklarina gelen tiiccarlarin pazar
arastirmalart veya Onceden bilgilendirilmelerinin de rolii olabilir. Toplum yapisi, alici
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ozellikleri, yasal konum hakkinda bilgilendirilen tiiccarlar Istanbul’da yerli ortaklar1 ve
konsolosluklari araciligiyla bilgi sahibi olmaktadirlar. “Osmanli Piyasasinda Ticaret: Yabanci
Tiiccarlarin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar (1870-1920)” adli calisma da, konsoloslarin
kendilerine iletilen sikayetler, talepler, Oneriler ya da sorular iizerine piyasa hakkinda rapor ve
bilgiler hazirladiklar1 ve tavsiyeler denebilecek su hususlarin raporlarda 6n plana ciktigi
goriilmektedir (Baskici, 2009:39-55):

1. Satilacak mallarin ucuz olmasinin daha cok alict ile bulusturacagi belirtilmistir.
Ucuzlugu saglamanin bir yolu olarak aracisiz satis Onerilmistir. Yine ucuzluk
vurgusunun devaminda piyasada ucuz mal satmanin bir yolu olarak taksitli satig
tavsiye edilmektedir. (Singer dikis makinelerinin ve tarimsal makinelerin boyle
satildigr belirtilmistir.)

2. Uygun bir temsilci ile ¢alisilarak piyasa kosullarini (is yapma yontemleri, talepler,
begeniler) 6grenme ve uygun davranma konusunda destek alinabilecegi,

Seyyar ticaret acentelerinden faydalanilabilecegi,
4. Malin fiyatim her sey dahil bir sekilde soylenmesi gerektigi,

5. lIslemlerde Fransizca kullanilmas ¢iinkii ticari hayatta Fransizca baskin dil oldugu gibi
konular tavsiye edilmistir.

Mal ve hizmetlerde goriilen degisiklik 6deme bigimlerinde de degisiklikler yaratmustir.
[lanlarda 1890’1ardan itibaren taksitli satislarin basladig ve bunun 1900’lerin basinda bu tiir
satisin daha da sofistike bir hal aldig1 goriilmektedir. Giimiis, altin, miicevher ve bastonlarda
haftada toplam fiyatin yiizde besi ddenecek sekilde taksitlendirmeler yani kredili satiglar
yapilmistir. Pesin 0demelerde ise bir promosyon Ornegi ve 0deme bicimi olarak oransal
indirim yapilmaktadir (Frierson, 2000:251).

5. Uriinler ve Hizmetlerle ilgili Reklamlar

Reklamlar iizerinden tiiketim kaliplarini tasvir etmek icin bir degerlendirme yapildiginda,
tilketim mallar1 ve hizmet sektorii ayrimi ilk goze ¢arpan ozelliktir. Buradan hareketle mal ve
hizmetler asagidaki gibi degerlendirilebilirs:

Ev Tekstili ve Mobilyalar: Sadece Galata ile sinirli kalmayan bir sektor olarak ev tekstili ve
mobilya satis magazalaridir. Cok fazla iiriin ¢esitliligine sahip olan magazalarda ev tekstiline
ait (perde, kumas, yatak ortiileri) ev siis esyalar1 (abajur, biblolar) ve mutfak esyalar (¢atal-
bicak takimlar1 ve porselen yemek takimlari) satilmaktadir. Daha da otesi ziyafet verenler i¢in
Bati tipi kiralik sofra takimi hizmeti veren isletmeler de mevcuttur (Kologlu, 1999:53). Bunun
disinda Avrupa’dan ithal mobilyalar bulunmakta ve (salon, yemek ve yatak odasi takimlari)
satig1 yapilmaktadir. Mobilyalarin varligi odalarin ayrilmasi ve evde her yasam birimine 6zgii
mekanlarin olugsmasinin isareti olabilir. Bu iiriinlerin satigi ile ilgili olan reklamlarda dikkati
ceken Ozellikler arasinda, hem bilgilendirme amacl reklam yapiliyor olmasi, hem de kalite ve
Avrupa’dan ithal olduklarinin vurgulanmasidir. Bu esyalarla ilgili reklamlarda fiyatlarinin
uygunlugundan bahsedilmektedir. Bu esyalardan farkli olarak Galata’da duvar kagidi ve cam
kagidi satis1 yapildigi goriilmektedir; satis yapan firmanin, iiriinlerini “diinya ¢apinda”
siirdiirdiigii ticareti ile Istanbul’a getirdigi vurgulanmaktadir. Reklam veren firmalar agisindan
bakildiginda ise bu iiriin grubuna ait diikkanlarin Vezneciler, Sirkeci, Bah¢ekap1 ve Galata’da

> Bu boliimde degerlendirilen reklam ve ilanlar igin; flan-1 Ticaret: Resimli ilanlar Perspektifinde
Osmanli’dan Cumhuriyet’e Istanbul Ticaret Hayati, Haz. Arif Kolay, Diindar Hizal, Burkay Durak ve Murat
Arslan, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi, Istanbul’a Yonelik Arastirmalar, Yayin No:2010-100, 2011, s.38-198.
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bulunduklar1 goriilmektedir. Yine bu magazalardan birinde su 1sitma makinesinin satildigi
goriilmektedir. Ayrica kimi diikkkanlarin sadece sergiledikleri {iriinleri satmadiklari,
miisterilerinden gelecek siparislere de acik olduklar1 belirtilmistir.

Gida, Yiyecek ve Icecek: Osmanl ithalat1 icinde gida maddelerinin de énemli bir yeri vardi.
Seker, cay ve kahve gibi Imparatorluk icinde iiretimi yapilmayan mallarin ithalati
yapilmaktaydi (Pamuk, 2008:21). Tiirklerin ulusal icece8i olan c¢ay, Osmanli’da sadece
egzotik bir bitki olarak kabul edilmekteydi ve yetistirilmemekteydi (Faroghi, 2005:289). 19.
Yiizyilda bakkallar, gida ve tiikketim {iriinlerinin satildig: diikkanlar olarak Istanbul’da sadece
iiriin satmayan, aym1 zamanda bazi fabrikalarin da temsilcisi olarak, cikolatali tereyagi,
nisasta, et suyu, yag, cay, soda, sarap, konserve gibi yiyecek ve icecek iirlinlerinin yaninda
sabun da satmaktaydilar (Ozbay, 2011:34). Istanbul’da uzun yillar terzilik, dericilik, abacilik,
corapeilik gibi ticaret alanlariyla ilgilenen Bulgarlarin (Hacisalihoglu, 2011:187) asil nam
saldiklan siitciilik meslegine paralel olarak Sofya vurgusunun yapildig1 tereyag ilanlar1 da
dikkat cekicidir. Zeytinyagi Osmanli’da kullanilan temel iiriinlerindendir. Bir Fransiz isletme
yeni icat ettigi damitma yontemi ile yemek ve yakmak icin ayri ayr1 hazirladigi yaglari
Galata’da piyasaya siirmiis, isteyenlerin zeytinyaglarini da aym sekilde damitabilecegini
ilaninda belirmistir (Kologlu, 1999:54). Bakkal {iriinlerinin disinda dikkat ¢ekici bir ekmek
fabrikasi ilan1 kaynaklarda mevcuttur. Ilana gére kendilerince iiretilen ekmegin taklitlerinin
piyasada dolasmaya basladigi ve miisterilerin bu konuda dikkat etmesi gerektigi ve iireticinin
kendi ekmeklerinin miisterileri tarafindan taninir olmasi icin ekmeklere kendi markalarini
andirir  bir isaret konacag duyurusu yapilmustir. Goriildiigii gibi Istanbul’da yasal
diizenlemelerin yapildig1 bir iiriin olan ekmek ve ekmekgilik sirketlesme egilimlerinden
nasibini almis ve neredeyse marka tescil ettirecek diizeyde piyasasini korumaya ¢alismakta ve
fabrikalasmaktadir (Ozbay, 2011:34). Osmanli’da elitlerin yeme aliskanliklarmi halkin yemek
aligkanliklarindan farklilagtirmasi 18. yiizyildan itibaren baglamisti. Bu nedenle 19. yiizyilin
yarisindan itibaren degisimin alla franca olmaya baslamasi sasirtict degildir (Artan,
2000:165). Yemek kitaplarinin 1860’lardan itibaren yayinlanmasina karsin, kadin dergilerinin
yayma bagslamasiyla beraber, 1900’lerde yemek yapmak ve yemek tarifleri yazili kiiltiiriin
konusu olmaya baslamistir (Faroghi, 2005:289).

Kadin, Erkek ve Cocuk Tekstili: Bu iiriin grubu ile magazalar ve Istanbul’un ticaretinin
yiriitiildiigli iki ayr1 yakada karsilasilmaktadir. Magazalarda, hangi ticaret merkezinde olursa
olsun, satilan iiriinlerde Avrupa vurgusu dikkat cekmektedir. Kadinlar i¢in kumas, i¢ ¢amasiri,
kislik don, eteklik, korse (Paris vurgusu); erkekler i¢in yine i¢ camasiri, beyaz frenk gémlegi,
Fransiz yiin satisi yapilmaktadir. Bazi magazalarin birkag subesi bulunmaktadir.
Magazalardan birinde sadece kadin iiriinleri satilirken (Fransiz mali oldugu belirtiliyor) diger
magazada kadin ve erkek {iiriinleri birlikte satilmaktadir. Yine giyim magazasi olsalar da kimi
magazalar da patiskalar, yatak carsafligi ve pike gibi ev tekstili iirlinleri de satigtadir.
Kumagslarin daha ¢ok agirhikli oldugu giyim magazalart arasinda bir magaza dikkat
cekmektedir. Bu magazada satilan hazir elbiselerin gorselleri de ilanda kullanilmistir. Ayrica
magazada sadece yetiskin kadinlar i¢in degil kiiciik kiz cocuklar1 i¢in de giyim satisi
yapilmaktadir. Yine kadinlara yonelik bu giyim magazasi ilaninda, 6zellikle magazada kadin
memurlarin ¢alistigi ve hatta magaza terzisinin de kadin oldugu vurgulanmistir. Toplumun
hasiyetlerine kars1 alinan tutum bu ilan da agikca goriilmektedir. Esas tutulan belki de satisin
yaninda miisterinin memnuniyetidir. Ayrica magazalarin i¢inde terzi olmasi sadece {iriin
satmakla yetinmeyen bir satict tipinden c¢ok, iirliniiyle birlikte hizmet de satan bir satici
profilini gostermesi bakimindan anlamlidir. II. Mahmut doneminde baslayan degisimlerin
kilik kiyafete yansimasinin bir 6rnegi olan fes magazasina da ilanlarda rastlanmistir. Fes
satisinin sadece Istanbul icin kisith olmadigi tasradan da siparisler geldigi takdirde iiriin
gonderimi yapilacagi taahhiidii ilan da belirtilmistir. Kilik kiyafet tiiketiminde degisimin
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simgesi olan fesin sadece Istanbul ile sinirli kalmadig bu ilandan belki de ¢ikarilabilecek
Oonemli bir sonug olabilir.

Kisisel Bakim ve Giizellik: Kisisel bakim acisindan giiniimiizde saglik vurgusuyla birlikte
anilan iiriinlerden biri olan dis macunlart ve dis bakim1 doneme damgasini vurmustur. Giizel
giiliisler, beyaz disler ile bakimli olmanin vurgulandigi bu reklam ve iiriin geleneksel hayatta
onemli degisimlere yol agma ihtimali yliksek olan bir iiriin olabilir. Geleneksel Osmanli
toplumunda dis temizligine dair bilgilere ulasmanin giicliigii nedeniyle, sadece Miisliimanlikla
ilgili ve dis temizligine ©6nem verildigini kamtlayan aktarimlardan yola c¢ikarak su
sOylenebilir; dis temizliginin onemi toplum tarafindan bilinen yani yeni olmayan bir bilgidir.
Ancak dis temizliginde kullanilan malzemelerde degisimin yasandigini gosteren reklamlar bu
noktada Onem tasimaktadir. Yine giizellik vurgusu ve dis temizligi gibi cesitli psikolojik
vaatler iceren ilanlar hazirlanarak iiriin satis1 hedeflenmistir. Yerli bir isletmecinin 1srarla fiyat
ve kalite vurgusu yaparak yerli bir malin Avrupa’daki benzerlerinden daha iyi oldugunu
belirttigi iirlinii, uzun ama i¢inde yabancilarin ilanlarinda oldugu gibi gorsellik tasimayan bir
ilanla duyurdugu goriilmektedir. Ayrica yerel geleneklerden esinlenerek kullanilan pudranin
fark edilmezlik vurgusu Onemle belirtilmistir. Kokular diger giizellik iiriinleriyle beraber
piyasada yer almistir. Fransiz bir markanin yerel bir soylem yakaladigi ilaninda “her
katresinde bir giilistan” yabanci bir markanin yerel davraniglar gelistirdiginin bir isareti
olarak degerlendirilebilir. Reklamlardan sadece giizelligin ya da bakimli olmanin kadinlara
0zgii bir durum olarak goriilmedigi anlasilmaktadir. Zaten gecmisi cok eskilere dayanan erkek
berberi geleneginin ilanlarla kendini miisterilerine duyurdugu da goriilmektedir; Sirkeci de
yer alan bir berber olmas1 belki ilan vermesinde énemli bir etken olmustur. Istanbul’a gelen
ve gidenlerin veda ve kavugma noktasinda veya uzun yolculuklar1 sonunda, erkeklerin bakim
ihtiyaglarim1 karsilayacak olan berberin verdigi bu ilanin; sehri tanmimayan bir miisteri
potansiyeline yonelik olarak yayinlanmis olmasi ve temizlik vurgusunu da barindirmasi
manidardir. Mahalle berberinin zaten bilinen miisterilerinin olmasi beklenirken, ulasimin
hareket noktas1 olan Istanbul’da ki yeni ziyaretcilerin berber bilgisinin kisitli olmasi ve
temizlik zaaflar1 bu ilanla giderilmeye calisilmistir.

Aksesuarlar: Isvigreliler Osmanli pazarinda saat satimi konusunda, Ingiliz iiriinlerini satin
almaya alismis bir alic1 grubuyla karsilasmislardir. 1800 yila kadar hakim olan Ingiliz saat
ticareti devlet destegiyle giiclenmis ve piyasada giiven kazanmustir. Oyle ki saat
miisterilerinin istegi iizerine Isvicreli bir saat iireticisi kendi iirettigi saatlere “Londra”
markasini kaziyor ya da Cenevreli George Archard’in yaptig1 gibi kendi iirettikleri saatler icin
tanmmnmus Ingiliz markas1 olan “George Prior” adimm kullaniliyordu (Sigerist, 2011:164).
Piyasada sadece Ingiliz ve Isvicre saatleri degil iinli Rus markas1 Serkisof saatleri de
mevcuttur.

Makine ve Araba Satiglari: Makina satislarinin basint dikis makineleri ¢cekmektedir. Dikis
makineleri reklamlar1 Istanbul’da gazetelerde 1860 yilindan itibaren goériilmeye baslanmistir
(Organ, 2004:118). Dikis makinesiyle ilgili reklamlarda 1840-1909 zaman aralig: icinde iki
ayrt markanin rekabet i¢inde oldugu goriilmektedir. Singer dikis makinesi satan isletme
ozellikle taklitler konusunda miisterilerini uyarmakta ve makinelerin kullanim ile iicretsiz
egitim verdigini ilam ile duyurmaktadir. isletmelere tavsiyeler niteliginde raporlar yazan
konsolosluklar singer makinelerinin satislarinin Konya ve Edirne’de taksitle yapildigini
belirtmektedir (Baskici, 2005:45). Diger bir dikis makinesi satan magaza ise dikis
makinesinin yaninda iitii, yemek pisirme ve et kiyma da kullanilan Amerikan mal kiiciik ev
aletleri sattigin1 duyurmaktadir. Reklamlarda goriilen araba satislar1 tahtirevanlari golgede
birakmis; tahtirevanla ilgili sadece iki reklama rastlanmistir (Kologlu, 1999:46). Amerika ve
Avrupa’dan gelen satigtaki arabalar, yedek parca veya tamirleri konusunda, yeni is kollari
ortaya cikmasina neden olmus, yedek parca diikkanlar1 da agilmig olabilir. Bu durum yeni is
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kollarinin da araba satistyla beraber giindeme geldiginin habercisi olarak goriilebilir (Ozbay,
2011:32). Araba satislarinin yaninda kamyon, traktor ve bisiklet satislar1 da bulunmaktadir.

Eglence ve Bos Zamanlart Degerlendirme: Eglencenin hem ev icinde hem de disarida
olduguna dair izler reklamlarda goriilmektedir. Evlerde miizik dinlemenin yayginlastigi bunun
disaridan edinilen ya da eski doneme ait bir aligkanliktan kaynaklaniyor olmasinin 6tesinde
evde kendi zevkine dair miizik dinleme serbestliginin gramofon satiglariyla saglandig: tahmin
edilmektedir. Evde miizik dinleme aliskanliginin sadece Istanbul’a 6zgii bir durum olmadig
ya da sadece Istanbul’da yasayanlarin hedeflenmedigi tasradan her tiirlii siparisin
alinabilecegi bilgisinin ilanda bulunmasindan anlasilabilir. Bunda belki de satici firmanin
Istanbul disinda baska hicbir yerde subesinin olmamasi da etken olmustur denilebilir. Yine
eski kahvehane kiiltiiri®, yeni haliyle miizikli eglenceler de eklenerek, disarida eglenme
mekanina doniismiistiir. [landaki eglence yerinin Cuma, Pazar ve Pazartesi acik ve Istanbul’da
yasayan tiim halkin tatil giinlerine gore diizenlenmis olmasi, miisterilerini taniyan bir
isletmecinin gelistirdigi bir ¢oziimdii. Istanbul’daki gayrimiislimler ve Miisliimanlar tatil
giinlerinde buraya eglenmeye gitme imkanini, acik oldugu giinlerden dolay1 bulabilmekteydi.
1883 yil1 Sark Ticaret Yilligi’'nda “Cafés” bashg altinda Paris’teki drneklerine benzeyen ve
icki-kahve i¢ilip yemek yenilen yerlere ait 40 adet adres verilmis; 1893 yillinda yine ayni
bashk altindaki adres sayist 42’ye yiikselmis ve bunlarin yam sira “Cafés-Concerts”
kategorisi acilmis, yemek yerken miizik dinlenebilecek yerlere ait alt1 adres daha verilmistir
(Aktar, 2006:183). Eglence malzemesi olarak fikra kitaplar1 ve kitap ilanlar1 dikkat ¢ekicidir.

Hizmet Sektorii: Bu alan hem bash basina iiriinlerin satis1 sirasinda, hem de {iiriinlerle birlikte
iriiniin tiiketimine yonelik olarak gelismistir. Bir iirliniin satis1 sirasinda magazalarda calisan
bayan memurlar 6rneginde oldugu gibi sunulan hizmetlerin yaninda veya magazada
bulundurulan terzilik hizmeti ile singer makinesi ve kullaniminin iicretsiz 0gretilmesi gibi
irinlerin tiiketimine yonelik olarak gerceklesmekteydi. Magazalarin sayisindaki artis veya
talebin kozmopolit yapisi buralarda calisan insan ihtiyacin1 da arttirmistir. Magazada
miisterilerinin dil sorununu ¢ozebilmek icin yabanci dil bilen magaza calisanlart oldugu gibi
biiyiik magazalarda miisterilerine iiriin se¢me ve iriinleri sunma ile ilgili yardimcilar da
bulunmaktaydi (Kose, 2011:396). Bunlarin disinda basghi basina bir hizmet sektoriiniin
gelistigi goriilmektedir. Bunlarin i¢inde 6ne ¢ikan miitercimlik hizmetidir ve gazete ilaniyla
bu hizmetten faydalanmak isteyenlere duyurulmaktadir. Tiiketim, Avrupa’nin mallarina olan
yonelimin yaninda, hizmetlere olan talep yoOniinde de artis gostermistir. Bunlar arasinda
ozellikle yabanci dil dersleri, piyano dans kurslar1 gibi hizmetler bulunmaktaydi.
(Exertzoglou, 2003:81).

Sans Oyunlari: 1847°de Avusturyali Friedrich Kahl firmas1 kendi iilkesinde diizenledigi
piyangonun biletlerinin Osmanli’da satilmasini saglamis ve boylece ilk piyango oyunu da
oynanmustir (Kologlu, 1999:48).

6. Degerlendirme

19. Yiizyilin son ceyregi ile 20. yiizyilin ilk ceyregi arasindaki tiiketim ve mal hizmetler
piyasasinin reklamlar iizerinden incelendigi bu ¢alismada tiiketim kiiltiirii ve perakende ticaret
gelenegindeki degisimlere iliskin veriler elde edilmistir. Osmanli tiiketim modelinin
olusmasinda Osmanli’nin  maddi hayati algilama bi¢ciminin yaninda bu alginin
sekillenmesinde ticaret iligkilerinin de etkili oldugu giicli bir varsayim olarak

® Osmanli’da Kahvehane kiiltiirii ile ilgili daha detayli bilgi icin bkz.; Karababa, Eminegiil ve Giiliz Ger, (2011)
“Modern Ottoman Coffeehouse Culture and the Formation of the Consumer Subject”, The Journal of Consumer
Reseasrch, Vol. 37, No.5, ss.737-760.
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degerlendirilebilir. Avrupa menseli iiriinlerin Istanbul pazarinda daha ¢ok yer almaya
baslamasiyla tiikketim anlayisinda degisimlerin yasanmasi kacinilmaz olmustur. Osmanli’nin
once askeri daha sonra askeri olmayan toplumsal yenilesme hareketinin sonuglarindan biri de
tiketim Kkiiltiirlinde yasanan bu degisimlerdir. Halkin iiretim ve tiikketim alaninda Bati
normlarina sagladigt uyumun kokenleri Bati menseli mallarin Osmanli yonetici sinifin
tarafindan kullanilmaya baslanmasinda aranabilir.

Batili tiiketim kiiltiiriiniin Osmanli’da karsilik bulmasi 19. yiizyildan 6nceki donemlerde
baglamistir, degisimin baslangici 19. yiizyilda degil daha gerilerdedir. Dolayisiyla 19.
yiizyilda tiikketim kiiltiiriiniin olusumunda, gecmiste elde edilen aliskanliklarin rolii vardir.
Batidaki kitlesel tiretimle yeni pazarlara gonderilen Bati menseli mallar Osmanli toplumuna
18. ylizyilda niifuz etmeye baglamistir. Aslinda Bati mallan tiiketimine yonelik talep 17.
yiizyilda olusmaya baslamis ve 18. yiizyila kadar da genisleyerek devam etmistir. Oyle ki 18.
yiizyilda yoneticiler liiks ve yabanci esya tiikketiminin artmasina yonelik uyarilar ve onlemler
almustir. Ozellikle II. Mahmut déneminde giyim seklinde yasanan degisimler devlet destekli
yiriitiilmistiir. Saray, ordu, biirokrasi, zenginler ve daha asagidaki halk kitlelerine dogru Bati
menseli iiriinlerin tiiketim aligkanliklar1 yayginlagsmis; Batili tiiketim tarzi yayginlastirilarak
ilk kez devlet eliyle Batililagmanin sosyallesmesi saglanmustir.

19. Yiizyili daha onceki yiizyillardan farkli kilan durum, imzalanan ticaret anlagsmalariyla
daha hizli gelisen bir pazar ekonomisi ve teknolojik gelismeye paralel olarak ulasimin hem
diinya ile hem de oOzelde yerel cografyada kolaylagsmis olmasidir. 19. Yiizyilla beraber
Tanzimat ile baslayan reformlar ve koklii degisme hareketinin iktisadi yOniiniin ilk
yansimalari, tiiketimin rasyonellesmesi seklinde ortaya c¢ikar. Tiiketim kiiltiiriindeki Batili
egilimler tek tek bir tiiketim kaleminin bir anda tebaaya yayilip popiilerlesmesi ile degil,
giindelik yasamda gerekli olan esyalar yoluyla gerceklesmistir.

Daha oOnceki yiizyillarda baslayan tiiketim aliskanliklart Avrupa menseli mallar ile 19.
yiizyillda hizla yayginlasmaya devam etmistir. Toplum, yeni iletisim araclar (gazeteler,
dergiler), is, tatil gezileri ve yabanci tiiccarlar araciligiyla, Avrupa menseli {iriinlere ve yasam
tarzina daha fazla yakinlagsmistir. Degisimler sadece mal ve hizmetler piyasasinda degil bu
mal ve hizmetlere yonelik mesleklerin gelismesinde ve yeni mesleklerin de ortaya ¢ikmasinda
da etkili olmustur. Ozellikle tiiketim mallar1 ithalati yapan ithalatg1 ve simsar sayisinda
artiglar goriilmiis, yeni hayat tarzi ile ilgili meslekler de ortaya ¢cikmistir.

Kapaligarsi, Eminonii ve Tahtakale gibi ticaret merkezlerindeki ticaret Bat1 mallarina dogru
kaymasi ve rekabetin artmasi nedeniyle geleneksel esnaf, emek yogun alanlarda uzmanlagarak
ve ithal ara mallar kullanarak, iiretimlerini yeni moda iirlinlere kaydirmislardir. Esnaf ve
meslek gruplarinda yasanan degisimler ve yeni mesleklerin yani sira Istanbul’da yeni ticaret
merkezleri olusmaya baslamistir. Tiiketim mal ve hizmetlerine iliskin yukarida yer alan
degerlendirmelere, Istanbul’daki mesleklerin gelisimi ile ilgili veriler eklendiginde Istanbul
ticaret hayat1 icinde perakende pazarinin ve genelde tiiketim mali ithalatinin paralel bir artig
gosterdigi soylenebilir.

Perakende ticareti iizerinde sadece yabanci menseli mal ve hizmetler etkili olmamis, kentteki
yerli ticarette de degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Rekabet baskisi altinda kalan yerli tiiccar ve
zanaatkar yillar icinde sayilarimi artirarak miicadelelerine devam etmislerdir. Daha Once
Eminonii, Beyazit’da devam eden perakende ticaret, Galata ve Pera’nin da ticaret merkezi
olmasiyla biiylimeye baslamistir. Genis Olciide mal ve hizmet cesitliligine sahip olan
Istanbul’daki perakende ticareti aslinda yeni ve eski ticaret merkezlerinin her alaninda
kendine yer bulmustur. Bazen yeni magazalarin bir subesi Pera’da bir digeri Beyazit’ta, bazen
bir yerli perakendeci tiiccarin magazast Eminonii'nde bir diger magazas1 ise Galata’da
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acilmistir. Bu siire¢ kent dokusunda degisimler yaratmis; Istanbul’da yasayan Avrupali sayisi
da artmistir.

Ticaret yoluyla Avrupa ile uzun siiredir iliskide olan Osmanli, Avrupa mallarina olan
asinaligin1 19. yiizyilda yeni ticaret merkezleriyle daha da pekistirmistir. Istanbul bu anlamda
yukarida da belirtildigi gibi yeni ticaret merkezlerinin ortaya c¢iktigir bir pazar olmustur.
Istanbul perakende ticaret pazari yerel ve yabanci mallarin 6nemli bir satis noktasi olmaya
baslamis ve Istanbul onemli bir ticaret baskenti konumunu tekrar kazanmaya baslamis
goriinmektedir.

Gecmis tiiketim deneyimleri 19. ylizyilda perakende pazarinin olusmasinda kolaylik saglamis
ve yeni magazalarin Istanbul’a yatirim yapmasinda da itici giic olmustur. Pazarin sagladig
kolayliklara ragmen, magaza sahipleri mal ve hizmetleri i¢in baz1 pazarlama tekniklerini
kullanmak durumunda kalmislardir. Talebin diizeyi ve pazara giris kolayliklar1 nedeniyle
Istanbul’da bulunan satic1 sayis1 da artmis ve rekabet olgusu ortaya cikmustir. Istanbul’da
tiiccar sayisimin artmasinin bir diger nedeni ise, Istanbul’un artik bati ve dogunun ticaret
merkezi olmasidir. Tiiccarlar sadece Istanbul pazarina degil diger pazarlara da ulasma
imkanin1 elde etmekteydiler. Istanbul sadece bir satis noktasi olarak degil ayrica énemli bir
liman kenti olarak diger pazarlara ulasmada da 6nemli bir konuma sahiptir.

19. Yiizyili onceki ylizyillardan aywran bir diger ozelligi ise; artik tiiketicilerin Avrupa
mallarina yonelik secim ve tercihlerini belirleme durumunda olmalaridir. Marka bilinci, fiyat
hassasiyeti, geleneksel hassasiyetler, Istanbullu tiiketicilerin onemsedigi kiiltiirel normlar
saticilarin dikkatini cekmistir. Satis bi¢iminin de bu hassasiyetler {izerinden insa edildigi
reklamlardan anlagilmaktadir.

Reklamlar bu yararlarinin yani sira mal ve hizmet piyasasini da anlamaya yardimci
olmaktadir. Ilanlardan satilan iiriinlerin hangilerinin piyasa igin yeni oldugu, hangilerinin
zaten daha oOnceden var oldugu veya yeni Ozellikler katilarak piyasaya siiriildiigi
goriilebilmektedir. [stanbul’da bazi reklamlar hatirlatici, bazilart bilgilendirici, bazilar1 da
kampanyalar i¢erirken, bazis1 da ikna edici reklam 6zelliklerini tasimaktadir.

Reklamlardan yola c¢ikarak yapilan Istanbul perakende ticaretine iliskin analizde mal ve
hizmetler aymrimi dikkate alinmistir. Hizmetler alaninda otelcilik, dans dersleri, magaza
calisanlar1 gibi yeni alanlarin ortaya ciktigi goriilmektedir. Mal grubu da oldukga zengindir;
mobilyadan toplu igneye, korseden gomlege, kumasa, coraba, singer dikis makinesinden su
siticisina, arabadan bisiklete hizli tiiketim mallarindan dayanikli tiiketim mallarina kadar
genis bir yelpaze bulunmaktadir.
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