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Madun kesimler arasinda bulunan gé¢menlerin entegrasyonu icin dijital iletisim ortami 6nemili
bir kaynak durumundadir. Farkl ulkelerde gégmenler tzerine yapilan arastirmalarda
entegrasyon igin dijital ortamin yogunlukla kullanildigi ortaya ¢ikmigtir. Tirkiye 4 milyona
yakin Suriyeli go¢gmene ev sahipligi yapmaktadir. Suriyedeki karigiklik hemen ¢ézllse bile
g6¢cmenlerin geri donlsu uzun vadede ele alinabilecek konular arasindadir. Mevcut
kosullarda Suriyeli gdgmenlerin entegrasyonu énemli bir problemdir.

Bu proje kapsaminda maduniyet ¢alismalarinin, Madun konusabilir mi? ve Madun duyulabilir
mi? seklindeki iki sorusu 6duling alinarak bir arastirma sorusu gelistirilmistir, Madun gégmen
dijital vatandas olabilir mi? Bu yolla Turkiye?deki madun gé¢menlerin entegrasyona ydnelik
dijital okuryazarliklarinin dlgiilmesi ve dijital vatandas olabilmelerinin dniindeki imkan ve
engellerin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Proje kapsaminda bir karma arastirma yontemi
olarak agiklayici ardisik desen kullaniimistir. Once gégmenlerin dijital okuryazarlik seviyeleri
nicel ydntemle élgulmustir. Ardindan dijital vatandaslk ¢ercevesinde derinlemesine
mulakatlar gergeklestirilmigstir. Dijital vatandaslik ¢cercevesinde degerlendirilen sosyallesme,
politik katilim, ekonomik faaliyet ve egitim alanindaki olanaklar ve sorunlar arastiriimigtir.
Nicel arastirmada Suriyeli gé¢cmenlerin genel olarak dijital okuryazarlik seviyelerinin
ortalamanin altinda ve zayif oldugu belirlenmistir. Egitim durumu, gelir diizeyi, cinsiyet gibi
degiskenler bazinda yapilan karsilastirmalarda dijital okuryazarlik diizeyi agisindan blyuk
farklar bulunamamistir. Yalniz 26-35 yas arasindaki gé¢menlerin dijital okuryazarlik
seviyelerinin diger yas gruplarina gére anlamli bir bigimde yuksek oldugu tespit edilmistir.
Dijital vatandaslik pratikleri arastirilan gé¢menlerin 6zellikle sosyallesme ve politik katilim gibi
imkanlardan ényargi ve korku gibi etkenlerden dolay! yararlanmadiklari, suskun kaldiklari
belirlenmistir. Ekonomik faaliyet alaninda ise Suriyelilerin 6zellikle dil sorunlari nedeniyle
kendi iclerine kapandigi, is bulma, ticaret gibi etkinlikleri dijital ortamda yalniz kendi aralarinda
surdurdukleri ortaya ¢cikmistir. Suriyeli gégmenlerin en fazla egitim alaninda etkin olduklari
tespit edilmistir. Buna goére Suriyeliler 6zellikle glinlik konusma igin Turkge 6grenmek,
Turkiye?yi tanimak ve kendi kisisel gelisimleri igin dijital ortami yogunlukla kullanmaktadir.
Proje cergevesinde dijital vatandaslk imkanlarinin Turkge 6grenmek disinda entegrasyona
yonelik olumlu bir etkisinin olmadigi sonucuna variimistir.
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Abstract:

The digital communication is an important resource for the integration of migrants, who are
among the subaltern groups. Research on migrants in different countries has revealed that
digital media is used extensively for integration. Turkey is home to nearly 4 million Syrian
migrants. Even if the unrest in Syria is resolved immediately, the return of migrants is among
the issues that can be addressed in the long term. Under current conditions, the integration of
Syrian migrants is an important problem.

Within the scope of this project, a research question was developed as Can the subaltern
immigrant become a digital citizen?, by borrowing two questions of subalternity studies, Can
the subaltern speak? and Can the subaltern be heard? In this way, it is aimed to measure the
digital literacy of the subaltern migrants in Turkey towards integration and to reveal the
opportunities and obstacles to their becoming digital citizens. Within the scope of the project,
an explanatory sequential design was used as a mixed research method. First, the digital
literacy levels of immigrants were measured quantitatively. Then, in-depth interviews were
conducted within the framework of digital citizenship. Opportunities and problems in the areas
of socialization, political participation, economic activity and education, which are considered
within the framework of digital citizenship, were investigated.

In the quantitative research, it was determined that the digital literacy levels of Syrian
immigrants were generally below average and weak. Comparisons based on variables such
as education level, income level and gender did not reveal significant differences in terms of
digital literacy levels. Only the digital literacy levels of immigrants between the ages of 26-35
were found to be significantly higher than other age groups.

It was determined that migrants whose digital citizenship practices were investigated did not
benefit from opportunities such as socialization and political participation due to factors such
as prejudice and fear, and remained silent. In the economic activity category, it has been
revealed that Syrians are closed in on themselves, especially due to language problems, and
that they carry out activities such as finding a job and trade only among themselves in the
digital environment. Syrian migrants have been found to be most active in the field of
education. Accordingly, Syrians intensively use the digital environment to learn Turkish for
daily conversation, to get to know Turkey and for their personal development. Within the
framework of the project, it was concluded that digital citizenship opportunities did not have a
positive effect on integration other than learning Turkish.
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ONSOz

Tarkiye’de yasayan en buyik gé¢gmen grubu olan Suriyelilerin entegrasyon baglaminda dijital
okuryazarlik ve dijital vatandaslik pratiklerine odaklanan 122G140 numarali bu proje, TUBITAK
tarafindan 3005- Sosyal ve Beseri Bilimlerde Yenilik¢i Cozimler Arastirma Projeleri

Destekleme Programi kapsaminda desteklenmigtir.

Proje 01 Aralik 2022 — 01 Aralik 2023 tarihleri arasinda yuritici Dog. Dr. Haldun Narmanlioglu
ve arastirmaci Dog¢. Dr. Serkan Bayrakci tarafindan gerceklestirilmistir. YurGticlu ve
arastirmaci disinda projede iki lisans 6grencisi bursiyer olarak goérev almistir. Bunun yaninda
6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen biiyiik depremin hemen ardindan TUBITAK tarafindan
hayata gecirilen BICABA-Birlikte Calisip Birlikte Basaracadiz Burs Programi kapsaminda
lisans, ylksek lisans, doktora ve doktora sonrasi olmak Uzere 4 bursiyer proje ¢alismalarina
destek vermistir. iki agamali olarak tasarlanan projenin birinci asamasinda Dijital Okuryazarlik
Olgegi Arapga kiiltirine uyarlanarak gevrim igi ve ylizylize Suriyeli gégmenlere uygulanmistir.

ikinci asamada gerek cevrim ici gerek yiiz ylize derinlemesine goriismeler gerceklestiriimistir.

Calismamiza destek veren goérustigimuiz her bir kisiye minnettariz. Bitlin katkilari igin

TUBITAK ve Marmara Universitesi'ne ¢ok tesekkiir ediyoruz.
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OZET
Madun kesimler arasinda bulunan gé¢gmenlerin entegrasyonu igin dijital iletisim ortami 6nemli

bir kaynak durumundadir. Farkli Ulkelerde gdcmenler U(zerine yapilan arastirmalarda
entegrasyon icin dijital ortamin yogunlukla kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Tlrkiye 4 milyona yakin
Suriyeli gbégmene ev sahipligi yapmaktadir. Suriye’deki karisiklik hemen ¢ozilse bile
gb¢gmenlerin geri donlist uzun vadede ele alinabilecek konular arasindadir. Mevcut kosullarda

Suriyeli gé¢gmenlerin entegrasyonu énemli bir problemdir.

Bu proje kapsaminda maduniyet ¢alismalarinin “madun konusabilir mi?” ve “madun duyulabilir
mi?” seklindeki iki sorusu éding alinarak bir arastirma sorusu geligtirilmistir: “Madun gégmen
dijital vatandas olabilir mi?” Bu yolla Turkiye’deki madun gé¢menlerin entegrasyona yonelik
dijital okuryazarliklarinin &lgtlmesi ve dijital vatandas olabilmelerinin éntindeki imkan ve
engellerin ortaya ¢ikariimasi amaglanmistir. Proje kapsaminda bir karma arastirma yontemi
olarak agiklayici ardisik desen kullanilmistir. Once gdgmenlerin dijital okuryazarlik seviyeleri
nicel yoéntemle olgulmustir. Ardindan dijital vatandaslik ¢ergevesinde derinlemesine
mulakatlar gerceklestiriimistir. Dijital vatandaslk cercevesinde degerlendirilen sosyallesme,

politik katihm, ekonomik faaliyet ve egitim alanindaki olanaklar ve sorunlar arastiriimistir.

Nicel arastirmada Suriyeli gbg¢menlerin genel olarak dijital okuryazarlik seviyelerinin
ortalamanin altinda ve zayif oldugu belirlenmistir. Egitim durumu, gelir dizeyi, cinsiyet gibi
degdigkenler bazinda yapilan kargilagtirmalarda dijital okuryazarlk dizeyi agisindan buyuk
farklar bulunamamistir. Yalniz 26-35 yas arasindaki gocmenlerin dijital okuryazarlik

seviyelerinin diger yas gruplarina gore anlamli bir bicimde yuksek oldugu tespit edilmigtir.

Dijital vatandaslik pratikleri arastirilan gé¢menlerin 6zellikle sosyallesme ve politik katilim gibi
imkanlardan ényargi ve korku gibi etkenlerden dolay! yararlanmadiklari, “suskun” kaldiklari
belirlenmigtir. Ekonomik faaliyet alaninda ise Suriyelilerin 6zellikle dil sorunlari nedeniyle kendi
iclerine kapandigi, is bulma, ticaret gibi etkinlikleri dijital ortamda yalniz kendi aralarinda
surdurdikleri ortaya ¢ikmigtir. Suriyeli gégmenlerin en fazla egitim alaninda etkin olduklari
tespit edilmistir. Buna gore Suriyeliler 6zellikle gunlik konusma igin Turkgce 6grenmek,
Turkiye'yi tanimak ve kendi kisisel gelisimleri icin dijital ortami yogunlukla kullanmaktadir. Proje
cercevesinde dijital vatandaglik imkanlarinin Tark¢e 6grenmek diginda entegrasyona yonelik

olumlu bir etkisinin olmadigi sonucuna varilimisgtir.

Anahtar Kelimeler: Go¢men, dijital okuryazarlk, dijital vatandaslk, entegrasyon, Suriyeli

goécmenler, dijital iletisim



ABSTRACT
The digital communication is an important resource for the integration of migrants, who are

among the subaltern groups. Research on migrants in different countries has revealed that
digital media is used extensively for integration. Turkey is home to nearly 4 million Syrian
migrants. Even if the unrest in Syria is resolved immediately, the return of migrants is among
the issues that can be addressed in the long term. Under current conditions, the integration of

Syrian migrants is an important problem.

Within the scope of this project, a research question was developed as "Can the subaltern
immigrant become a digital citizen?”, by borrowing two questions of subalternity studies: "can
the subaltern speak?" and "can the subaltern be heard?" In this way, it is aimed to measure
the digital literacy of the subaltern migrants in Turkey towards integration and to reveal the
opportunities and obstacles to their becoming digital citizens. Within the scope of the project,
an explanatory sequential design was used as a mixed research method. First, the digital
literacy levels of immigrants were measured quantitatively. Then, in-depth interviews were
conducted within the framework of digital citizenship. Opportunities and problems in the areas
of socialization, political participation, economic activity and education, which are considered

within the framework of digital citizenship, were investigated.

In the quantitative research, it was determined that the digital literacy levels of Syrian
immigrants were generally below average and weak. Comparisons based on variables such
as education level, income level and gender did not reveal significant differences in terms of
digital literacy levels. Only the digital literacy levels of immigrants between the ages of 26-35

were found to be significantly higher than other age groups.

It was determined that migrants whose digital citizenship practices were investigated did not
benefit from opportunities such as socialization and political participation due to factors such
as prejudice and fear, and remained silent. In the economic activity category, it has been
revealed that Syrians are closed in on themselves, especially due to language problems, and
that they carry out activities such as finding a job and trade only among themselves in the
digital environment. Syrian migrants have been found to be most active in the field of
education. Accordingly, Syrians intensively use the digital environment to learn Turkish for
daily conversation, to get to know Turkey and for their personal development. Within the
framework of the project, it was concluded that digital citizenship opportunities did not have a

positive effect on integration other than learning Turkish.

Keywords: Immigrant, digital literacy, digital citizenship, integration, Syrian immigrants, digital

communication
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Turkiye go¢ guzergahi bir Ulke olarak uzun %/lﬁe::?jls goécmenler icin hem hedef hem transit tUlke
Ozelligine sahiptir. Tlrkiye'de yasayan gocmenler toplumsal hiyerarsi icerisinde “yasam
micadelesi” veren gérinmez bir yiginin parcasidir (Altintag, 2014: 256). Asya, Ortadogu ve
hatta Afrika Ulkelerinden gelis ve gegislerin yogun géruldagia Turkiye tarihindeki en blyutk gé¢
dalgas! Suriye i¢ savasinin hemen sonrasinda yasanmistir. Ge¢misteki gé¢ akinlarinda
gocmenler Turkiye'de belirli bir stre kaldiktan sonra ayrilsalar da zamanla geride kalici bir

miilteci niifus olusmustur (igduygu ve Toktamis, 2005).

Go¢ Idaresi Bagkanhgrnin verilerine gore Tirkiye'de toplam 3.559.041 Suriyeli gdgmen
bulunmaktadir (GIiB, 2023). Suriyeli gé¢cmenler (izerine yapilan bir arastirmada ise ankete
katilan 1156 kisiden 1074’0 (yaklasik %93) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak istedigini
belirtmistir (Akin ve Boztas, 2020: 57). Gdc¢menlerin blylk c¢ogunlugunun vatandaslk
alamayacagi gercegdi ortadadir. Suriye’de siyasi ve askeri karisikligin hemen ¢ézilmesinin zor
oldugu bilinmektedir. Sorunlar ¢bzlilse bile gé¢cmelerin geri dénlsu ¢ok uzun vadede ele
alinabilecek konular arasindadir. Dolayisiyla uzun sureli misafirler olarak gég¢menlerin

entegrasyonu Turkiye’'nin énindeki problemler arasindadir.

Suriye’deki olaylarin ardindan goc¢ dalgasindan etkilenen farkh (Ulkelere bakildiginda
entegrasyon sorununun akademinin dnemli ilgi alanlari arasina girdigi gértilmektedir. Sorunun
¢6zuimdu icin 6nemli potansiyeller barindiran dijital iletisim ortami son yillarda giderek artan bir
oranda arastiriimaktadir. Yapilan arastirmalarda dijital iletisim ortaminin madun gé¢gmenler
acisindan entegrasyonun farkli boyutlari igin dnemli bir kaynak oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Ayon vd., 2018; Drolet ve Moorthi, 2018). Avrupa’da 0Ozellikle Suriyeli go¢cmenler Uzerine
yapilan arastirmalarda entegrasyon igin dijital ortamin yogunlukla kullanildidi ortaya ¢ikmistir.
Gocmenler basta misafir olduklari Glkenin dilini 6grenmek Uzere entegrasyonun farkli
boyutlarinda yogun bir bicimde dijital ortamdan faydalanmaktadir. Dolayisiyla gunimuzde
dijital iletisim ortamini sosyallesme, politik katihm / kendini ifade, ekonomi ve egitim / kendini
gelistirme alanlarinda aktif bir bicimde kullanmayi ifade eden dijital vatandaslik entegrasyon

sorunlarinin asilmasinda énemli bir firsattir.

Gocgmenlerin konumlarini anlamlandirmak icin basvurulan kavramlardan biri maduniyettir. Her
ne kadar ¢oklu ve zengin bir anlama sahip olsa da madun genel gergevesiyle altta olani, éteki
olani, sesi ¢ikmayani, toplumsal entegrasyondan uzak olani ifade etmektedir. Gé¢cmenler
anavataninda guven veren vatandas statusundeyken, transit veya hedef Ulke agisindan
yabanci (foreigner), vatandas olmayan (non-national) kigiler olarak degerlendirilir. Bu proje
kapsaminda maduniyet galismalarinin “madun konusabilir mi?” ve “madun duyulabilir mi?”

seklindeki iki temel sorusu dding alinarak bir arastirma sorusu gelistiriimistir: “Madun gé¢gmen

1



dijital vatandas olabilir mi?” Bu yolla Turkiye’deki madun gé¢cmenlerin entegrasyona yonelik
dijital okuryazarliklarinin dlgilmesi ve dijital vatandas olabilmelerinin éniindeki imkan ve

engellerin ortaya g¢ikariimasi amaglanmigtir.

Proje kapsaminda 6nce nicel yontemle gé¢cmenlerin dijital okuryazarliklari élgiimustar. Clnkd
dijital vatandashgin 6n sarti belirli dizeyde dijital araglari kullanabilme becerisine yani dijital
okuryazarliga sahip olmaktir. Ardindan dijital vatandaslik c¢ercevesinde derinlemesine
milakatlar gerceklestirilmistir. Arastirmayla Suriyeli gégmenlerin dijital vatandasligi olusturan
ana temalarinda nasil etkinlik gosterdigi, ne tlr sorun veya engellerle karsilagtiklari ortaya

clkariimaya calisiimistir.

Dinyada en fazla Suriyeli gogcmene ev sahipligi yapan Turkiye, maddi kaynaklarini ve insan
gucuna seferber etmek durumunda kalmistir. Avrupa Birligi ve Ortadodu basta olmak Uzere
politik iligkilerinde gé¢gmen sorunu listenin Ust siralarindadir. Entegrasyon cergevesinde dijital
iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlaniimasi politik, sosyal ve ekonomik acidan

blyUk 6nem tasimaktadir.

Turkiye’de gogmenler bugune kadar agirlikli olarak givenlik sorunlari, Avrupa Birligi ve hukuk
cercevesinde incelenmistir (Kuz, 2015; Genger, 2016). iletisim alanindaki calismalar ise
gb¢emenlerin basinda ve sinemada nasil temsil edildikleri (Gultekin, 2019) temalariyla sinirlidir.
Turkiye’de dijital vatandaslik, maduniyet ve entegrasyon baglaminda bir arastirma
bulunmamaktadir. Projenin literatirdeki bu eksikligi doldurarak daha hizli, etkili ve ekonomik
entegrasyon politikalarinin gelistiriimesi i¢in ilgili kurum ve kuruluglara enformasyon alt yapisi
saglamasi hedeflenmektedir. Birgok Glkede oldugu gibi Turkiye’de de gé¢menlere karsi negatif
bakisin, hatta nefret sdyleminin artmasi maduniyeti yeniden Gretmektedir. Dijital iletisim ortami
gocmenlere “konusabilme” ve “duyulabilme” firsati sunmaktadir. Proje kapsaminda dijital
iletisim teknolojilerinin sosyal etki olarak gé¢gmenin maduniyet hallerinin agilmasinda ne dlgtide

kullanilabileceginin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

2. LITERATUR OZETI

2.1 Dijital iletisim ve Entegrasyon
Literatire bakildiginda dijital iletisim araclariyla madun gdé¢gmenlerin entegrasyon suregleri

arasinda degisik diizeylerde iliski bulundugu gérilmektedir. Ornedin Kanada'da Suriyeli
gb¢menler Uzerine yapilan arastirmalara gore, resmi dil 6grenmek, is bulmak, egitim ve
deneyimi artirmak ve sosyal entegrasyon gé¢menlerin karsilastigi sorunlardir. Bu sorunlari
asmak icin diger gégmen gruplarinin aksine Suriyelilerin artan bir oranda sosyal medyadan
faydalandiklari tespit edilmistir (Drolet ve Moorthi, 2018: 104). Amerika’da Meksika gé¢gmenleri

Uzerine yapilan bir arastirmada ise ebeveynlerin c¢ocuklarini kultlirel sosyalizasyona



hazirlamak icin internet kaynaklarindan yararlandiklari belirlenmistir (Ayon vd., 2018). Birgok
Suriyeli gégcmenin hedefinde bulunan Avrupa ulkelerinde yapilan arastirmalarda da benzer
sonuglar ortaya c¢ikmistir. isvec’te Suriyeli gé¢menler Uzerine yapilan bir calismada
entegrasyon icin ailelerin ¢ocuklarina Netflix dizilerini degisik dillerde izlettikleri, yabanci
dillerini gelistirmek icin Youtube izlemelerine izin verdikleri belirlenmistir. Bunun yaninda aileler
cocuklarinin kendi ana dillerini de unutmamasi i¢in Youtube Uzerinden egitici videolardan
yararlanmaktadir. internet sayesinde medya kanallarini ¢esitlendiren gécmenlerin, en gok
takip ettikleri programlar arasinda politik icerikler, belgeseller ve egitim programlari
bulunmaktadir. Gé¢gmenlerin kendi anavatanlarinda daha ¢ok kablo ve uydu televizyonlari
agirhikh bir medya tiketim aliskanliklari bulunurken, gé¢gmen olduktan sonra daha fazla internet
icerigi tukettikleri ortaya cikmistir (Khoja, 2020: 42-46). Hollanda’'daki gé¢menler Uzerine
arastirma yapan Alencar ve Tsagkroni'ye (2019) gére gdé¢cmenlerin yogun enformasyona
ihtiyaglari bulunmaktadir. Go¢gmenler icin yeni iletisim teknolojileri yalmz misafir Glkedeki
sistemin anlasilmasi i¢in bir enformasyon kaynagi degildir, ayni zamanda kulturel entegrasyon
sureglerinin de édnemli bir pargasidir. Yine Alencar ve Tsagkroni’'ye (2019) gére Hollanda’'daki
gb¢menler sosyal medya Uzerinden yerel topluluklarla kdpriler kurarak kultir hakkinda
enformasyon edinmektedir. Khoja'ya goére (2020: 69) dijital ortam, muiltecilerin yerlestigi yeni
ortamla basa ¢cikmasinin bir aracidir. Gé¢menlerin glinlik hayatinin temel bir pargasidir. Dijital
medya tuketimi hem geride biraktiklariyla iletisimde kalmak hem misafir olduklari Ulkede
konumlarini belirlemek icin 6nemlidir. Dijital dinya gé¢menlerin entegrasyon stireclerinin farkl
yonlerini desteklemektedir. Avrupa’da gé¢gmenlerin sosyal entegrasyonu baglaminda yapilan
arastirmalara gore dijital teknolojiler gdgmenlerin bilgi ve entegrasyon ihtiyaclarinin yaninda
yerel topluluklarin beklentilerinin 6grenilmesi konusunda da énemli rol oynamaktadir (Fisher,
2018; Maitland, 2018). Hollanda’da Leurs (2017) ve Avusturya’da Kaufmann (2018) tarafindan
yapilan arastirmalara gore dijital teknolojiler, gé¢cmenlerin bilgi aligverisi, ev sahibi toplulukla
kiltdrlerarasi iletisimi ve hem kendi hem de ev sahibi Ulkelerdeki aile, arkadaslar ve miulteci
aglariyla olan badglantilarini tesvik edebilmektedir. Cografi uzak bir 6rnek olarak Yeni
Zelanda’da yapilan bir arastirmaya goére (Andrade ve Doolin, 2016) yeni iletisim teknolojileri
gocmenlerin bir yandan kendi kimliklerini korurken diger yandan misafir Ulkede sosyal
bagliliklarini destekleyici rol oynamaktadir. Ancak dijital iletisim ortami yoluyla entegrasyonun
ilerletilebilmesi icin belirli seviyede dijital iletisim becerisine yani dijital okuryazarliga sahip
olmak ve dijital ortamin imké&n ve firsatlarindan aktif bir bicimde yararlanabilmek

gerekmektedir.

2.2 Dijital Ortamda Var Olabilmek
Ekonomik, kultirel, sosyal ve kigisel alanlar basta olmak tzere yasamin hemen her alanina

etki eden dijital dinyada var olabilmenin temel sarti dijital okuryazarliga sahip olmaktir. Avrupa
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Komisyonu tarafindan gelistirilen ve dijital olarak yetkin olmanin ne anlama geldigini agciklama
amaciyla olusturulan Avrupa Dijital Yetkinlik Cercevesi (DigComp: the European Digital
Competence Framework) ilk olarak 2013'te olusturulmustur. Bu cerceve sulreg icinde farkli
paydaslarla proje olarak gelistiriimis ve vatandaslara yonelik uygulanmaya baslanmistir.
Amaci Avrupa vatandaslarinin dijital yetkinliklerini gelistirmek, bunun igin yasa ve politikalara
destek olmak ve hedef gruplara egitim programlari gelistirmek olan DigComp1.0 ve 2.0
literatlirde en fazla referans verilen kaynaklardan biri olma 6zelligindedir. Dijital okuryazarlik
enformasyonu ve enformasyon kaynaklarini degerlendirebilme, dijital donigumuin getirdigi
risklerin farkinda olabilme ve en genel ifadeyle de dijital caga uyum saglayabilmek igin gerek
duyulan yetkinliklerin batiind olarak tanimlanabilir. Dijital vatandas olabilmek icin éncelikle
belirli bir seviyede dijital okuryazarlik gerekmektedir. Nettas (netizen), siber yurtttas
(cybercitizen), dijital vatandas (digital citizen) veya c¢evrimici vatandas (online citizen)
kavramlar ise dijital ortamin imkan ve firsatlarindan aktif bir bicimde yararlanabilen insanlari
tanimlamak icin kullaniimaktadir. Degisik ¢calismalarda dijital vatandaslar ginlik hayatta dijital
teknolojiler vasitasiyla yayilan sosyal, kuilttrel, politik, egitsel ve ekonomik konulara ilgi
gosteren aktif kisiler olarak tanimlanmaktadir (Ohler, 2012; Hollandsworth vd. 2011; Ribble,
2004; Berson ve Berson, 2003). Melez bir kavram hakkinda kapsayici bir tanimlama yapmanin
zorluguna ragmen denilebilir ki; dijital vatandaslik meké&n ve beden kisitlarinin asildigi yeni
iletisim ortaminda bireyin sosyal, politik, ekonomik ve egitsel alandaki edip eyleme 6zelliklerini
tarif etmektedir (Narmanlioglu, 2013: 65-66). Klasik vatandaslik merkezi yapi, ulusal sinir,
zorunlu aidiyet ve toplumsal / kultirel mekanla sinirli belirlenmiglik gibi 6zellikleri igerirken,
dijital vatandashk ademi merkeziyet, kiresel aidiyet, sanal mekan, iradi segim / aidiyet, sinirsiz
toplumsal / kultirel iliski imkanlarina kapi aralamaktadir. Dijital yurttaslik herkese agik olmasi,
belirli bir onay merkezine / gucune ihtiyag duymamasi, hiyerarsik olmayan ag tipi iletisim
yoluyla gerceklesmesi bakimindan madun igin 6nemli potansiyeller barindirmaktadir. Dijital
vatandaslik hakkindaki literatlirin genel egilimine bakilarak bu arastirma projesine de temel

olacak 4 ana tema belirlenmistir:

a-Sosyal etkilesim: Nettaslik “topluluga gevrimici katihm kabiliyeti” (Mossberger vd. 2007:1)
olarak tanimlanabilir. Yeni iletisim aglari “kigileri, kuruluglari ve bilgiyi birbirine bagladiginda
bilgisayar destekli sosyal ag haline gelirler” (Wellman, 2001). internetin bireyleri klasik
vatandagligin 6tesinde sivil yagama daha aktif katilmalari i¢in glclendirmektedir (Choi, 2016:
566). Bu yonuyle dijital yurttaghgin ayirt edici 6zelliklerinden biri teritoryal vatandaslida kiyasla
potansiyel olarak sinirsiz bir sosyal aga ulasma imkanini saglamasidir. Dijital ortamdaki
sosyallesme yoluyla tipki fiziki sosyallesmede oldugu gibi insani olan butin paylasimlar
gercgeklestirilebilmektedir: Dedikodu, floért, tartisma, beyin firtinasi, oyun oynama, laflama, bilgi

degisimi, arkadas bulma, duygusal destek saglama... (Rheingold, 1999: 414). Gé¢men igin

4



hem ayrilmak zorunda kaldi§i ve geride biraktigi eski sosyal agiyla iletisimini sirdirmek, hem
Turkiye’de kendi kiltirel aidiyet cevresiyle iletisimi devam ettirmek icin dijital vatandaslik
onemli bir pratiktir. Turkiye’deki azinliklar Gzerine yapilmis bir arastirmada dijital vatandaslik

pratikleri yoluyla cemaat baglarinin surdurilebildigi ortaya gikmistir (Akkusg, 2017).

b-Politik katilim: internet sivil toplum igerisinde inisiyatiflerin (Timisi, 2003: 191) bir araya
gelmelerine imkéan tanimaktadir. Hak arayisindaki topluluklar uluslararasi diuzeyde taban ve
guc kazanabilmektedir. Dijital vatandaslik sosyal adalet, insan haklari gibi konularda marjinal
olarak goérulen seslerin duyulmasina imkan saglamaktadir (Choi, 2016: 587). Kiresel irtibat
sayesinde degisik sosyal paylasim sayfalarinda, bloglarda, mail gruplarinda, haber
mecralarinda insan haklarindan, ¢evre sorunlarina, hayvan haklarindan, toplumsal cinsiyet
tartismalarina, politik mizakereden dini konulara kadar ¢ok farkli konular insanlarin ilgilerine
sunulmaktadir. Yeni iletisim ortaminda gelisen aglar sayesinde eski geleneksel medyanin
duymazdan geldigi mikro gruplar dahi kendi varliklarini ortaya koyabilmektedir (Narmanlioglu,
2013: 445-446). Dijital vatandaslar internet ortaminda politik katim yoluyla toplumsal,
ekonomik, kulttrel sorunlar dogrultusunda insanlarin ¢evrimici destegini saglamayabilmekte,
bu vyolla geleneksel medyada gundem haline gelebilmekte ve vyetkililerin dikkatini

cekebilmektedir.

c-Ekonomik faaliyet: Dijital yurttaglik kavraminin 6énemli diger bir bagdi enformasyon
teknolojilerinin  lokomotif pozisyonuna ylkselmeye basladigi ekonomi alaninda ortaya
¢ikmaktadir. Elektronik ticaretten dretime, bankaciliktan tasimaciliga, sagliktan diger
sektorlere kadar bilgi yogun ve enformasyon teknolojisi yogun bir ekonomik yapilanma énemini
artirmaktadir (Johns, 2007:21-25). Enformasyon teknolojileri is streglerini ve pratiklerini
yeniden organize etmeye zorlamaktadir. Ekonomik alanda yeni iletisim teknolojilerinin ve
enformasyonun artis etkisi is organizasyonunun dijital degisimini ve bu dogrultuda ¢aligsanlarin
sahip olmasi gereken yeni becerileri vurgulamaktadir. Artik klasik ¢alisan yerine dijital ortam
bilgileri ile teknoloji becerilerine sahip dijital vatandaslar ginimuz is dinyasinin temel gerekleri
arasinda yer almaktadir. internet ayni zamanda is ortamini mekanlar ve organizasyonlar
arasinda ademi merkezi bir yapiya dogru donustirmektedir. Dijital iletisim araclariyla kurulan
aglar istihdam alaninda dis kaynak kullanimina imkan vererek uzak mesafelerde calisanlara
ulagiimasini kolaylagtirmaktadir. is gruplari ve organizasyonlar uzaktan ig birligi, problem
¢6zUmu gibi konularda c¢ok daha fazla secenede sahiptir. Bilgisayar tabanl teknolojileri
meslektaslar ve is ortaklari / paydaslari arasinda birgok farkli enformasyonun degisimini
kolaylastirmaktadir (Kiesler ve Cummings, 2002: 67-69). Ekonomik faaliyetlerde dijital
vatandas olmanin en alt basamaginda iletisim teknolojilerini ise adapte edebilme, sz konusu

teknolojiler vasitasiyla en az zamanda en verimli sonucu elde etme becerileri gosterilebilir.



Bunun yaninda insan kaynagi arayisi da biylk oranda internet ortamina kaymaktadir. Klasik
devletin is ve isci bulma kurumlarinin yerini dijital ortam almaya baslamistir. Dijital becerilere
sahip olmak piyasa tarafindan o&dullendiriimektedir. Denilebilir ki dijital ortamda ekonomik
faaliyette bulunabilen, yeni is modellerini arayabilen, is ortakhi§i / paydashg firsatlarini
deg@erlendiren, yeni iletisim araclarini yaptigi ise adapte edebilen kisiler dijital vatandas olarak

adlandiriimaktadir.

d- Egitim: EndUstri devriminden itibaren kitlesel bicimde devam eden egitim, yeni iletisim
teknolojileri ile birlikte hizli gelisen dijital enformasyona bagli olarak daha esnek bir bicimde
doénusmektedir. Dijital vatandasligin en énemli pratikleri arasinda yer alan kendini gelistirme,
dijitallesen enformasyona ulagsma, bireylerin hem icerisinde yasadiklari ulusal topluluga hem
kiresel cevrimici topluluga katilimlarini kolaylastirmaktadir. Egitim alaninda tim dinyada
devletlerin tekeli zayiflamakta, insanlarin kendi ihtiyaclari dogrultusunda enformasyona
ulastigi esnek bir yapi yayginlasmaktadir. Toplumsal Uyeligin ve katilimin saglanmasi igin
ilkokuldan Universiteye kadar alinan kamu egitiminin okul binalarinin disinda evrensel bilgi
erisimiyle harmanlandi§i (Mossberger vd. 2007: 139) glinimuzde yeni iletisim ortamindaki
cevrimigi egitimin en énemli bileseni teknoloji becerisine sahip dijital vatandaslardir (Ohler,
2010: 13- 19). Dijital vatandas kendi ihtiyaclari dogrultusunda cevrimici 6grenme ortamlarini
(Bennet vd, 2009:106) kullanarak kendisini gelistiren kisidir. Ulusal egitim ogretim sistemi
ulusal topluluga vatandas olarak katiimanin becerilerini ve ¢ergevesini sunarken, dijital
vatandaslik egitimi klresel c¢apta bir topluluga katiima ve Uyelidi saglayan imkanlar
yaratmaktadir. Dijital vatandaslar igin 6grenme ve kendini gelistirme imkanlari o kadar genistir
ki Bennet ve arkadaglarina gére (2009:116) cevrimigi oyun ortamlari bile énemli birer sivil

o6grenme alanlaridir.

2.3 Dunyada ve Turkiye’de Gogmen Arastirmalari
Dunyada birgok ¢alisma yeni iletisim teknolojileri ile entegrasyon arasindaki iligskiyi anlamaya

odaklanmistir (Khoja, 2020; Alencar ve Tsagkroni, 2019; Ayén vd, 2018; Drolet ve Moorthi,
2018; Kaufmann, 2018; Fisher, 2018; Maitland, 2018; Leurs, 2017; Andrade ve Doolin, 2016).
Yine literatire bakildiginda bu projenin birinci ayagini olusturan “gd¢cmenlerin  dijital
okuryazarliklar” ile ilgili de birgok calismaya rastlanmaktadir. Ornegin McLean (2011)
tarafindan yapilan arastirma ABD’deki Karayip gé¢meni ergenlerin dijital okuryazarliklari
uzerinedir. Torralba (2015) tarafindan yapilmis olan arastirma Kaliforniya’daki Latin
g6écmenlerin dijital yetkinliklerine odaklanmistir. Yine ABD’de Gilhooly ve Lee (2013) tarafindan
yapilan bir arastirma dijital okuryazarlik pratiklerinin gogmen yerlesimi Uzerindeki rolunu
incelemektedir. Traxler (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada farkli Glkelerdeki Filistinli

gocmenlerin dijital yetkinlikleri arastiriimistir. Calismada dijital okuryazarlik cercevesinde



ortaya cikan ihtiyaclar ve firsatlar tartisiimistir. Reichel ve arkadaslari tarafindan (2015)
tarafindan ispanya, Bulgaristan ve Hollanda’da gerceklestirilen arastirmada dijital okuryazarlik
kavramini dogrudan entegrasyonla iligkilendiriimistir. Makalede kamu politika stratejilerinin
izole gruplarin daha fazla erisim imkanlarina ve dijital okuryazarlik seviyelerinin
yukseltimesine yoénelik olmaya basladi§i vurgulanmaktadir. Tlrkiye'de gbé¢men
arastirmalarina bakildiginda ise 0zellikle Suriyeli gé¢men akinindan sonra akademik
calismalarin ilgisinin bu yéne kaydigi gortlmektedir. Literatlirde genel olarak gé¢menlerin
dijital dunyadaki pratikleri Gzerine 06zel olarak da gb¢men ve dijital vatandas konulari
cercevesinde bir arastirmaya rastlanmamistir. Suriyeli gdcmenler hakkinda yapilan
calismalarin belirli sayida temayla sinirli oldugu goérulmektedir. Gogu guvenlik perspektifiyle
ele alan ¢aligmalar (Korkmaz, 2017; Ebrem, 2019), gé¢cmen konusunu 6zellikle Avrupa Birligi
ile olan iligkiler ve hukuki baglaminda ele alan (Kuz, 2015; Genger, 2016; Sagni¢, 2017; Essiz,
2017) dis politika odakh calismalar, gé¢meni demografik 6zellikleri, din, mezhep, gindelik
yasam pratikleri gibi agilardan ele alan betimleyici galismalar (Oztirk, 2017; Agikel, 2019;
Dogdu, 2021), gbécmenlerin saglk ve egitim sorunlarini ele alan ¢aligmalar (Akalin, 2016;
Kultasg, 2017; Akgun, 2016; Seyiddémer, 2019) bunlardan bazilaridir. Literattrdeki ilk dénem
calismalarina bakildiginda Suriyeli gécmenlerin misafir ve gecici olarak degerlendirildigi, buna
gore acil oldugu disunulen guvenlik gibi sorunlar ¢ergevesinde arastirmalarin yogunlastigi
gorulmektedir. Literatirde son dénemde “entegrasyon” temali calismalarin artmasi akademik
kabulde gocmenlere kalici géziyle bakildigini gdstermektedir. Oznay (2019) tarafindan
yapilan arastirma Suriyeli Arap mudlteciler ile Suriyeli Turkmen mudltecilerin entegrasyon
surecinin karsilastirmasina odaklanmigtir. Atasci tarafindan 2019 yilinda tamamlanan
arastirma ise entegrasyon sirecinin éntndeki sorunlara odaklanmaktadir. Calismada egitim,
saghk, barinma ve beslenme alanlarindaki problemlerin entegrasyon surecindeki onemili
engeller oldugu belirtiimektedir. Entegrasyon politikalarini isveg, Aimanya Tirkiye (izerinden
karsilastiran Ersekerci (2020) imzal c¢alisma egitim politikalari Gzerine odaklanmaktadir.
Ancak calisma dijital iletisim, dijital okuryazarlik, gibi konulari kapsamamaktadir. Yiimaz (2021)
tarafindan yapilan arastirma ise Turkiye'deki Suriyeli gocuklarin okula uyumunu ele almistir.
Literatirde bu projenin dayandigi iletisim disiplinine ait ¢alismalarda, genellikle gé¢menlerin
medya temsilleri Gzerinde durulmustur. Gé¢gmenlerin haber ve sinema dilinde nasil temsil
edildigi genel gerceveyi olusturmaktadir. Ornegin Kovucu (2015) tarafindan gergeklestirilen
arastirma Suriyeli siginmacilarin Gaziantep yerel basininda nasil temsil edildigi soruna cevap
aramistir. Alhan’a ait “Turkiye'de Suriyeli Gé¢gmenlerin Yazili Basinda Temsili” (2017) bashkli
calisma ise Cumhuriyet, Milliyet ve Yeni Safak gazetelerindeki gd¢menlerin  haber
sunumundaki goéranumleriyle ilgilidir. Sinema alaninda Gultekin (2019) tarafindan

gercgeklestirilen galisma Turk sinemasinda Suriyeli miltecilerin nasil temsil edildigi sorununa



odaklanmistir. iletisim disiplini icerisinde “madun” kavraminin ele alindi§i herhangi bir yiiksek
lisans veya doktora tezine rastlanmamistir. Madunu temele alan iletisim disiplinindeki tek
arastirma Turk filmlerindeki erkeklik temsillerini analiz eden Akylz ve Dabak’a (2017) ait
calismadir. Sorunu “vatandaslik” cercevesinde siyaset teorisi baglaminda ele alan yalniz bir
yuksek lisans tezine rastlanmistir (Tirkmen, 2018). Tez disI yapilan akademik calismalarda
gb¢emen ve vatandaslik kategorileri genel olarak teritoryal ulus vatandashgi baglaminda ele
alinmistir. Gé¢gmenlerin Turk vatandasi olma beklentilerini (Apak, 2015; Tirk, 2020) konu alan
¢alismalar, gé¢cmenlerin vatandaglik almasi halinde ortaya ¢ikabilecek sosyal problemleri
tartisan (Oniir, 2021) calismalar bunlardan bazilaridir. Yine literatiir taramasinda dijital iletisim

ortami ve entegrasyon konusunu birlikte alan herhangi bir calismaya rastlanmamistir.

2.4 Madunun Konusabilmesi ve Duyulabilmesi
Antonio Gramsci tarafindan ‘Hapishane Defterleri’ icinde 6nerilen madun (subaltern) kavrami,

1980’lerde Madun Calismalari Kolektifi ile birlikte klasik hale gelmistir. Madun en genis
anlamiyla alt ve asagida olani ifade etmektedir. Ancak kavram belirli, tek ve degismez bir
grubu, toplulugu veya sosyal birimi ifade etmez, dinamik bir heterojenlije vurgu yapar. Farkh
yazarlar tarafindan birbiriyle baglantili ancak birbirinden ayrisan icerikler ile kullanilan kavram,
bir toplumda sesi olmayan, kendilerini temsil edemeyen, toplumun isleyis mekanizmalari icinde
kendini ifade edemeyenler igin kullaniimaktadir. “Madun Calismalari Kolektifi, madun
kavramini sinif, kast, yas, cinsiyet bakimindan her trli alt ve asagi derecede yer alanlar igin
kullanmistir. Kolektife gore, ‘madun’ yukariya dogru ve bir anlamda disa donuk toplumsal
devingenlik (mobility) ile iligkisi kesilen insanlar ve gruplar anlamina gelir’ (Yetigkin, 2013: 2).
Gayatri Chakravorty Spivak “Can the Subaltern Speak?” (Madun Konusabilir mi?) (2020)
¢alismasinda, altta kalanlari yalniz sinifsal olarak degil; dil, din, etnisite ve cinsiyet lGzerinden
ele alarak bir elestiri gelistirmistir. “Madun Konusabilir mi?” sorusu altta kalanlarin temsiliyet
sorunuyla baglantilidir. Madunlarin seslerini duyurmasi en énemli sorundur. Spivak’a gore ses
s6zcugu metaforiktir. S6z eylemleri igin gereken altyapinin bulunmamasina génderme yapar.
Spivak’a gbre kimse “susmus sesleri” dinlemeye calismamaktadir. Madun bu anlamda her
turll toplumsal hareketlilikten kopariimistir (Spivak, 2018). Dolayisiyla basta sorulan sorunun
cevabi “madun konusamaz” olmalidir. Oysa toplumsal hareketlilik ginimuizde biylk oranda
internete kaymistir. Herkese acik olmasi yonlyle internet s6z eylemleri icin dnemli alternatif
bir altyapidir. Dijital vatandaslik da dijital ortamdaki hareket kabiliyetiyle ilgilidir. Maduniyet
caligsmalarinin diger énemli bir sorusu Maggio’nun (2007: 421) Spivak'in makalesine daha
dogru bir baglik olarak dnerdigi sorudur: “madun duyulabilir mi?” Maggio’nun ortaya attigi1 soru
madunun yalnizca sessizligiyle ilgili degildir. Konugtugunun muhatabina ulagip ulasmamasiyla
ilgilidir. Maggio’ya goére ust siniflarla arasindaki keskin sinir nedeniyle madunun sesinin

duyulmasi imkénsiz hale gelmektedir. Kendi sesi hi¢ duyulmaz. “Ben / o&teki” ayrimi,
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“konusmak” ve “duyulmak” arasindaki gerilimle ilgilidir. “Konusan 6zne” ile “isiten 6zne”
arasinda her zaman bir ¢atisma, i¢sel bir gerilim vardir. Burada iletisim kurma kabiliyetinin ¢ok
az 6nemi vardir. Clnkud “konusmak” “duyulmakla” baglantihdir (Maggio, 2007: 425, 430, 431).
Dolayisiyla madun duyulmayan 6znedir. GiUnimuzde savaslar, politik cekismeler ve ekonomik
sorunlar golgesinde yerini yurdunu terk eden gé¢menler bu duyulmayan 6zneler arasinda
oldukca genis bir kesimi olusturmaktadir (Alam, 2014; Altintas, 2014; Odem, 2008; Mary, 2008;
Marez, 2004). Kendini ifade edemeyen madun gé¢cmenler genellikle “tehdit”, “problem”, “su¢”
ve “tehdit” baglamlariyla temsil edilmektedir (Ulukitik, 2016:73). S6z konusu olumsuz algi ve
temsiller yalniz Suriyeli go¢gmenlere 6zgu degildir. Eski Dogu blogu kokenli insanlarin fuhus,
Afrika kokenli gb¢cmenlerin uyusturucuyla (Korkut, 2009) iligskilendirilmesi, Balkanlar'dan
Tarkiye’ye gb¢ eden insanlarla ilgili olumsuz temsil ve disincelerin aradan gegen uzun yillara
ragmen devam etmesi (Narmanlioglu, 2017) oldukga yaygindir. Ozellikle son yillarda Suriyeli
gb¢cmenlere karsi negatif bakisin, medyatik olumsuz temsillerin, hatta nefret sdyleminin
artmasi maduniyeti yeniden Uretmektedir. Gogmenler hakkindaki distnceler internet
vasitasiyla degisebilmektedir. Ornegin ispanya’da yapilan bir arastirmanin sonuglari oldukca
carpicidir. Arastirmaya gore internet yoluyla elde edilen bilgiler internet dncesi déneme gore
gb¢ gercedi hakkinda daha fazla olumlu gériisiin ortaya ¢cikmasini saglamaktadir. internet
yoluyla edinilen enformasyon sayesinde ispanyollar daha bilingli hale gelmis, goc
baglamindaki korkularinda azalma olmustur. Ispanyol secmenlerin gé¢ politikalarinin
karsisindaki tutucu partilere ilgisi azalmistir (Rommari, 2020:31-32). ABD’de yapilan bir
arastirmaya gore ise beyazlar ve Universite mezunlari arasinda internet erisimin imkanlarinin
yaygin olanlarin kagak go¢gmenlere bakisinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kisiler
kagak gocmenlerin sinir disi edilmesine ve ¢ocuklarindan ayrilmasina karsi tutum sahibidir.
Arastirma sonugclarina goére internet erigsiminin artmasinin goé¢cmenlerin toplumsal kabul
edilebilirliklerine ve sosyal entegrasyona olumlu katkisi bulunmaktadir (Afzal, 2021). Yine
ABD’de yapilan bazi ¢caligmalar dijital ortamin avantajlariyla gé¢men genclerin sosyoekonomik
acidan marjinallestiriimelerinin Ustesinden gelinebilecegini gdstermektedir. Bu ¢ercevede
godcmen haklarini savunan bir¢ok olugsum yeni medyayi kullanmaktadir (Zimmerman, 2012).
italya’da kenar mahallelerde yasayan gé¢menler iizerine yapilan bir aragtirmaya goére dijital
hikdye anlaticihgr o6zellikle genglerin kendilerini ifade etme yeteneklerini artirmaktadir.
Arastirma her ne kadar ikinci kusak gé¢cmenleri kapsasa da dijital ortamin marjinal gorulen
gocmen gruplarin  kendi kimliklerini ortaya koyabilmelerinde ve igbirlik¢ci pratikler
gelistirmelerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Ranieri ve Bruni, 2013). Benzer bir ¢alisma
Belcika’da ikinci kugak Kongolu gégmen gencler Uzerine yapilmistir. Calismada sosyal ag
sitelerinin gdé¢menlerin kendilerini ifade etmelerine imkéan taniyan bir ortam oldugu sonucuna

variimistir (Boumba, 2018). Gunumuzde insanlar dijital iletisimin sundugu tim olanaklar



kullanarak sorunlarini kamusal hale getirebilmektedir. Ornegin Twitter gibi birgok sosyal medya
mecralarinda toplumsal sorunlar “trend topic” haline getirilerek, kamuoyunun, kanun
koyucularin ve yoneticilerin dikkatleri ¢ekilebilmektedir. Dolayisiyla dijital iletisim ortami
marjinal olarak gorilen seslerin duyulmasina bile imkan saglamaktadir (Choi, 2016: 587).
Gogmen haklariyla ilgilenen birgok sivil toplum kurulusu, Twitter gibi sosyal medya mecralarini

kullanarak gégmen haklarinin guglendirilmesi igin micadele etmektedir (Li vd. 2018).

3. GEREG VE YONTEM
Dijital vatandaslik pratiklerinden yararlanmak igin yalnizca yeni iletisim teknolojilerine (akilh

telefon, tablet, bilgisayar vb.) sahip olmak yeterli degildir. Bu teknolojileri kullanabilecek belirli
diizeyde dijital okuryazarlik bilgisi gerekmektedir. isveg'te bulunan Suriyeliler Uzerine
arastirma yapan Khoja’'ya (2020: 57) gére gé¢menlerin dijital ortamda var olabilmek igin
oncelikle “navigasyon becerisine” sahip olmalari, ardindan sosyal aglarin birbirleriyle nasil
calistigini  kavrama becerisine ihtiyaglari bulunmaktadir. Dolayisiyla dncelikli olarak
gbé¢menlerin dijital becerilerinin dl¢ctiimesi gerekmektedir. Bu nedenle proje kapsaminda karma
arastirma (nicel ve nitel) yaklasimi tercih edilmistir. Proje baslangicinda karma arastirma
yontemlerinden agiklayici ardigik desen kullaniimistir (Creswell, 2019: 6). Bu desenin
secilmesindeki temel gerekge, oncelikle nicel ydntemleri kullanarak madun gé¢menlerin dijital
okuryazarliklari (becerileri) hakkinda o6lglim yapabilmek ardindan nitel arastirmayla dijital

vatandaslik pratiklerini incelemektir.

Arastirmanin nicel agamasinda Bayrakci ve Narmanlioglu (2021) tarafindan gelistirilen Dijital
Okuryazarlik Olgegi, Suriyeli gé¢gmenlerin dijital okuryazarliklarinin 6élgimii igin Arapga’ya
uyarlanmig ve uygulanmistir. Gegerlik ve glvenirligi test edilmis, 29 maddeden olusan Dijital
Okuryazarlik Olgegi’nin Cronbach Alpha i¢ tutarlik degeri 0,911 ve kapsam gegerlilik indeksi
ise 0,94°’thr. Bu degerler dlgedin guvenilir ve gecerli oldugunu gdstermektedir (Blylkodztirk,
2002; Lawshe, 1975; Tavsancil, 2010; Yurdagul, 2005; Yesilyurt ve Capraz, 2018). Bunun
yaninda Dijital Okuryazarlik Olgegi bircok farkli arastirmalarda kullaniimistir (inan Karagdil vd.,
2021; Kaya ve Korucuk, 2022; Sahin ve Kalkan, 2022). Bu calismalarda &lgegin farkli

orneklemler Gzerinde uygulandiginda da gegerli ve guvenilir oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin nicel asamasinin birinci adimi Dijital Okuryazarlik Olgegdi'nin Arapga’ya
uyarlanmasi sirecidir. Olgegin Arapga’ya uyarlanmasi slrecinde Arapga’ya tercime edilen
Olgek formu 5 Ocak-15 Mart 2023 arasinda anadili Arapga olan farkli uyruklardan 354 gonullu
(%65 erkek, N=230; %34,5 kadin, N=122) gé¢men katilimciya uygulanmistir. Yuz yuze
(Istanbul'un gesitli semtlerinde) ve gevrim igi anket yontemiyle toplanan veriler IBM SPSS
Statistics 28'de veri temizlemesi yapilmistir. Katilimcilar tarafindan eksik doldurulan 50 anket

formu elenmis, geriye kalan 304 gé¢men katilimcinin verisi Uzerinden Arapga olgedin gecerlik
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guvenirlik analizleri yapilmistir. Birinci asamanin sonunda Tlrkge’den Arapgaya uyarlanan

Dijital Okuryazarlik Olgegi 4 faktérli 23 maddelik bir yapiya sahiptir.

Projenin nicel aragtirmasinin ikinci kisminda Turkiye'de bulunun Suriyeli gdgmenlerin dijital
okuryazarlik dizeyleri incelenmistir. 1-28 Nisan 2023 tarihleri arasinda ylzylze ve ¢evrim igi
anket yardimiyla 187 Suriyeli gé¢mene proje kapsaminda Arapga’ya uyarlanan 6lgek formu
uygulanmistir. Arapga o6lgcek formunun Suriyeli gdgmenlerde de glvenilir ve gegerli olup
olmadigina dair testler yapilmis ve ardindan 187 Suriyeli gé¢menin verileri betimsel ve
clkarimsal analize tabi tutulmus, degiskenler bazinda dijital okuryazarlik seviyeleri

incelenmistir.

Go¢ idaresi Mudirligi verilerine gére Nisan 2023 itibariyle Tirkiye'de 3.559.041 Suriyeli
gécmen bulunmaktadir. (Goég idaresi Genel Mudurliigi, 2023). Evrenin tamamina ulasimin
zorlugu nedeniyle érneklemeye basvurulmustur. Orneklem, evreni temsil edecek niteliklere
sahip olan bireyler veya nesneler grubudur (Gravetter ve Forzano, 2012; Kilig, 2013).
Orneklem blyUkluginin hesaplanmasina yonelik farkli gérisler vardir, 6rnegin Kline (1994),
Burns ve Susan (2001), Buyukozturk (2002) drneklem buydkluginan dlgekte bulunan madde
sayisinin en az 10 kati olmasi gerektigini; Kline (2005), Comray ve Lee (1992) en az 100
olmasini dnermigtir. Kline (2005) érneklem blyukliguyle alakal igin ¢esitli kilavuzlar sunarak;
100'l0k bir 6rneklem kigtk, 100 ila 200'lGk bir drneklem orta ve 200'ln Uzerindeki bir rneklemi

blyuk olarak kabul etmektedir.

Aragtirmanin ilk asamasinda, yani Dijital Okuryazarlik Olgegi'nin Arapga kiiltiiriine uyarlamasi
calismasinda toplam 304 gonullinin verisi analiz edilmigtir. Boylece Burns ve Susan (2001),
Buyukoztirk (2002) tarafindan 6nerilen érneklem buyuklugine (6rneklem sayisinin dlgekteki
madde sayisinin 10 kati olmasi dnerisi) ulagiimistir. ikinci agamada, yani Suriyeli gégmenler
uzerine yapilan dijital okuryazarlik arastirmasinda ise Kline (2005), Comray ve Lee’nin (1992)

orneklem sayisinin en az 100 olmasi gerektigi gérusu saglanmistir.

Calismanin baglangicinda Suriyeli gé¢gmenlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin belirli bir
demografik degisken dogrultusunda anlamli bir bigcimde farklihk (cok ylksek) gosterecegi
tahmin edilmigtir. Bu 6ngoéri dogrultusunda dijital vatandaslik cergevesinde yapilacak
derinlemesine mulakatlarda amagli 6rneklem ydntemine bagvurulmasi (dijital okuryazarhgi en
yuksek ¢ikan demografik grup) planlanmistir. Ancak asagida nicel bulgular bolimunde detayl
olarak tartisilacagi Uzere 6lgek uygulamasi sonrasi ortaya ¢ikan sonuclarda tim demografik
degiskenler bazinda Suriyeli gd¢menlerin dijital okuryazarlik seviyeleri "Ortalamanin

Altinda/Zayif” seklinde tespit edilmistir.
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Olgek uygulamasinda erkeklerin kadinlara gére, egitim seviyesi yiiksek olanlarin disik
olanlara gére az da olsa ylksek dijital okuryazarlik puanina sahip oldugu belirlenmistir. Ancak
bu farklilik istatistiksel olarak anlamli dlizeyde degildir. Bu nedenle projenin nitel arastirsimanin
yas bazinda tabakali érneklem Uzerinden yiritilmesine karar verilmigtir. Clnkd Suriyeli
gb6¢emenlerin dijital okuryazarlik dlizeyleri yas gruplari arasinda anlamli diizeyde farklilik oldugu
sonucuna varilmigtir. Tabakali érnekleme yonteminde evren belirli karakteristik 6zellikleri
dogrultusuna tabakalara ayrilir. Ardindan basit secgkisiz 6rnekleme metodu ile her alt gruptan
ornekleme ulagilir (Creswell, 2017). Tabakali 6rnekleme yontemiyle alt tabakalardan yola
¢ikarak evren incelenir (Yildinm ve Simsek, 2011: 105). Tabakali érnekleme ydntemiyle
ulagilan Suriyeli gdé¢menlerle dijital vatandaslik cercevesinde derinlemesine milakat
gerceklestirilmigtir. Derinlemesine mulakat tarihsel veya yeni bir olaya sahitlik yapan veya bir
olayin / durumun pargasi olan insanlarin deneyimleri ve yasamlari hakkinda veri toplamada
faydali oldugu (Erdogan, 2003: 291) icin nitel veri toplama ydntemi olarak secilmistir. Niteliksel
arastirma teorik bilgi birikimi ve bulgular arasindaki bagintilarin daha kolay gorulebilmesini
saglamaktadir. (Holliday, 2002; MaxwellChmiel, 2014; Thornberg ve Charmaz, 2014).

Arastirmada kullanilan derinlemesine gérisme formu (bkz. Ek 1) dijital vatandasligin literattire
goére belirlenmis ana temalarini (sosyallesme, politik katilim, ekonomik faaliyet ve egitim)
kapsayacak bigimde en genel sorularla sekillendirilmistir. Birgok niteliksel galismalarda oldugu
gibi goérismeler sirasinda gerekli goruldigunde katilimcilara baska sorular da yoneltilmistir. Bu

yonuyle yari yapilandirilmis gérisme tekniginden faydalaniimistir.

Say! olarak Tiirkiye’de en fazla Suriyeli gdgmen istanbul’da bulunmaktadir (Akin ve Bozbas,
2020). Bu nedenle yiiz yiize goérismeler istanbul’da gergeklestirilmistir. Bazi gériismeler
gb¢cmenlerin talepleri dogrultusunda c¢evrim igi gergeklestiriimigtir. Bunun yaninda Konya,
Adana, Erzurum, Bingo6l ve Malatya’da farkh referans kisiler yoluyla ulasilan gégmenlerle de
cevrim ici yolla gorasmeler yapilmistir. Butin derinlemesine mulakat ¢alismalarinda oldugu
gibi drneklem igin proje basinda net bir say1 5ngérmek mimkin olmamistir. 560 akademik nitel
calisma Uzerine yapilan bir meta-analizde, kullanilan érneklem buytklikleri dagiliminin 10'un
katlari oldugu belirlenmistir (Boddy, 2016: 427). Ancak literatlirde Uzerinde uzlagiimis bir
orneklem sayisi bulmak mumkun degildir. Calismada érneklem sayisi “yeni higbir bilgi elde
edilemeyene kadar” (Merriam, 2015: 79) ve “yeni teorik kavrayiglar uyandirmayana veya temel
teorik kategorilerin yeni Ozelliklerini ortaya cikarmayana” kadar (Charmaz, 2006: 113)

doygunluk prensibine gore artirilmigtir.

Derinlemesine miulakatlarda toplam 37 kisiyle (22 erkek, 15 kadin) géristlmustir. Yukarida
belirtildigi Gzere gbé¢menler yasa dayali tabakali érnekleme yéntemine goére secilmistir. Yas

araliklari igin nicel arastirmada kullanilan yas araliklari tercih edilmistir. Gérismeci segimi
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hicbir tabakayi bos birakmayacak bicimde yapilmaya calisilmistir. Yas araliklari ve gérutsilen
Suriyeli gécmen sayisi soyledir: 16-20 yas: 3 kisi, 21-25 yas: 5 kisi, 26-30 yas:10 kisi, 31-35:
6 kisi, 36-40: 7 kisi, 41-45 yas: 3 Kisi, 45 Uzeri yas: 3 Kisi.

Gorustlen Suriyeli gégmenlerin yalniz biri Tlrk vatandashgr almaya hak kazanmistir. Diger
gobrismecilerin tamami gegici koruma altinda olan kayith géc¢cmenlerden olusmustur.
Goécmenlere referans Kisiler yardimiyla ulagiimistir. Bu konuda en blylk destek Marmara
Universitesi'nde egitim géren Suriyeli ve farkli uyruklu Arap égrencilerden alinmistir. Birgok
gbéemene oégrencilerin ve ailelerinin yonlendirmesiyle ulagilmistir. BICABA projesi kapsaminda
¢alismada gorev alan ve Adana, Kahramanmaras, Bingdl ve Malatya’da ikamet eden bursiyer
ogrenciler vasitasiyla da ulagilan gé¢menlerle gevrim igi yolla gérisme yapiimistir. Birgok
katilimci, 6zellikle kiiglk yasta Turkiye'ye gelen ve Turkgesi ¢ok iyi olan Suriyeli gogcmenler
terciman istememistir. Ancak proje kapsaminda gorev yapan ve ana dilleri Arapca olan
bursiyerler gerek yuz yluze gerek ¢evrim igi gorusmelerin birgogunda hazir bulunmustur.
Gogmenlerin kendilerini Turkce ifade etmekte zorlandiklari anlarda Arapca konusmalari
istenmis, tercime yoluyla notlandirma yapilmistir. Suriyeli gdgmenlerin istedi lizerine gercek
isimleri kullanilmamis bunun yerine analizlerde ¢ogunlukla kendi 6nerdikleri takma isimler

kullaniimistir.

Literatirde dijital vatandashk tanimlarindan yola c¢ikarak belirlenen 4 ana tema (sosyal
etkilesim, politik katihm, ekonomik faaliyet, egitim) paralelinde veriler analiz edilmistir.
Mulakatlardan elde edilen verilerdeki anlamin yorumlanmasiyla o6ncelikle kodlar
olusturulmustur. Kodlama, elde edilen verinin gesitli yonlerinin belirlenerek kigik pargalara
ayrilip kaydedilmesidir (Corbin ve Strauss, 2008; Creswell, 2013). Nitel arastirmada kodun ne
siklikla gectigi arastirmaciya bilgi verir ancak kodlarin yuzdesini almak ve tablolagtirmak gibi
niceliksel bir amag¢ bulunmamaktadir. Yine de kodun ne kadar siklikla gegctigi arastirmaci igin
karar vermede yardimci olur (Miles ve Hubermann, 2016). Kodlarin isimlendiriimesi yani
etiketlenmesinde dogrudan katilimcilarin sdzleri kullanilabilecegi gibi, o s6zlerle ilgili literatirde
bulunan kavramlara muracaat edilebilir veya yeni isimlendirmeler yapilabilir. Suriyeli
goé¢cmenlerle ilgili yapilan gorusmelerde kodlama yapilirken hem dogrudan katilimcilarin s6zleri
hem literatirdeki kavramlardan yararlaniimistir. Ornegin Suriye’deki internet kontroli
nedeniyle akrabalariyla gorugsmekten korktugunu sdyleyen birgok gogmen olmustur. Bu turlu
ifadeler dogrudan gé¢menlerin ifadesiyle “korku” olarak kodlanmigtir. Ancak bu korkunun

kaynagi olan internet Uzerindeki kontrol literatirdeki “gozetim” kavramiyla kodlanmigtir.

Duzenlilik gosteren ve birbiriyle iligkili kodlar, ayirt edici 6zelliklerine gére homojen, butunsel,
anlamli ve amaca uygun kategoriler (Bilgin, 2006: 19) altinda birlestiriimigtir. Olusturulan

kategoriler uygunluklarina gére arastirmanin basinda belirlenen 4 ana tema dogrultusunda
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tartisilmistir.  Bir arastirmada olusturulan kategoriler arastirma sorularinin cevaplarini
olusturmaktadir (Merriam, 2015: 177). Bdylelikle erisilen kategoriler yoluyla arastirma

sorularinin cevaplarina ulagiimasi hedeflenmistir.

4. BULGULAR

4.1 Dijital Okuryazarlik Olgegi’nin Arapga’ya Adaptasyonu

Olgegin adapte siirecinde Werner ve Campbell (1970) tarafindan 6zetlenen prosediirleri takip
edilerek: Bu proje kapsaminda yapilan literatlr taramasinda dijital okuryazarlik kavraminin iki
dilde de denk oldugu sonucuna ulasiimistir (Almazan, 2022; Asasi & Asasi, 2021; Hilal, 2019).
Arap Dili ve Edebiyati mezunu bir uzman, Dijital Okuryazarlik Olgegi’'ni Arapga’ya cevirmistir.
Ardindan Arapca dlcek Marmara Universitesinde lisans ve lisans Ustili seviyesinde egitim
géren Suudi Arabistan, Urdiin, Kuveyt, Yemen ve Suriye uyruklu 5 &grenci ile proje
kapsaminda bursiyer olarak gorev yapan 2 Misir uyruklu 6égrenci tarafindan kontrol edilmistir.
Ogrenciler tarafindan dil, anlatim, gramer bakimindan gézden gegirilen dlgege son sekli
verilmistir. Ardindan profesyonel olarak Turkge-Arapga mutercim tercimanlik yapan bir uzman
tarafindan geri ¢eviri yapilmistir. Proje ekibi Arapga versiyonun anlamsal esdegerlik, deyimsel
esdegerlik ve kavramsal esdegerlik olup olmadidini kontrol etmelerinin ardindan formun son
versiyonuna karar verilmistir. Nicel arastirma kisminin birinci asamasinda Arapga’ya tercime
edilen 6lgek formu 5 Ocak-15 Mart 2023 arasinda anadili Arapga olan 354 gonulli (%65 erkek,
N=230; %34,5 kadin, N=122) katilimciya uygulanmistir. Yiz yiize (istanbulun cesitli
semtlerinde) ve cevrim i¢i anket yontemiyle toplanan veriler IBM SPSS Statistics 28e
aktariimistir. Calismaya katilan goénullilerden 50 kisi da 6lgcek maddelerini bos birakmayi tercih
etmiglerdir. Calismanin gecerlik ve guvenirlik analizleri tim verileri eksiksiz dolduran 304
katilimcinin verisi Uzerinden yapilmistir. Nicel arastirmanin ikinci kisminda ise, Arapg¢a’ya
adapte edilen Dijital Okuryazarlik Olgegi, 187 Suriyeli gégmene uygulanarak hem 6lgegin
Arapga versiyonunun guvenirlik ve gegerlidi test edilmis hem de nicel verile analiziyle Suriyeli

gbé¢menlerin dijital okuryazarlik durumlari incelenmistir.

4.1.1 Kesfedici faktor analizi

Orneklem biyukliginiin faktor analizi igin yeterliligini 6lgen ve bir ile sifir arasinda degerler
alabilen KMO degeri 0,921 olarak bulundugundan verilerin faktor analizi igin uygun oldugu
gorulmustur. Verilerin gok degiskenli normal dagihm gosterip gostermedigini tespit etmek igin
Bartlett Kiresellik Testine bakildiginda anlamli sonuglar elde edilmistir (x? (253) = 3102,031

p<0,001). Bu sonugla verilerin cok degiskenli normallik varsayimini da kargiladigi goraimuagtar.
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Grafik 2. Yamag grafigi

Yamag birikinti grafigi ve aciklanan toplam varyans tablosu incelendijinde 6zdegeri
birin Uzerinde dort faktér oldugu, yine yamag birikinti grafijinde egdimin doérdincl faktérden
sonra keskin bir bicimde dustugu goézlenmistir. Faktorlerin 6zdegerleri incelendiginde birinci
faktorin 6zdegerinin 8,54; ikinci faktériin 6zdegerinin 1,99; G¢lincu faktérin 6zdegerinin 1,74
ve dordinclu faktorin o6zdegerinin 1,10 oldugu goriimustir. Birinci faktoérin varyansi
aciklamadaki payinin %37,14; ikinci faktérin varyansi agiklamadaki payinin %8,66; tglncu
faktorin varyansi agiklamadaki payinin %6,41 ve dordincu faktorin varyansi agiklamadaki
payinin %4,8 oldugu tespit edilmistir. 4 faktérin agikladigi toplam varyans ise %57,01 olarak
hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde %40-60 aralhidinda olmasi yeterli goéruldiginden
(Sekercioglu vd. 2021; Tavsancil, 2005; Scherer vd. 1988) ¢alisma kapsaminda hesaplanan

varyans orani kabul edilebilir seviyededir.

Tablo 1. Faktor yikleri

Genel
Etkin _ o
) ~ Profesyonel Etik ve Bilgi ve
Maddeler Gavenli ,
Uretim Sorumluluk Iglevsel
Kullanim _
Beceriler
S23.Sosyal aglardaki paylasimlarimda ve
profilimdeki gizlilik/gtvenlik ayarlarini 0,859
degistirebilirim.
S24.Nasil guglu bir sifre olusturacagimin
gue $ $ g 0,754

farkindayim.

15



S17.Rezervasyon, alisveris, adres bulma vb.

gundelik pratiklerde dijital teknolojileri etkin
kullanabilirim.

S27.Dijital teknolojiler yardimiyla cesitli
imaijlari (fotograf, ses kaydi ve video vb.)
degistirip, yeni icerikler Uretebilirim.
S14.Bulut bilisim teknolojilerini (Google
Drive, iCloud, Dropbox vb.) glnlik hayatta
etkin kullanabilirim.

S18.Kullandigim bir web sayfasini sik

kullanilanlara veya yer imlerine ekleyebilirim.

S16.Cevrim ici ortamlarda ""video
yuklemek/canli yayin yapmak™ gibi
etkinliklerde bulunabilirim.

S13.e-Devlet uygulamalarini (MHRS, UYAP,
vergi&ceza sorgulama vb.) etkin
kullanabilirim.

S28.Alanimla ilgili en az bir tane yazilimi
(Photoshop, SPSS, Premiere, Office Word
vb.) etkili bir sekilde kullanabilirim.
S22.istenmeyen/spam epostalari ve

oltalama mesaijlari taniyip engelleyebilirim.

0,751

0,676

0,623

0,611

0,586

0,583

0,56

0,551

S20.Programlama dillerinden (Java, C,
Visual Basic, PHP, vb. ) en az birini
kullanabilirim.

S25.Web tasarim sistemlerini (Weebly,
Wordpress vb. ) kullanarak internet sitesi
tasarlayip yayinlayabilirim.

S19.Dijital teknolojilere dayal

yazilim/uygulama geligtirebilirim.

0,851

0,76

0,746

S7.Dijital ortamlarda telif haklarinin
ihlalinden dogabilecek etik ve yasal
sorumluluklarin farkindayim.
S4.Cevrim ici ortamlarda siber zorbalik

(asagilama, kuflr, nefret sdylemi vb.) ve
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istismar gibi davranislarin etik ve yasal
sorumluluklarinin farkindayim.

S3.Cevrim ici ortamlarda eristigim bilgilerin
dogru olup olmadigini farkh kaynaklardan
sorgulayabilirim.

S6.Cevrim ici ortamlarda yaptigim her seyin
kaydedildiginin farkindayim.

S1.Gunluk hayatta oldugu gibi dijital
ortamlarda da kigisel veya yasal haklarimin
(mahremiyet, telif, konusma 6zgurligu vb.)
devam ettiginin farkindayim.

S2.Cevrim i¢i ortamlarda kendimin ve
bagkalarinin kisisel verilerini (fotograf, adres,
aile bilgileri vb.) korumak igin nasil

davranmam gerektigini bilirim.

0,599

0,547

0,545

0,456

0,301

S11.Torent, internet, World Wide Web

(WWW) ifadelerinin ne anlama geldigini

bilirim.

S12.Yasakli internet sitelerine erismek icin

cihazlarin proxy/dns ayarlarini

degistirebilirim. 395
S8.Lisansli yazilim, demo yazilim, korsan

yazilim, kéti amagli yazilim ve crack

kavramlarinin ne oldugunu bilirim.

S9.Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne

oldugunu bilirim.

0,656

0,601

0,586

0,553

Cikartma Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Dondirme Yontemi: Direct Oblimin

Arapga’ya uyarlanan 6 faktorla dlgekte, “etik ve sorumluluk”,
“genel bilgi ve islevsel beceriler” boyutlari Turkge orijinalinde oldugu gibidir. “Gunluk kullanim”,
“gizlilik ve gluvenlik” ve “sosyal” boyutlari ise en faktor 6zdegerine sahip olan birinci faktorde
bir araya geldigi goralmustir. Bu yuzden ilk faktor dijital teknolojilerin kullanimini ve gizlilik
guvenligi kapsadigi icin “etkin glvenli kullanim” olarak adlandirilmig ve sonugta 4 faktorlu 23
maddelik Arapga 6lcek yapisi ortaya ¢ikmistir. Uyarlamadaki faktor yapisi ve sayisi degisimine

anket yapilan topluluklardaki farkl kdaltarlerin ve dillerin bu farkliiga neden olabilecegi
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dusunudlmustur. Literatlrde cesitli kultirel adaptasyon calismalarinda faktorlerin birlestigi ya

da degisebildigi gérilmektedir (Ozvaris vd., 2022; Bekiroglu ve Balci, 2014; Tamam, 2010).

4.1.2 Guvenirlik ve tanimlayici analizler

Projenin nicel kisminin ilk asamasina katilan anadili Arapga olan 354 gdcmenin verisi
temizlenmis ve 304 katilimci gé¢cmenin verisi Uzerinden gecerlik ve guvenirlik analizleri
yapiimistir. Bu calismada maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadidini hesaplamak igin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi kullaniimistir. Tablo 2’de uyarlama dlgegin tamami ve

faktorlere ait Cronbach Alpha i¢ tutarlik, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2. Guvenirlik ve ortalama degerler

F1 F2 F3 F4 Total
Cronbach's Alpha 0,902 0,78 0,765 0,776 0,919
Ortalama 3,94 2,47 3,88 3,32 3,63
Ss 0,75 1,01 0,67 0,92 0,64

Arapga adaptasyona dair dl¢egin tiumine dair i¢ tutarhlik degeri 0,919°dur. Etkin glvenli
kullanim boyutu 0,902; profesyonel uretim 0,78; etik ve sorumluluk 0,765 ve genel bilgi ve
islevsel beceriler boyutu ise 0,776°dir. ¢ tutarlik katsayisi hesaplamasinda Cronbach alpha
degderin 6lgcme aracinin guvenirligi icin alt sinir degeri a=0.70 olarak alinmaktadir (Buyukozturk,
2002; Tavsancil, 2010). Tum alt boyutlara dair alfa degerlerinin 0,7°’den blyUk oldugu ve

dolayisiyla dlcek mukemmel dizeyde istatistiksel glvenirlige sahip oldugu goriimektedir.

Madde ayirt edicilik analizi Likert Tipi olcekten elde edilen toplam puanlara gore buyuUkten
kiguge dogru siralanmis ve katilimcilarin puanlari, tst %27 ve alt %27 olarak belirlenmistir.
iki grubun ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek igin
bagimsiz drneklem t-testi uygulanmistir. Arapca 6lgegin dijital okuryazarlik agisindan ust
dizey ve alt dizey gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak dlgtigu sonucuna variimistir
(p<0,05).

4.1.3 Dogrulayici faktor analizi

Dogrulayici faktoér analizinin amaci, bilinen sayida faktorin olusturdugu yapinin gegerliligini ve
yaply! ne kadar iyi temsil ettigini istatistiksel olarak test etmektir. Diger bir ifadeyle dogrulayici

faktor analizi 6rneklem verilerinin 6nerilen modeli dogrulayip dogrulamadigini kontrol etmek
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icin kullanilir (Brown, 2015). Ayni zamanda, degiskenler arasindaki iliskilere dayanarak ortaya

¢ikan faktor ya da faktorleri test etmeyi amaclar (Tabachnick & Fidell, 2013).

SPSS AMOS'ta modelin dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Arapga dijital okuryazarlk
Olcegdinin CMIN=x2 [220 N=297] degeri 416.78; p<0,01; y2/sd degeri 1,89; CFIl degeri 0,93;
GFI degeri 0,9; AGFI degeri 0,86 ve RMSEA degeri ise 0,05 olarak bulunmustur. Literatlirde
yapi gegerliligi yorumlanirken ve bakilirken tek bir degere bakmak yerine birgok degere birlikte
bakmak gerektigi vurgulanmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013; Hair, Black, Babin, &
Anderson, 2010; Byrne, 2001). AGFI degeri haricinde uyum indekslerini kabul edilebilir
degerlere sahiptir. Bu durum test edilen yapinin gecerli olduguna isaret etmektedir (Hamutoglu
vd. 2017). Béylece Tlrkge'den Arapgaya uyarlanan Dijital Okuryazarlik Olgegi’'nin giivenilir ve

gecerli bir ara¢ oldugu gorulmustar.

4.2 Suriyeli Gogmenlerin Dijital Okuryazarlik Seviyeleri*

Arapcaya uyarlanan 4 faktorli 23 maddelik Dijital Okuryazarlik Olgedi, 1-28 Nisan 2023
tarihlerinde istanbul'da yiiz yiize ve SurveyMonkey platformu iizerinden ¢evrim ici anket
teknigiyle Suriyeli gégmenlere uygulanmistir. 187 Suriyeli gé¢gmen katilimci ¢alismanin ikinci
asamasindaki drneklemi olusturmaktadir. Bu 6rneklem vasitasiyla Suriyeli gdgmenlerin dijital
okuryazarlik durumlari incelenmis ve Arapcaya uyarlanan yapinin Suriyeli gé¢menler 6zelinde
de gecerlik ve guvenilirliginin test edilmesi amaclanmistir. Calismada ydntem olarak nicel
arastirma yontemlerinden tarama deseni kullaniimistir. Tarama arastirmasi, bir evren
icerisinden belirli bir drneklemi inceleyerek evrene ait egilimlerin, tutumlarin veya goruslerin

sayisal olarak betimlenmesini ve evrene genelleme yapilmasini saglamaktadir (Fowler, 2008).

Arapcaya uyarlanan 4 faktorli 23 maddelik dlgek formu ve katilimcilarin demografik bilgilerine
iliskin form TUrkge versiyonunda oldugu gibi Arapga uyarlama 6lgek de 5'li Likert tipi (tamamen
katihyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katiimiyorum (2), kesinlikle katilmiyorum (1))
seklinde hazirlanmistir. Toplanan veriler SPSS 28 araciliiyla betimsel ve ¢ikarimsal analizlere

tabi tutulmustur.
4.2.1. Suriye gégcmenlere uygulanan olgegin guvenirlik ve madde ayirtedicilik analizleri

Bu caligmada maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadidini hesaplamak igin Cronbach Alpha i¢

tutarhihk katsayisi kullaniimistir. Tablo 3’'te Suriyeli gé¢menlere yonelik uygulanan uyarlama

* Bu bsliimdeki bulgular Tiirkiye iletisim Arastirmalari Dergisi’nde (ESCI ve TR Dizin) Ekim 2023 tarihinde
“Surviving in the Digital Space: Digital Literacy of Syrian Immigrants in Turkey” basligi ile ingilizce olarak
yayinlanmistir. https://doi.org/10.17829/turcom.1309961
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Olcegdin tamami ve faktorlere ait Cronbach Alpha i¢ tutarlik, ortalama, standart sapma degerleri,
her bir faktériin kagc maddeden mutesekkil oldugu ve faktérlerde kag maddenin yer aldigina

dair bilgi verilmigtir.

Arapga adaptasyona dair dlgegin timune dair i¢ tutarliik degeri 0.92°dir. Etkin glvenli kullanim
boyutu 0.91; profesyonel dretim 0.81; etik ve sorumluluk 0.77 ve genel bilgi ve iglevsel beceriler
boyutu ise 0.78dir. i¢ tutarlik katsayisi hesaplamasinda Cronbach alpha degerin dlgme
aracinin guvenirligi icin alt sinir degeri a=0.70 olarak alinmaktadir (Buyukozturk, 2002;
Tavsancil, 2010). Tum alt boyutlara dair alfa degerlerinin 0.7’den blyuk oldugu ve dolayisiyla

Olcek mikemmel diizeyde istatistiksel glivenirlie sahip oldugu goérilmektedir.

Tablo 3. Glvenirlik ve ortalama degerler

F1 F2 F3 F4 Total
Madde 13,14, 16,17, 18, 22,23,24,27, 19,20, 1,2,3,4,6, 8,9, 11,
Numaralari 28 25 7 12
Madde Sayisi 10 3 6 4 23
Cronbach's 0.91 0.81 0.77 0.78 0.92
Alpha
Ortalama 3.89 2.48 3.81 3.25 3.58
Standart Sapma 0.78 1.06 0.69 0.94 0.66

Madde ayirt edicilik analizi Likert Tipi dlgekten elde edilen toplam puanlara gére bulylkten
klguge dogru siralanmis ve katilimcilarin puanlari, Ust %27 ve alt %27 olarak belirlenmistir.
iki grubun ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gérmek igin
bagdimsiz drneklem t-testi uygulanmistir. Arapga 6Olgedin dijital okuryazarlik agisindan Ust
dizey ve alt dlzey gruplar arasindaki farki istatistiksel olarak &l¢tigi sonucuna variimistir
(p<0.01).

4.2.2. Suriye gogmenlere uygulanan olgegin gecerlilik analizleri

SPSS AMOS'ta 187 Suriyeli gé¢menin verilerinde modelin gegerliligi icin dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Suriyeli gé¢menlere uygulanan Arapcga dijital okuryazarlik o6lgeginin
CMIN=x2 [220 N=187] degeri 403.126; p<0,001; y2/sd degeri 1.83; CFI degeri 0.89; IFIl degeri
0.89 ve RMSEA degeri ise 0.075 olarak bulunmustur. Uyum indekslerinin kabul edilebilir
degerlere sahip olduklari, dolayisiyla test edilen yapinin gegerli oldugu (Hamutoglu vd. 2017)
tespit edilmistir.

4.2.3. Nicel verilerin analizi: Suriyeli gé¢gmenlerin dijital okuryazarlik durumlar
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Proje kapsaminda 187 Suriyeli gé¢gmenin dijital okuryazarliklari incelenmistir. Verilerin
analizinde oncellikle normallik testi yapilmis ve verilerin normal dagilima uygun oldugu
gorildigunden cikarimsal analiz kisminda parametrik testler (t-testi, ANOVA) uygulanmistir.
Betimsel analizlerde ise frekans tablosu, ortalama ve standart sapma analizlerden

faydalaniimistir.

Calismada asagidaki betimsel ve c¢ikarimsal sorulara cevap aranmis ve katilimcilara ait
demografik bulgular, gruplarin dijital okuryazarlik diizeyleri ve ¢ikarimsal analizlerin sonuglari

asagida verilmigtir.

e Suriyeli gé¢menlerin dijital okuryazarlk dizeyi nedir?
e Suriyeli gbé¢menlerin dijital okuryazarlik puanlarinin asagidaki demografik

Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?
-Cinsiyet
-Yas
-Egitim Durumu
-Aylik Gelir
-internet Erigimi
-Akillh Cihaz Kullanimina Baslama Yasi
-Sosyal Medya Hesabi
-Akilli Cihaz Turu

Anket calismasina katilan 187 kisiye dair demografik veriler asagida Tablo 4.’te verilmigtir.

Tablo 4. Demografik degiskenler

Demografik Degiskenler Frekans Yuzde (%)
Kadin 69 36,9
Cinsiyet
Erkek 118 63,1
16-20 24 15.5
Yas 21-25 43 27.9
26-30 29 18.8
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31-35 18 11.6
36-40 12 7.7
41-45 16 10.3
45 Gzeri 12 7.8
ik ve orta 12 8.2
Lise 23 15.9
Egitim Durumu
Lisans 80 55.1
Lisansustu 30 20.6
0-3.000TL 43 23,0
3.001-6.000TL 32 17,1
6.001-9.000TL 32 17,1
Aylik Gelir 9.001-12.000TL 26 13,9
12.001-15.000TL 19 10,2
15.000TL ve
. 16 8,6
uzeri
. Mobil 62 34,1
Internet Erigimi
WiFi 120 65,9
10 yasindan
yas 27 18.6
erken
11-17 yas arasi 88 60.6
Akilli Cihaz Kullanimina Baslama Yasi
18-24 yas arasi 36 24.8
24 yasindan
yas 31 21.3
sonra

Sosyal Medya

Katilimcilarin Sosyal

Frekans Platformlarind .
_ Medya Sahipligi
aki Payi

WhatsApp 171 19,6% 97,2%
YouTube 136 15,6% 77,3%
Inst 133 15,3% 75,6%
Sosyal Medya nstagram ° °
Kullanimi Facebook 132 15,2% 75,0%
Telegram 102 11,7% 58,0%
Twitter 54 6,2% 30,7%
TikTok 43 4,9% 24,4%
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Snapchat 41 4.7% 23,3%

LinkedIn 31 3,6% 17,6%
Pinterest 18 2,1% 10,2%
Reddit 10 1,1% 5,7%
Toplam 871 100,0% 494,9%
Erekans Cihaz oran; Katilimcilarin Cihaz
Sahiplik Payi
Akilli telefon 155 37,3% 89,6%
Laptop 88 21,2% 50,9%
Masa ustu
bilgisayar 49 11,8% 28,3%
Akillh Cihaz Tiiri Akl TV 38 9,2% 22,0%
Tablet 35 8,4% 20,2%
Akilli saat 28 6,7% 16,2%
Mobil telefon 22 5,3% 12, 7%
Toplam 415 100,0% 239,9%

Tabloya gore, Suriyeli gé¢gmenlerin neredeyse tamaminin WhatsApp kullandigi ve yaklasik
%75'inin YouTube, Instagram ve Facebook kullandigi sdylenebilir. Profesyonel ag olarak
LinkedIn, Turkiye'deki gd¢cmenler arasinda ¢ok populer bir sosyal medya platformu degildir.
Katilimcilarin %17,6's1 Linkedin kullanmaktadir. Pinterest ve Reddit gé¢menlerin en az tercih
ettigi sosyal medya platformlaridir. Ayrica, akilli telefon ve dizistl bilgisayar en ¢ok tercih
edilen teknolojik cihazlardir. Suriyeli gé¢menlerin %89'unun akilli telefonu ve katilimcilarin
yarisinin dizistu bilgisayari vardir. Diger yandan katilimcilarin %12,7'sinin akilli bir cihazi

yoktur, sadece cep telefonlari vardir.

Turkiye'deki Suriyeli gdgmenlerin dijital okuryazarlik dizeylerini belirlemek icin katilimcilarin
Olcek puanlari hesaplanmistir. Dijital okuryazarlik Olgceginin Arapga versiyonu puanlari 23
(minimum) ile 115 (maksimum) arasinda degdismektedir. Suriyeli gd¢menlerin dijital
okuryazarlik puan ortalamalari 115 Gzerinden 78,4 ortalama ve 14,4 standart sapma ile
(78,3x14,4) normal dagihm gostermektedir. 187 Suriyeli gégmen katilimcinin dijital
okuryazarlik puan ortalamasi (78,4+14,4) dl¢egin orijinalinde yer alan z-skor puan tablosuna
gobre degerlendirildiginde, dijital okuryazarlik dizeyleri "Ortalamanin Altinda/Zayif" olarak

belirlenmisgtir.
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Bircok faktér gé¢gmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinde degisikliklere neden olmustur. Tablo

5’te degiskenler ve Turkiye'deki Suriyeli gécmenlerin dijital okuryazarlik 6lgegi ortalama

puanlari gésteriimektedir.

Tablo 5. Dijital okuryazarlik skorlari

Ortalama
Demografik Degiskenler
tss
o Kadin 76,88 £ 14,03
Cinsiyet
Erkek 79,31 £ 14,74
16-20 78,92 £ 10
21-25 77,44 + 10,2
26-30 83,1 £ 14,06
Yas 31-35 83,67 + 16,58
36-40 81 +15,35
41-45 74 £ 16,19
45 (zeri 64,92 + 21,18
ilk ve orta 78,17 + 12,69
Lise 78,65 £ 11,79
Egitim Durumu
Lisans 78,41 + 13,84
Lisansustu 81,77 £ 13,02
0-3.000TL 78,41 £ 10,86
3.001-6.000TL 79,81 + 14,22
6.001-9.000TL 77,41 £ 16,28
Aylik Gelir
9.001-12.000TL 84,1+ 15,36
12.001-15.000TL 77,69 £ 11
15.000TL ve Uzeri 80,67 + 7,88
. Mobil 76 + 14,12
Internet Erigimi
WiFi 79,29 £ 14,51
10 yasindan erken 84,86 £ 12,06
11-17 yas arasi 80,51+ 11,98
Akilli Cihaz Kullanimina Baglama Yasi
18-24 yas arasi 79,81 + 13,01
24 yagindan sonra 69,46 + 16,86
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- Dijital okuryazarlik puanlarinda kadin ve erkek arasinda anlamli bir fark olmamasina ragmen,

erkeklerin puanlari kadinlardan daha yuksektir.

- Gogmenlerin yaslarina gore anlaml dijital okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamh farklilik
olup olmadigini bulmak icin tek yonli varyans analizi yapiimistir. Ortalamalarin en az ikisi
arasinda anlamli fark gézlenmistir [f(6-147)=3,250, p<0,001]. 26-35 yas arasi dijital
okuryazarlk puanlari (83,2) 46 yas Ustu dijital okuryazarlik puanlarindan (64,9) istatistiksel
olarak daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda bu grubun dijital okuryazarlik

ortalamasi hem 16-25 yas gruplarindan hem de 41 yas Usti katilimcilardan daha yUksektir.

- Dijital okuryazarlik puanlarinda egitim seviyesi arasinda anlamli bir fark olmamasina ragmen,

lisans Ustd mezunlarinin puanlari daha distk egitim seviyesine gére daha yiksektir.

- Dijital okuryazarlik puanlarinda aylik gelir dizeyi arasinda anlamli bir fark olmamasina

ragmen aylik geliri 12.000 TL ve Uzeri olanlarin puanlari diger gruplara goére daha yuksektir.

- Dijital okuryazarlik puanlarinda internet erigim tlrleri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir.

internete WiFi lizerinden baglananlar mobilden daha yiiksek puana sahiptir.

- Akilli cihazlari 17 yasindan sonra kullanmaya baslayanlar ile 17 yasindan énce kullanmaya
baslayanlar arasinda anlamli bir fark vardir (81,5-75,8). Akilli cihazlarla erken yaglarda

tanismak olmak dijital okuryazarlikta 6nde gelen faktorlerden biridir.

Okuryazarlikta cihaz sahipligi, internete ve sosyal medyaya erisim dijital okuryazarlik
baglaminda iligkili konulardir (Ahmed ve Roche, 2021). Asagidaki tablo, cihaz ve sosyal medya

sahipligi ile dijital okuryazarlik puanlarini gostermektedir.

Tablo, akilli cihaza sahip olan Suriyeli gé¢gmenlerin olmayanlara goére daha ylksek dijital
okuryazarlik puanina sahip oldugunu gostermektedir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini anlamak igin bagimsiz 6rneklem t-testi kullaniimigtir. Puanlar normal dagilima
sahiptir, bu nedenle farkliliklarin anlamli olup olmadigini anlamak igin parametrik testler (iki
bagimsiz grup igin t testi ve ikiden fazla bagimsiz grup icin ANOVA) kullanilimistir. Tim

farkhliklar ve kargilastirma analizi sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Karsilastirma analizi

Sosyal Medya Hesabi Akilli Cihaz Tiirii
Platform Sahiplik Ortalama xsd Cihaz Sahiplik Ortalama xsd
+ +
TiKTok Yok 77,71 £ 13,83 Akilli saat Yok 77,34 + 12,58
Var 82,89 + 10,57 Var 88,71+ 13,17
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Yok 76,47 + 12,51 Diz tistii Yok 75,86 + 11,88
Facebook

Var 79,75+ 13,42 bilgisayar Var 82,04 + 13,85
WhatsAp Yok 83332757 Yok 77.24% 12,75
Var 78,92 + 13,34 Var 86 + 13,05
. Yok 76.23 % 12,72 Yok 77.05% 12,97
Twitter Var 84.7 + 12,50 ATV ar 86.4 + 11,76
e Yok 77.02%12.7 Masa Gsti Yok  76,71% 1231
Var 87,21+ 12,46 bilgisayar Var 84,55+ 13,93
. Yok 78.33 £ 12,59 Yok 691629
Reddit Var 905+ 1900  ~Killisaat . 80,1 + 12,47
—_— Yok 7773 12.8
Var 90 + 12,25
Yok 7824 12,75
Snapchat Var 81,5 + 14,65
relogram Yok 7538 11,68
Var 81,49 + 13,74
VouTube Yok 7413£ 14,9
Var 80,31+ 12,53
Yok 76.81 £ 14,45
Instagram Var 79,63 + 12,9

- Akilli saati olanlar ile olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir (88,7-
77,3).

- DizUstu bilgisayari olanlar ile olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
(82,0-75,8).

- Tableti olanlar ile olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir (86-77,2).

- Akilli televizyonu olanlar ile olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark vardir
(86,4-77).

- Bilgisayari olanlar ile olmayanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir (84,2-
76,7)

- Akilli telefonu olanlar ile olmayanlar arasinda anlaml bir fark vardir (80,1-69).

- Dijital okuryazarlik puanlarinda 4'ten az sosyal medya platformu kullananlar ile 4 veya daha
fazla sosyal medya platformu kullananlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir
(80,4-74,3) (Bagimsiz Orneklem T Testi).
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- YouTube kullanicilari, kullanmayanlara goére anlaml derecede daha ylksek dijital

okuryazarlik puanlarina sahiptir (80,3-74,1).

- Twitter kullanicilarinin dijital okuryazarlik puanlari kullanmayanlara gére anlamli derecede
daha yuksektir (84,7-76,2).

- LinkedIn kullanicilarinin dijital okuryazarlik puanlari, kullanmayanlara gére énemli 6lgtide
daha yuksektir (87,2-77).

- Tiktok kullanicilari, kullanmayanlara gére 6nemli dl¢clide daha yuksek dijital okuryazarlik

puanlarina sahiptir (82,9-77,7).

- Pinterest kullanicilari, kullanmayanlara gore énemli dlgtide daha yuksek dijital okuryazarlik

puanlarina sahiptir (90-77,7)

- Reddit kullanicilarinin dijital okuryazarlik puanlari, kullanmayanlara goére énemli él¢cide daha
yuksektir (90,5-78,3)

4.3 Suriyeli Gogmenlerin Dijital Vatandashk Pratikleri
Arastirmada karsilagilan en blyUk problem Suriyeli gégmenlerin geneline hakim olan “korku”

duygusudur. Korku duygusu derinlemesine goérisme asamasinda projeyi zorlastirmistir.
Referans kigiler araciligiyla ulasilan onlarca gdé¢men gdrisme taleplerini dogrudan
reddedilmistir. Bazi gé¢cmenler gérismeyi kabul etmelerine ragmen yer ve zaman planlamasi
sirasinda goérismekten vazgectiklerini bildirmislerdir. Gérismeyi kabul eden birgok gé¢gmen,
“baglarina bir sey gelip gelmeyecegi” konusunda endiseli olduklarini s6zlli olarak ifade
etmiglerdir. Cogunlukla bu korku nedeniyle sesli kayit alinmasini istemeyen gdg¢menler
olmustur. Gérugmeler gé¢gmenlerin talebi dogrultusunda kendi ev veya isyerlerine yakin yine
kendi segtikleri kafe, pastane gibi yerlerde gergeklestiriimistir. Gérigsme yapilan mekanlarin
neredeyse tamaminin Arap gog¢menler tarafindan igletilen yerler olmasi katihimcilarin

kendilerini glivende hissetme ihtiyaglariyla baglantili oldugu disidndlmuastar.

Gogmenlerin “baslarina bir sey gelmesi” korkusuyla baglantili bir bulgu olarak; ses kaydi alinan
bircok goérismeyi derinlestirmek mimkin olmamistir. Cogu gé¢men ses kaydi sona
erdirildiginde go6risme sirasindaki sorulara geri donerek cevaplarini agiklamaya veya
detaylandirmaya calismistir. Bu tur gdrismelerde gd¢menlerin izniyle ses kaydi disi

konusmalar notlandiriimistir. Hi¢ ses kaydi alinmayan gortiismeler ise daha fazla derinlegmistir.

Ozellikle kadin gégmenlerle goériismelerin derinlestirimesinde ¢ok zorlaniimistir. Bazi
gorusmeler yalnizca 5-6 dakika surmustur. Bu gorusmelerde gégmenlerin gonulld olmalarina

ragmen mulakat sirasinda gerek hal ve hareketlerinden gerek kisa cevaplarindan teredditli
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olduklari hissedilmistir. Bu tirden goériasmeler katilimcilari zor durumda birakmamak igin
uzatmadan sonlandiriimistir. Referans kisiler Uzerinden gorisme talebi iletilen erkek
gbgmenler gorismek istemediklerinde is yogunlugu gibi gerekgeler sunarken, bazi kadin
gbgmenler ailelerinden veya eslerinden izin alamayacaklarini belirterek talebimizi geri
cevirmistir. Yine referans kisi yoluyla ulasilan bir gégmen kadin esi hayatta olmadigi icin
goérismesinin uygun olmayacagini bildirmistir. “Kadin-erkek iliskileri ve evlilik” kategorisinde
tartisilacagi Uzere kendilerini muhafazakar bir toplum olarak tanimlayan Suriyeliler ile
gobrismelerde kulttrel kodlar kadin katilimci bulmakta énemli bir engel olmustur. Bir kadin
gobrismeci yasi ve ortalama aylik geliri sorulduktan sonra konusmaktan vazgectigini belirterek
gorusmeyi sonlandirmigtir. Kadin gégmenlerin Suriye’deki siyasi ve sosyal gelismelerle ilgili
haberleri internet Uzerinden takip edip etmedikleri soruldugunda buyuk kaygi yasadiklari
gbzlemlenmigtir. Ses kaydi alinmayan gérismelerde bile kadin gé¢gmenler erkeklere gére daha

kisa ve ¢ekingen cevaplar vermistir.

Suriyelilerin genel olarak 6zellikle son yillarda sosyal medyada kendini gdsteren gégmen
karsithgr ve sinir disi edilme korkusu nedeniyle oldukg¢a temkinli olduklari gézlemlenmigtir.
Yapilan gorusmelerde gekingenligin ve korkunun internette yer alan kapali gé¢cmen gruplari
tarafindan da beslendigi anlasiimistir. Sosyal medyada ve farkli mesajlasma programlarinda
acilan gruplarda ve kanallarda Suriyeli gégmenlerin birbirlerini nasil davranmalari gerektigi

konusunda uyardiklari 6grenilmistir:

“Telegram’da var béyle bir sey var. Yani $6yledir mesela genelde son zamanlarda bazen bir
Sikintilar oluyor ya, diyorlar ki dikkat edin su fitnelere karismayin, sabredin ¢ézlilecek falan
yani teselli etmek icin. Dikkat edin su zamanlarda mesela hatirliyor musun bir zamanda darbe
olmustu yani dedi ki o zamanda arkadaglar dikkat edin yanlis bir sey yapmayin. Yani 6yle
uyarilar var. Mesela bazen Esenyurtta dikkanlar kiriliyor falan arkadaslar. Sakin asagi
inmeyin, fazla muhatap olmayin yani durun ¢éziiliir. iste &yle uyarilar var. Ben uyarida

bulunmuyorum. Uyari olunca dikkat ederim ama sikinti olunca.” (Alaattin, 22)

“Ben c¢ok dikkat ediyorum. Simdi ya bagsima bir sey gelirse, yanlis anlarsa beni devlet, geri
goénderirse! Facebook’ta gruplar var, oralardaki yorumlara bakiyorum. Burayi bilmiyoruz yani,
oradan kim ne yagsamigs Odgreniyoruz. Ben mesela Arapgca konusmuyorum metroda falan,
oralarda da béyle sey yapiyorlar. Uyariyorlar konusmayin diye. Mesela ben Arapgca konussam
biri dese sen kimsin, niye béyle konuguyorsun. Ne cevap verecegim? Dikkat ediyorum” (Hilal,
37).

Bazi gogmenler tecrubelerini, 6zellikle baslarina gelen kotu olaylari bu gruplarda paylasarak

birbirlerini baglarina gelebilecek konular konusunda uyarmaktir:
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"Beni birkag¢ ay énce beni Tlirk adam aradi. Dedi ki ben polis memuru, sen kimlik kaybettin mi?
Dedim yok. Sen nerede oturuyorsun? Dedim ki Pendik oturuyorum. Dedi ki telefonu kapatma
ben sana bazi sorular soruyorum, telefonu sakin kapatma. Ne yaptim ben hemen bir
arkadasima dedim ki adam béyle béyle diyor hemen karakola gidelim bunlar sey dolandirici. ..
Hemen karakola gittim. Dedim abi béyle béyle... Spikeri actim. Polis dedi kapat tamam bunlar
dolandirici. Sonra ben Whatsapp'ta sey var bunlari paylasiyorlar, koydum oraya. Bu
numaradan ariyor adam polis diye, telefonu kapatma kimlik kaybettin mi diye soruyor. Sakin...
Bunlar polis degil. Polis arayinca zaten polis diye yaziyor veya diyor ki karakola gel. Ama bu
adam boyle demedi, dikkat edin” (Munir, 36).

“Iki Whatsapp grubu var arkadaglarim ekledi. Arap bir gocuk kagirilmis, (¢ giin oldu onu takip
ediyorum, yaziyorlar oradan. Béyle kéti seyler hadiseler ¢ok oluyor. Adam beni devlet
génderdi diyor, polisim diyor evine giriyor. Sonra altinlar yok... Oradan yaziyorlar iste. Ben
gbrmedim ama arkadagsim anlatti Suriyeliye gelmis biri soru sormug béyle elinde kaditlarla.
Soru kagidi... Soru hani diyorsun cevabi hangisi... anket gibi... Sonra Suriye’ye géndermisler,

arkadasim paylasti oradan” (Eslem, 29).

Gocmenlerin yasadiklar korku yalniz Turkiye’deki 6zgu degildir. Degisik Ulkelerde yapilan
arastirmalar kamuoyundaki negatif gb¢men algisinin, politik sdylemlerin gd¢menlerin
korkularini artirdi§i belirlenmistir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirma
kamuoyunda go¢menlerin issizligin ve sugun baslica nedeni olarak goérulmesi, kulturel ve
sosyal dokuya yonelik bir tehdit olarak c¢ercevelenmesi gd¢menler arasinda “kolektif
anksiyeteye” neden olmaktadir (Tummala-Narra, 2020). Farkh bir arastirmada gé¢menlerin
yasamis oldugu korku “toksik stres” (Artiga ve Ubri, 2017) olarak tarif edilerek ginlik yasama
etkisi tartisilmistir. Gégmenler arasinda ¢ok yaygin olan sinir digi edilme korkusu (Becerra,
2017) kendi iclerine kapanmalarina neden olan ve bagkalariyla iletisime girmelerini engelleyen

etkenler arasinda yer almaktadir.

4.3.1 Sosyal etkilesim
Dijital iletisim ortami insanlarin gesitli nedenlerle kesilmis eski sosyal baglarini yeniden kurmak

/ surdirmek veya yepyeni baglar kurmalari igin 6nemli potansiyellere sahiptir. Hatta dyle ki
dijital iletisim sayesinde sinirsiz bir toplumsal / kultdrel iliskiden (Narmanlioglu, 2013: 66)
bahsetmek mumkinddr. Gégmenler agisindan degerlendirildiginde dijital iletisim mekéansal
yakinlik zorunlulugunu ortadan kaldirdigi icin gerek eski sosyal ortamla irtibatin strdartlmesi,
gerek goc edilen kiiltlrel ortamda yeni sosyal iligkilerin gelistirilebilmesi igin etkili bir bicimde
kullanilabilmektedir. Ornegin Tirkiye'de yasayan Cerkes gogmenler lizerine yapilan bir dijital

iletisim arastirmasina gére Cerkesler anayurtta yasayan diger Cerkeslerle iletisim kurabilmekte
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ve bu iletisimi eskiye nazaran daha etkilesimsel bir bicimde strdurebilmektedir (Aslan, 2020:
79).

4.3.1.1 Gozetim korkusu ve baglarin zayiflamasi

Maliyet olarak daha dislk, az caba gerektiren internet baglantili iletisim gé¢menlerin kendi
ana vatanlarinda biraktiklari sosyal gevreleriyle irtibat kurmalari igin baslica ve neredeyse tek
yontemdir. Avrupa’da yapilan bazi arastirmalar eski baglarin sdrdirilmesi icin gé¢gmenlerin
dijital iletisim ortamindan faydalandiklarini ortaya koymaktadir. Ornegin Avusturya’da
Kaufmann (2018) tarafindan yapilan galismaya gore dijital teknolojiler, go¢gmenlerin hem kendi
ulkelerindeki hem de ev sahibi ulkelerdeki aile, arkadaglar ve milteci aglariyla olan

baglantilarini tesvik edebilmektedir.

Turkiye’de bulunan gégmenler 6ncelikle Suriye’deki siyasi yapi nedeniyle geride kalan sosyal
cevreleriyle gérismekten cekinmektedir. Ozellikle Suriye devletinin hakim oldugu bdlgelerde
akrabalari olan go¢menler gerek sosyal medya uzerinden gerek Whatsapp gibi anlk
mesajlasma ve gorisme programlari Uzerinden eski sosyal cevreleriyle irtibat kurmaktan
korkmaktadir. Goégcmenlerin bircogu internet iletisiminin Suriye devleti tarafindan “kontrol

edildigi” dusuncesiyle “geride kalanlara zarar vermemek” icin c¢ok derinlikli irtibat

kuramadiklarini belirtmistir.

“[...] annem orada, kiz kardegsim orada. Whatsapp tan konusuyorum sadece. Orada, Suriye'de
korkuyorlar. Mesela biz buraya geldik, orada Esed... mesela sen Turkiye'den... Nasil
séyleyecegim... Sen Esed’in yaninda degilsin, disaridasin... Terdristsin diyorlar. Korkuyorlar...
Yanhs bir sey yazdiginda ailesini aliyorlar. O ylizden korkuyorlar, bir sey yazmiyoruz,

yapmiyoruz” (Abdullah, 27).

“Sikinti var. Yani akrabalarla gériistigimiizde, mesela oradaki bazi akrabalarimiz zor
durumda, onlarin yardima ihtiyaci var. Biz de yardim etmeye caligiyoruz. Dileyim ki ‘sizdeki
Dolar ne kadar’ diyemezsin, ‘Dolar’ kelimesi diyemezsin, o kadar sikinti. Ne diyeceksin, iste

‘vesil para’. O kadar ¢ok boyle sikismis bir halka igerisindeyiz yani her yerden baskin yiyoruz’
(Alaattin, 22).

“Sosyal medya kullanarak konusmak azaldi. Clinkii eskilerden sey diyorlar 2014, 2015 ya da
2016’ya kadar Suriye hiikiimeti, Suriye rejimi Tiirkiye'ye giden insanlar onlar terérist diyorlar.
Oradaki insanlar korkuyorlar. Tiirkiye'den bir arama gelirse diye korkuyorlar, hani bunlar ne

istiyor diye. Aslinda ben ¢ok istiyorum seviyorum
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onlarla konusmak istiyorum. Soracagim nasilsiniz iyi misiniz ama onlar biraz boyle korkuyorlar
onun igin ben azalttim biraz sosyal medyayi. [...] Facebook’ta arkadaglar var onlar yani
kaldirdim arkadaglardan. Facebook’tan kaldirdim onlar zarar gérmesin diye. Bazi bir seyler
paylasiyorum Esed karsiti bir seyler, onu gériince tabi yani iste onlar sey dlistiniiyor devlet bizi
takip ediyor bunun arkadagi olursam belki beni tutuklarlar onun igin ¢ikariyorum arkadasliktan.

Ingallah (iziilmezler” (Muhammet, 22).

Yapilan gérusmelerde devlet tarafindan “gbzetlenme”, “izlenme”, “takip edilme” gibi korkularin
yalniz go¢ sureci Ozelinde ortaya ¢cikmadigi anlasiimaktadir. Kendi ulkelerinde uzun yillar
“istihbarat” ortaminda yasamis olan Suriyelilerin temkinli olmayi 6grendiklerini, hatta

gbzetlenme endisesini i¢sellestirerek normallestirdiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir:

“Ablam var iblid’de, teyzem var mesela Esat’in oldugu bélgede. Teyzem, dedem var. Korku
degil, sey o... Biz blyldugimiizden beri, dogdugumuzdan beri seye alistik... Aligtik
demeyeyim de... Fitrat béyle bizde. Yani biz sey laflarinin (izerinden dogduk: ‘Duvarlarin
kulaklari var!’ Evde konugulan disariya ¢ikmiyor. Oradaki fesattan dolayi. Orada ne kadar
istihbarat oldugundan dolayi. Hani biz sey yapamiyoruz. Gériiglerimizi vesaire konusmuyoruz.
Yani mesela ben teyzemle rahat konusamiyorum. Rahat derken giindem seyleri konusurum,
nasil gidiyor falan... Daha derine girmem yani, Esat var orada. Aramalar kontrol altinda mi
degil mi... Hani kontrol altinda diyorlar da degil yani, insanlar korkuyor yani. Bizimkiler gidisatin
lizerinden korkuya aligtigi icin hep bir korku var. [...] O yizden oranin insani gey oluyor, sey
yani, muhafazakar degil de... ketum... ketum var mi Tiirkge'de? Fazla sey yapmaz yani, belli

etmez. Disarida kim istihbarat kim degil ¢c6zemezsin yani. Akraban bile onlara bagl olabilir
(Hamdullah, 18).

Yapilan goérismelerde, Suriye’deki akraba ve sosyal gevresiyle dizenli olarak goérustiguna
soyleyen ¢ok az goég¢mene rastlanmistir. Suriye yonetiminin hakim olmadigi bolgelerde
akrabasi bulunan Enes gozetlenme korkusu yagsamadan sosyal baglarini devam ettirebildigini

soylemistir.

“Normal Whatsapp’tan gériisiiyorum. Yani biz genelde nasil séyleyeyim, Suriye’de akrabalar
var Esat’in tarafinda degil, o ylizden rahat... Gériigebiliriz onlarla... Esat tarafinda degil, bu
tarafta;, Turkiye tarafinda. Benim irtibatim var, nasil yapmiglar, ne ettiler, ne zaman
dbnecegiz... Benim aklim hep orada, simdi desinler savas kalmadi. Hemen oraya basiyorum.

Hemen gidiyorum valla” (Enes, 27).

Gozetim korkusunun yersiz oldugunu disinen gdcmenler de bulunmaktadir. Ornegin
Suriye’de hukuk egitimi almis ve istanbul’da bir avukatlik biirosunda terciiman olarak galisan

Omer, gézetimden agiri korkma nedenini egitimsizlige baglamistir.
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“Insanlar korkuyorlar tamam hocam ama benim ailem gibi, Allah razi olsun benim babam hoca
(lise 6gretmeni). Mesela annem hoca, kardeslerim (iniversite mezunu. Yani biliyorlar neyin
oldugunu, yani benimle konusurlarsa hi¢cbir zarar olmayacak. Ama bazi cabhiller var ¢ok
korkuyorlar. Yani yabanci bir numara onlarla konusursa ¢ok korkuyorlar ve hemen

engelliyorlar” (Omer, 31).

Turkiye'de ilahiyat alaninda yuksek lisans yapmig olan Selma’ya gore de gereksiz gozetim

korkusu akrabalar arasindaki iliskileri ylizeysellestirmektedir:

“Bizim burada korkup korkmamiz gereksiz yani anlamsiz. Benim babamin ailesi hep Suriye’de
kaldi. Mesela babam onlari arayip konugsmak istedigi zaman, nasil diyeyim soguk... Babam
hep l(ziiliiyor, samimi konusmuyorlar. Sanki arayip rahatsiz etmis gibi. Clinkii korkuyorlar
simdi bir sey olursa basimiza gelirse diye. Bilmiyorum Esat hepimizi tek tek dinliyor mu? Bana
sagma geliyor ama insanlar igin bir sey diyemezsin, onlara zor anlatmak. Belki biz buradayiz
diye bize sagma gibi ama yapacak bir sey de yok. Telefonunu acmazsa ya da korkup az

konusursa sonra babam da daha az arar. Oyle oluyor” (Selma, 37).

Suriye’deki internet alt yapisi ve gbézetim Uzerine yapilmig arastirmalara bakildiginda aslinda
gbégemenlerin endiselerinin gok da yersiz olmadigi anlasiimaktadir. Ornegin Suriye’de internet
filtreleme sistemleri Gzerine yapilan bir arastirmaya gore Ulke ¢capinda IP numaralari ve alan
adlari Uzerinden sansir uygulandigi, bunun yaninda anahtar kelimelere dayali bir tespit
mekanizmasinin da kuruldugu ortaya cikmistir (Chaabane, vd. 2014). Daha yakin tarihli bir
arastirmaya gore (Davila-Ruhaak vd. 2021) Suriye’de devletin dogrudan yaptigi dijital
gOzetiminin yani sira devlet tarafindan desteklenen veya devlete bagh (affiliated) bilgisayar
korsan gruplari tarafindan da goézetim sistemleri kurulmustur. Calismada ulke gapindaki dijital

gOzetimin “kitlesel” oldugu vurgulanmaktadir.

Goégmenler Suriye’de kalan sosyal c¢evreleriyle duzenli ve derinlikli iligkilerini
surdirememelerinin diger bir nedeni olarak teknik alt yapi sorunlarini géstermistir. Uzun
yillardir stiren savas ve karisikligin butiin ulasim ve iletisim alt yapisini etkiledigi Suriye’'de
internet alt yapisinin kaliteli olmamasi, internet fiyatlarinin yuksek olmasi ve elektrik kesintileri

gibi sorunlar gé¢gmenlerin irtibat kurmalarini zorlastirmaktadir.

“[...] video konusmuyoruz. Sadece sesli atiyorlar. Zaten orada internet kesiliyor. Orada
kaynanam var. Esimin ablasi orada yasiyor. Orada internet ¢gok pahali ve kesiliyor. [...] video

acmiyorlar. Bize ses atiyorlar, biz de onlara ses atiyoruz” (Amira, 32).

‘Burada telefonlara elektrik vermek igin kiglk kutular var ya! Batarya, seyyar olan,

powerbank... Suriye’de onlar ¢ok degerli. Clinki strekli elektrik kesiliyor. Orada bir Suriyeliye
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verilecek en glizel hediye batarya. Siirekli telefonlari acik tutmaya calisiyorlar ama elektrik ne
zaman gelir ne zaman gider zamani belli olmuyor. O ylizden insanlar hep bataryalardan
tasiyor. Zaten normal telefonla arama yapmiyoruz, pahali. Mesela internetten Whatsapp
arayip cevap alamazsak telefonu bitmistir. Yani elektrigi yoktur. Her istedigin zaman aramak

olmuyor. Elektrigi beklemen lazim” (Rana, 28).

“Evet Suriye’de akrabalarim var. Yani goérigebiliyoruz ama ¢ok degil. Onlarda internet ¢ok

degdil. Internet burada iyi, orada iyi degil, kétii” (Zeynep, 27).

“Blitiin aile Suriye’de, hem Whatsapp hem Facebook gériisiiyorum. Gérismek rahat degil,
internet kesiliyor, elektrik kesiliyor. Elektrik 4 saat kesiliyor 1 saat geliyor. Bu 4 saatte
muhtemelen telefonun sarji bitiyor ya da evde olmayacaklar. iste veya baska bir yerde... O

yiizden en gok aksam konusuyorum onlarla” (Omer, 31).

Gergekten de Suriye’deki savasin iletisim, ulasim ve elektrik alt yapisi Gzerinde insanlarin
gunlik hayatlarini blytk oranda etkileyen yikici sonuglari olmustur. Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen bir arastirma raporuna goére (Hatahet ve Shaar, 2021), Suriye’de savasin
basladigi ddnemden 2021 yilina gelindiginde elektrik Gretim kapasitesi yizde 47.1 oraninda
azalmistir. Ulke genelindeki gesitli zamanlarda uygulanan elektrik kesintileri yillik olarak
hesaplandiginda yaklasik 43 gun elektriksiz gegmektedir. Dolayisiyla gozetlenme korkusunun
yaninda teknik alt yapi problemleri de Suriyeli gégmenlerin eski baglarini saglikli bir bicimde

surdirmeleri 6niinde onemli bir sorun olarak belirmektedir.

4.3.1.2 Yeni baglarin éniindeki engel: Onyargi
Gogmen entegrasyonundaki en ©6nemli basamaklardan biri yeni kaltirel ortamda

sosyallesebilmek, diger bir deyisle yeni iligkiler kurabilmektir. Alencar ve Tsagkroni (2019)
tarafindan Hollanda’da yapilan bir arastirmaya gére gé¢menler sosyal medya Uzerinden yerel
topluluklarla kopruler kurabilmektedir. Bu sayede yerel kultir hakkinda enformasyon akigi
saglanmaktadir. Yine Hollanda’'da Leurs (2017) ve Avusturya’da Kaufmann (2018) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Yeni iletisim ortami gé¢gmenlerle ev

sahibi topluluk arasindaki kultirlerarasi iletisim kanali gorevi gormektedir.

Proje kapsaminda sosyallesme, kulturlerarasi iletigsim, yerel topluluklarla irtibat cercevesinde
gOécmenlerin ne tur pratikler yaptiklar arastirilmistir. Gérigsme yapilan gégmenlerin sosyal
medya aglarinda ya Turklerin olmadigi veya ¢ok kuguk bir kismini Turklerin olusturdugu
Agrenilmigtir. Gé¢gmenlerin dijital ortamdaki sosyal aglarini buyuk oranda Suriyeliler ile farkli
uyruklardan Araplar olusturmaktadir. Gi¢gmenler ancak yiz ylize tanisip aralarinda belirli bir
guven iligkisi gelistirdikleri okul arkadasl, is arkadasi, mahalle arkadasi ve komsu gibi Turkleri

dijital ortamdaki sosyal aglarina dahil etmektedir. Ancak dijital ortama taginacak bir given
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iliskisini gelistirmek gé¢cmenler agisindan oldukga zordur. Gé¢gmenlere goére bunun en énemli

nedeni toplumda kendilerine kargi gelismis olan 6n yargidir:

“Facebook’tan hi¢ Tirk arkadagim olmadi. Arkadaglarim hep Arap. Suriyeli de var baska
Araplar da ama Tirk yok. Clinki gbrdigi zaman bizi Arap, yani farkli konusuyorlar. [...]
Mesela benim binayi gérdiin, ben birinci katta oturuyorum, dérdlincii katta bir kadin oturuyor.
Hi¢ sevmiyor bizi, hig. ‘Siz maag aliyorsunuz’. Ben li¢ sene oldu o binada, hi¢ sevmedi bizi. Bir
kere esim davet etti, ‘ben gelmem’ dedi, ‘belki bir sey yaparsiniz bana’. ‘Abla ben ne

yapacagim’ dedi esim. ‘Sen Suriyelisin!”” (Abdullah, 27).

Madun gé¢men Hamdullah, toplumda kendi kimlikleri hakkindaki olumsuz algiyi anlatirken
Cingeneye benzetilmekten rahatsiz oldugunu séylemistir. Trajik bir sekilde kendi madun halini
anlatmaya calisirken Cingene kimliginin maduniyetini yeniden Uretmektedir. Yukarida da
tartisildigi Uzere maduniyet heterojen 6zelligiyle yalniz bir grubu, toplulugu veya sinifi
tanimlamak icin kullaniimaz. Suriyeli kimligiyle madun olan Hamdullah’in, baska bir madun
gruba benzetilmekten rahatsizligiyla maduniyetin heterojenligini pratik olarak gdstermesi

onemli bir bulgu olarak degerlendirilmistir:

“Bazi insanlar dogruyu bilmedikleri igcin, onlara olay farkli anlatildigi i¢in insanlar kaginiyor
bazilari. Mesela adam Suriyelileri Cingene olarak biliyor. Suriyeliyim diyorum, ne bileyim nasil
Suriyelisin diyor. Ben de anlamadim ki! insanlar béyle dedisik seyler var. Mesela bazi insanlar
sosyal medyada bir Suriyeli, bir kizi taciz etmis insanlar bizi onlardan saniyor. Gegen bir abiyle
tanistim diyor ki sen nasil Suriyelisin diyor, bildigin Suriyeliyim diyorum. O da diyor kardesim
sen Suriyelisin de bunlar, bu habere ¢ikanlar esmer tipler, kéti isler yapan bunlar kim
kardesim?” (Hamdullah, 18).

Daha énceki olumsuz tecribeleri Suriyeli gégmenlerin sosyal medya hesaplarini daha kapali
hale getirmesine neden olmustur. Onceden sosyal medyada kendini disariya agma egiliminde

olan Nur, satasmalar nedeniyle bu egilimini degistirmigtir:

“Benim sadece atélyedeki arkadaglarim var orada sosyal medyada. Sosyal medyada 6nceden
hem Arapgca hem Tiirkge mesela ismimi yaziyordum. Cok béyle nasil, ¢ok laf atan hani
satasanlar oluyordu. Sonra kapattim disariya hesaplarimi hepsini. Ozel oldu. Eger mesela
digsarida tanisip konustuk yani bir Tiirkle. O zaman bazen birbirimizi ekliyoruz ama &yle
internetten ¢cok konusma olmuyor. Sadece bakiyoruz resimlere falan ya da ne yazmis iste.
Atolyedeki is¢i arkadaslar var sadece konuguyoruz bazen hani is yok dileyim tatilde izinde, ne

yaptin ne ettin... Bazen igle ilgili de yaziyoruz birbirimize.” (Nur, 39).
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Suriyeliler Arapga konusan farkli gé¢cmenlerle internet Gzerinden daha rahat arkadaslik
kurabilmektedir. Ancak Turkler s6z konusu oldugunda “Suriyeli olmak” arkadaslik kurmak igin

blyUk bir dezavantaja dénismektedir:

“Instagram, Twitter kullaniyorum. Kendi adimla ag¢iyorum hesaplarimi. Suriyeliyim diyorum
mesela ben profilde. Iste surada ¢alisiyorum diye yaziyorum. Istanbul Tiirkiye'de yasiyorum
diye yaziyorum. Ben takip etmeyi seviyorum bakiyorum gtizel 6nemli seyler yazmig, hosuma
gidiyor. Ben ¢ekinmiyorum korkmam kimseyi eklemeyi, yani uzaktan bana ne yapacak! Ama
arkadaslar hep Araplardan oluyor. Mesela Misir Liibnan, Suudi Arap yani hepsi Tlirkiye'de
degil bazilari hangi llkede yasiyor bilmiyorum ama ekliyoruz giizel seyler yazanla paylasania.

Ama Tiirkler yani profile bakiyorlar: Suriyeli, gidiyoriar... (guliyor)” (Hale, 33).

“Ben Instagram ¢cok seviyorum, mesela geziyorlar yeni yerler gésteriyorilar. Cok glizel hesaplar
var ben ¢ok seviyorum geziyor iste dogayi anlatiyor, yeni llkeler gésteriyor. Onlari takip
ediyorum. Komik hesaplar oluyor onlari takip ediyorum. Onlarda sadece takip ama Araplarin
hesaplari olunca daha kolay, yani mesela soru sorabiliyorum burasi neresi, mesela bunu nerde
¢ektin gibi. Tiirk olunca ben de sormak istemiyorum. Merak ediyorum aslinda. Ama Araplara
yazmak daha kolay. Paylastigi seyle ilgili konusabiliyoruz yani yazabiliyoruz birbirimize. Takip
ettiklerimin ¢ogu Arap... Bazilari sadece isimle paylasiyor nereli bilmiyorum tam belki. Ama

Urdiinlii de var Suriyeli de nereli oldugunu yazilanlardan anliyorum” (Rana, 28).

Gogmenler gliven kurmanin zorlugu nedeniyle arkadaslikta ylz ylize olani daha gli¢li ve daha
gercek bir iligki olarak gormektedir. Alaattin ve Nuri yiz yize iliskileri cevrim ici olanlara tercih

ettiklerini belirtmislerdir.

“Benim arkadaslarim internet (izerinden degil, arkadaglarim gercek arkadaslar. Yani igte Aydin
Universitesi’nde okudugumda bizim bir hocamiz vardi sad olsun bizi bayadi Tiirk milleti egitti.
Hani harbiden Tiirk milleti 6yledir, onlara karsi su yanligtir. [...] Oyle bir sey oldugunda
yapmayacaksin, iste séyle yapacaksin, sOyle yapacaksin... Ondan dolayi bayadi da Tlirk
arkadasim var ama yiiz yiize. Internetten dedil, o da daha giiclii benim igin, yani Tiirk

arkadaglarla yiiz ylize daha iyidir” (Alaattin, 22).

“Allah razi olsun, buraya 7 yil énce geldigimde bir akrabamin yanina yerlestim. Onun yaninda
¢ok glizel birkag komsular arkadaglar oldu. Hep iyi davrandilar, sordular neyin var, ihtiyag var
mi? Sonra ig falan oldu ben yine ayni mahallede ev ¢iktim ailemle. Hi¢ bozulmadi o yiizden
sey irtibat. Onlari gériiyoruz sosyal medya, baskasiyla tanismaya ihtiyacim yok. Yani oradan
arkadas olup konusup ne konusacagim. Zaten diyecek sen niye buradasin ki, oluyor hep byle
konuguyorlar. Yani burada arkadas yeter var oradaki sosyal medyada arkadasa ¢ok sey yok,

nasil diyeyim ihtiya¢ yok” (Nuri, 41).
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Gorusmelerde Suriyeli gégmenler kendilerine olan bakisin son yillarda daha fazla olumsuza
kaydigini belirtmistir. Gé¢cmenler gunimuzde o6zellikle sosyal medya araciligiyla yayilan
gbgemen karsiti ve gdécmenleri kot bir imaj icerisinde gcerceveleyen haberlerin, gorintilerin ve

yorumlarin artmasindan sikayet etmektedir.

“Cok arkadagim oldu, yani tanidigim kisileri ekliyorum. Onceden Tiirkge 6grenmek igin internet
kullantyordum, bir program vardi Tiirklerle tanisma onlarla arkadaglk ediyordum,
konuguyordum ben onlara Arapga égretiyordum onlar bana Tlirkge 6gretiyorilardi 6yle tanistik.

Eskiden tepki olmuyordu ¢ok glizel davraniyorilardi. Simdi tepki oluyor, son zamanlarda
(Zeynep, 27).

“Ben 8 yil 6nce geldigimde Facebook’'umda hem bizim Suriye hem Tiirk bayragi koyuyordum.
Yani béyle tepki yoktu. Iste muhacir diyorlardi bize, sahabeler gibi. Biz kagip gelmistik
bombalardan. O zaman kimse bir sey demiyordu. Simdi mesela ben artik Suriye bayragi da
koymuyorum Tlirk bayradi da. Sadece adim var. Béyle ¢ok ¢ikti televizyonlara iste Suriyeliler,
Afganlar... Kétii ya... Iste kétii seyler yapmis, taciz etmisler. Simdi ben nasil anlatayim. Bilen
biliyor beni burada taniyan arkadaglar var. Simdi kétii insanlar yok mu abi sizde Tiirklerde?
Onun gibi igte insanlar bunu biliyor ya da bilmiyor, bilmiyorum. O adam koétiiliik yaptiysa
benimle niye yan yana gelsin? Ben ne yapmisim. [...] Ben bunlari anlatamam ki. Hani ben
muhacirdim sen ensardin? Simdi nasil diyeyim laf oyunu gibi olur. Niye laf kavgasina s6z

seyine ihtiya¢ duyayim. O yiizden artik bayrak falan asmiyorum sosyal medyama” (Halil, 38).

Dijital ortamda irtibat kurma, tanigsma, gérisme ve sosyallesmenin birgok yolu bulunmaktadir.
Bunlardan en dnemli arasinda dijital oyunlar bulunmaktadir. Dijital oyunlar yoluyla ortaya ¢ikan
hareketsiz toplumsallasma (Binark ve Bayraktutan Sitct, 2009) guindelik hayattaki kusatici
potansiyelleri nedeniyle sosyallesme ve iletisim acgisindan incelenmeye deger sosyal
fenomenler olarak degerlendiriimektedir (Yurdam, 2018). Dijital oyunun birgok toplumsal
fonksiyonu farkl arastirmalara konu olmustur. Ornegin Bennet ve arkadaglarina (2009:116)
gore dijital oyun ortamlari 6nemli sivil 8renme alani olarak islev gérmektedir. Bu yonuyle de
gb¢menler agisindan 6énemli potansiyeller icermektedir. Ancak gérisme yapilan gé¢gmenler
arasinda yalniz bir kisi dijital oyunlar sayesinde sosyallesebildigini, ancak bunun fiziki ortama
tasinmadan yalniz sanal ortamda kaldigini belirtmistir. S6z konusu arkadaslik ve iletisim yalniz

oyunla ilgili konugsmalarla sinirli kalmaktadir:

“En c¢ok tanistigim arkadaslar en ¢ok oyun igindi Tiirk arkadaglarim da counter strike ordan
tanistim. Birkacg tane var iste Arap arkadaslar da var baska oyunda. Yani en ¢ok oyun iginde,

hi¢ disarida gériismedim sadece internette goriigliyoruz. Sadece oyun igin” (Muhammet, 22).
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4.3.1.3 Kadin erkek iligkileri ve evlilik
Dijital ortamda sosyallesme tipki fiziki sosyallesmede oldudu gibi insani olan butiin eylemleri

icermektedir. Ornegin insanlar interneti yalniz dedikodu, tartisma, laflama, bilgi degisimi icin
degil, flértlesme, duygusal destek saglama gibi amaclarla da kullanabilmektedir (Rheingold,
1999: 414). G6¢gmen calismalarinda evlilik egilimleri de entegrasyonun gostergeleri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Yabancilar ve yerli dogumlular arasinda evlilik birlikteligi olusturma
ve surdirme kapasitesi, basarili entegrasyonun gugli bir isareti olarak yorumlanmaktadir
(Adsera ve Ferrer, 2015). Suriyeli gocmenlerin olduk¢ca muhafazakar bir toplum olarak yaygin
bir bicimde aile tarafindan planlanmamis kadin erkek iligkilerinden uzak durduklari
gOrilmustir. Bunun yaninda yine Suriyeli gdocmen kimliginin bu niyetle yapilan iletisimin

onundeki diger bir engel olarak durdugu anlasiimistir.

“Internetten degil, ama mesela komsular arasinda evlilik oluyor. Neden mesela bu kiz iyi, bu
erkek iyi diye tavsiye ediliyor. Suriye halki muhafazakér, tavsiye 6nemli. Yani béyle internetten
olmasi ¢ok iyi gériilmez. Hem dini hem glivenlik icin. Bu kim diye aile kabul etmez. Geneli

tavsiyeyle olur” (Abdulkadir, 40).

“Burada Tlirk arkadaslarim var ama fazla degil yani, vallahi yalan konusmaya gerek yok hi¢
yeni kimseyle tanismadim. [...] Biz Arap oldugumuz igin bizde béyle bir mesele yok, bir kizla

tanisayim, ¢ikayim... Sikinti yani, olmuyor” (ibrahim, 27).

“Yani biraz bunlar sikinti, Suriyeli olunca sikinti ¢ikiyor. Mesela tanismak oluyor ama Suriyeli

duydugu zaman kagiyor (guiliiyor). Biz istiyoruz ama biraz sey... (giliyor)” (iyad, 30).

internet yoluyla arkadaslik veya evlilik baglarinin temellerinin atiimasi kendi igine kapali Suriye
toplulugu arasinda olmaktadir. Bazi goérusmeciler, Suriyeli gé¢gmenlerin Turklerle internet
Uzerinden tanisip evlendigiyle ilgili ¢esitli anekdotlar duyduklarini ancak kendilerinin hi¢ sahit

olmadiklarini belirtmiglerdir.

“Internet lizerinden bir siirii arkadagsin olabiliyor ama hayat arkadasin olamaz. Bu yiizden bizim
anamiz babamiz gidiyor igte diizgiin bir sey varsa aliriz. Ama sbéyle bir sey var akraba
oldugunda sosyal medya lizerinden evlenebiliyorlar. Benim halaoglum bir de dayikizim onlar
oyle tanistilar, iste Facebook lizerinden konustular anlastilar geldi iste dyle oldu Tiirkiye'de

oturuyorlar” (Alaattin, 22).

“Séyle bizde kimse mesela ailesinin digsinda yapmaz bir sey. Simdi buraya geldik bir de kim
kimdir bilmiyorsun ki. Aile daha koruyor insanlari. Yani internette basina her sey gelir. Benim
bir arkadasim Tiirk erkekle evlendi ama onlar yani 6 senedir ayni yerde oturuyorlar. Komgu.
Biraz tanidilar ikisi birbirini. O zaman olur. Bilirsin kim kimdir diye. Az ama oluyor béyle. internet

nasil diyeyim korkutur yani” (Hatice, 25).
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Batin goérusmeciler igerisinde yalniz bir gé¢gmen internet Uzerinden sosyallesebildigini
sdylemistir. 15 yasinda Turkiye'ye gelen ve 10 yildir TUrkiye’de yasayan Talha, Turkgeyi cok
iyi konusmaktadir. Ozellikle dil problemi olmadidi igin batin iliskilerini 6n yargi engeline
takilmadan sirdirebilmektedir. internet ortaminda én yargilara takimamak icin Suriyeli
kimligini sakladigini sdylemektedir. Fiziki ortama tasinan arkadasliklarinda Turklerin kendisine

“sen bizdensin artik” demeleriyle 6vinmektedir:

“Kendimi sey anlatiyorum adim Talha tekstille ugrasiyorum. Bu isi yapiyorum. Ama Suriyeliyim
muriyeliyim demiyorum. [...] Tabi tanigtim. Cok ¢ok tanistim ézellikle Instagram lizerinden ¢ok
insanla tanistim. Cok hatta yiiz yiize géruistiik, hatta tatile gittik su bu arkadaslik ettik. Yani 5
sene 6nce benim kiz arkadasim var Instagram’da tanistim hala konusuyoruz yani gidiyoruz
geliyoruz. [...] Beni ¢ok severler, ¢ok iyisin Talha falan. Mesela 5 yildir bir grup var kankayiz
mesela gidiyoruz geliyoruz geziyoruz tozuyoruz. Allaha sikir hic kimseden bir ters tepki
almadim su ana kadar. Beni taniyorlar beni seviyorlar Talha sen bizdensin artik séylesin

béylesin. Oyle var ¢ok var arkadagim” (Talha, 25).

4.3.2 Politik katilim
Demokratiklesmede en o6nemli adim kamusal alanin herkese acik hale getirilerek

demokratiklestiriimesidir. Katilimcihgin yayginlastiriimasiyla sivil toplum ile devlet arasindaki
iliskinin yeniden insa edilebilecegi disinilmektedir. insanlarin farkl taleplerle ilgili bilgi ve
goriglerini paylasmasini, kamusal problemleri dile getirmesini ifade eden (Sitembdlikbasi,
2005) politik katilim ayni zamanda dusunce ve tartismaya duyulan ihtiyaci vurgulayan
demokrasi turl olarak miizakereci demokrasiyi de tanimlamak i¢in kullaniimaktadir (Heywood,
2015). Konusan bir sivil toplum kamusal alanin saglikl olugsmasindaki en énemli faktorler
arasindadir. Bireyler rasyonel iletisim yoluyla kamuoyunu olustururlar. Karsilikli anlamaya
ulasmayi hedefleyen s6z konusu iletisimin gerceklestirilecegi alan, yalniz bir mekana bagh ya
da mekanla dzdes olmayan “yasam diinyasidir’” (Kirik 2005). internet arastirmalarinin erken
doéneminden itibaren yeni iletisim ortaminin bir saglikli kamusal alan kurulmasi igin potansiyel
taglyip tagimadigi sikga tartigilan konular arasindadir. Ornegin Castells’e gére internetin
esitlikgi iletisim ¢gizgisinde yabancilarla zayif baglarin guglendiriimesini mumkun kilmaktadir
(2005). Acik ve demokratik toplumlarda, internetin politik motivasyonu bulunan insanlar
arasinda etkilesimi artiran 0Ozelligi bulunmaktadir. Ancak internet yoluyla hizli bir
demokratiklesmeden bahsetmek mimkiin degildir (Dahlgren 2005). internet ortami érnegin
Binark (2005) tarafindan da “yeni bir bicemde politiklesmenin temellerinin atildigi yer” olarak
tanimlanmistir. Erken donem calismalarinda yeni iletisim teknolojilerini demokrasi baglaminda
ele alan Timisi'ye (2005) gdre ise bu araclarin bir kamusallik igeridi tasidigi kabul edilebilir.

Ancak kamusallikla kastedilen, kamusal alan degil, ortak mekéna erisimdeki agiklida yapilan
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vurgudur. Farkli arastirmacilar tarafindan internetteki toplumsal tartismalarin niteligine dair
farkli kavramsallastirmalara bagvurulmustur. Ornegin Volkmer'e (2003) gore birbirinden
tamamen ayri olmayan ancak farkli kiglk tartisma alanlari mikro kamusal alanlar olarak
degerlendirilebilir. Kamusal bir alanin imkani, potansiyelleri, kisithliklari ve dniindeki engeller
glinimuize kadar akademinin 6nemli arastirma ve tartisma konulari arasindaki varhigini

surdirmasgtar.

Bu proje kapsaminda kamusallik, idealize anlamiyla rasyonel konusmanin gerceklestigi
kamusal alan anlaminda degil, Timisi’nin (2005) tarifindeki ortak bir mekana erigsimdeki agikhgi
vurgulayan anlamiyla kullaniimistir. Cunku projenin amaci saglikh bir kamusal alanin olusumu
ve internetin bu olusumdaki etkisinin arastiriimasi degil, “suskun” madun gé¢menin kamuya
acik bir alanda, sosyal, politik, ekonomik vb konularda konusup konusamadiginin, kendi

goriglerini ortaya koyup koyamadiginin belirlenmesidir.

4.3.2.1 Misafirin suskunlugu
Tipki sosyallesmede oldugu gibi gozetlenme korkusu, akrabalarina veya kendilerine zarar

gelecedi korkusu nedeniyle gocmenlerin Turkiye’deki ve anavatanlarindaki kamusal
tartismalara katilmaktan ¢ekindikleri belirlenmistir. Gé¢gmenler, madun tarifine uyan bir bicimde
“suskun” kalmay tercih etmektedir. Ozellikle sosyal medyada gergeklesen gégmen karsiti
paylagimlar ve yorumlar kargisinda buyuk cogunlugun kendi kimliklerini ortaya koymaktan

veya tartismaya katilmaktan ¢ekindikleri anlagiimigtir.

“Bakiyorum ama bir sey yazmiyorum yani, neden yazmiyorum ¢lnki ben kimim ben sonugta
yabanciyim burada, hakkim yok. Mesela ben yanlg bir sey yazdim, burasi 6zgiir bir lilke.
Kimsenin adini sGylemem, ben bir sey yazdim ona ters gelecek. O yiizden karismam, yazmam

oyle seyler” (Munir, 36).

“lyi insanlari var kétii insanlar var, yok burada hastalar (eczanede terciiman olarak galigiyor)
konuyu actiklarinda séylliyorum. Sosyal medyada yazmiyorum. Nasil diyeyim sikinti yaratmak
istemiyorum. Susmayacaklar. Zaten onlarin vatani, konusmak istemiyorum. Bir anlami yok.

Zaten tek basima konusunca ne farki olacak?” (Fatma, 26).

“Yok ben yazmadim, yazmiyorum ama &yle seyler gériyorum. Niye ¢lnki ben yazdigim
zaman mesela yazdim ne olacak, hicbir sey olmayacak. Neden ¢linkii biz burada yabanciyiz.
Oyle bir seye karisamam. Hukukgu var, avukat var, bunlar ilgileniyor. Ama ben bir sey
séyleyince bana ters gelecek, yok hic denemenim. Mesela bazen senin dedigin gibi Suriyeliler
Afganhlar kéti seyler yapiyorlar, Tirk arkadaslar, benim arkadaglar degil ama arkadag
diyorum bunlar tersini séyliiyor. Tamam bunlar geldi ama ekmek peginde koguyor yani, hirsiz

var yani, terslik var, yanlis insanlar var Suriyeli, ama hepsi degil. Tlirkiye'de de var éyle seyler.
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Ama Suriyeli ne kadar insanlar glizelse o da iyi bir sey [...] Ben internetten paylasmiyorum.

Boéyle seyler kendime kalsin (gultyor)” (MUnir, 36).

Gocmenlerin 6zellikle sosyal medyada kendi haklarinda yayilan dezenformasyondan rahatsiz

olduklari gérilmustur:

“Biz her seyi kendimiz yapiyoruz. Yani nasil séyleyeyim, diyorlar simdi Suriyeliler para aliyoriar.
inan bana ben iki milyar yardim aldim ya da almadim. Bu ¢cocugum var bazilari aliyorlar belki
ama ben 2 milyar (izerine hi¢ ¢ikmadim. Vaktim yok, hi¢ hic cevap vermiyorum. Iste bilen
biliyor, yanlis anlama bilmeyen bos bos konusuyor yani, ha konustum ha konusmadim yani,

degismiyor” (Enes, 27).

“Yani akilli insan, nerede bir savas varsa kavga varsa ¢ikmasi daha iyi. Ben yaziyorum onlar
yaziyorlar, ben yaziyorum onlar yaziyorlar... Neticede onlarin aklini degistiremiyorum, ben de
aklimi degistirmeyecegim. O yilizden kavga etmemek igin uzaklagiyorum. Hayat var, vaktim

yok. Nefsimi ruhumu rahat ettirmek igcin yazmiyorum” (Abdulkadir, 40).

Kendilerini yluz ylze ifade edebilen gocmenler konu internet ortamina geldiginde genellikle

nefret sOylemi ve hakaret gibi nedenlerle geri durmayi tercih etmektedir.

“Yazarak degil, belki yliz ylize s6yleyebilirim. Mesela hani Suriyeliler gitsin gitmesin ben onlara
karisamam. Ister yollasinlar bizi ister... Benim igin sikinti yok ama biz oraya niye gitmek
istemiyoruz? Oradaki insanlar Suriye ordusu var Besar’in seyi var askerleri var onlarin ikisi de
Miisliiman insanlar. Biz Misliiman degil miyiz? O tarafta mesela benim amcam var, diger
tarafta dayim var onlar bir araya gelip birbirine sikiyorlar. Gitmek istemiyoruz niye birbirimize
Sikalim, niye? Yani mesela ben su an gitmek istiyorum agik¢asi ama bu sekilde degil, baska
sekilde. Daha giizel bir yasam... Savas olmasin... Insanlar birbirine diismesin. [...] Bunlari
yazamiyorum internette. Ya hocam acgikgas! belki korkuyorum. Yiiz yiize belki olabilir ama

yazarak degil” (Talha, 25).

“Adam diyor, Suriyeliler éyle yapti, boyle yapti diye. Diyorum abi hepsi ayni degil, iyisi de var
kétist de var. Mesela bir kigi kbt on kisi iyi, bir kigi kbtiliik yaptigi zaman hepsini kétiildyor,
genel konusmaman lazim ona diyorum adam tamam diyor. [...] Bunu internette yazmam. Ben
internete ¢ok girmiyorum ya. Ben o ylizden de yazmiyorum. Gériiyorum kag kisi yorum yazmisg,

kiifiir ediyorlar ya da bir sey yapiyorlar, o yiizden de yazmiyorum ugrasmak istemiyorum
(Mahmut, 19).

Ozellikle erkek katilimcilarin neredeyse tamaminin Tlrkiye glindemini takip ettikleri
Ogrenilmistir. Ancak yine yukarida tartisilan nefret séylemi gibi nedenlerle gindeme dair

tartismalara girmekten ¢ekinmektedir.
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“Yani nasil diyeyim sana. Cekiniyoruz 6yle séyleyeyim. Takip ediyorum ama ¢ok degil yani,

ortalama... Valla yani, yorum yapmiyoruz sadece izliyoruz” (Enes, 27).

“[...] Yok abi ben o tartismalara hi¢ girmem. Clinki ben bir Kigi cekerse bana bir kiifiir atarsa
ben kliftir edecegim kusura bakmayin ama kimse kimseye dayanmiyor. Sen hainsin, sen boyle

béyle boyle... Kiiftir ediyorlar, kimse kendine dayanmiyor. O ylizden uzak” (Abdullah, 27).

“Yok abi béyle bir sey yapmadim neden abi sonra bize dénliyor. Mesela bir video c¢ikiyor. Ben
yazsam ki biz béyle yapmadik, Tlirk arkadaslar bana geliyor saldiriyor. Kiifrediyor. Ben béyle

bir seye karismak istemiyorum” (lyad, 30).

Ozellikle gdgmenler hakkindaki iceriklere yapilan yorumlara cevap vermek veya kamusal
tartismalara katiimak igin daha énce tesebblste bulunan Suriyeliler blylk oranda nefret
sdylemleriyle karsilastiklari igin arttk kamusal tartismalara katiimaktan vazgectiklerini

belirtmektedir.

“Cok goriiyorum her giin gériiyorum tweet atanlar hatta sokak réportajlari yapanlar da var yani
ne diyecegimi bilmiyorum. Aslinda ben tekim ben hicbir sey yapamam yani gliciim yok. Hani
biz 6yle degiliz falan ¢ilinki onlar neden éyle olmus, yalan haberlerden olmus. Yalan haberler
duyunca artik inaniyor arastirmadan inaniyor iste. Suriyeliler béyledir hirsiz... Suriyeliler
sinavsiz lniversiteye giriyor... Suriyelilere yardim falan ya da mesela gegen sefer sey olmus
Esed demis Suriyeliler dénstin bin dolar verecegiz nereden ¢ikartiyorsunuz béyle bir sey yok
arastir yok. Onlar yalan haber gériince inaniyorlar aragtirmadan sonra yani yalan yalan yalan
inaniyor. Onun igin ¢ok zor bir gsey kafami yormak istemiyorum. Béyle takilmiyorum. [...] Séyle
bakacak bu adam emek veriyor llkeme emek veriyor, béyle diisiinmesin yani bunlar
kadinlarimiza tecaviiz ediyor, 6yle bakmasinlar ¢linki Oyle degil, bir tane c¢ikabilir iki tane
¢ikabilir hepsi 6yle degil. Ya kimse inanmayacak. Tamam ben paylasayim bunu bir Tiirk gérsiin
bunu yalan atiyor iftira atiyor, iste bos konugsuyor. Eskiden bir tane béyle bir sey yazmigstim
bana bos yapma... Hemen kiifrediyorlar. Suriye oldugunu &grenirse hemen kiifrediyorlar ve
ben hemen bu yorumu siliyorum artik bana kiifiir gelmesin diye siliyorum (gulUyor)”
(Muhammet, 22).

“Bazen yaziyoruz Kkiftir ediyorlar bize. O yilizden yazmiyorum, sadece bakiyorum, ne
diyecegim. Clinkl ben bir comment yazacagim blitiin Tiirkler oooo yazacaklar, sen Suriyelisin

git, sen hainsin, ben ne cevap verecegim abi?” (Abdullah, 27).

“Ben cogunlukla Instagram’da gériiyorum, Telegram’'da kanallarda goriiyorum. Yazmaya
calisiyorum ama korkuyorum. Onceden bana biri yazmigs ‘ne isiniz var burada?’ Ben onun kim

oldugunu bilmiyorum. Dedi ‘siz burada ne yapiyorsunuz, siz normal sartlarda burada
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olmayabilirdiniz, ne zaman gideceksiniz’ gibi tarzda konugsmalar oldu yani. Gerekge yapmaya
calistim, aciklama yapmaya calistim, ‘biz burada maas falan almiyoruz...” Cinki &yle
saniyorlar. Maas falan aliyoruz veya bedava okuyoruz, dogalgaz elektrik faturalari 6demiyoruz.
Bedava saniyorlar séylenti olarak. Bilmiyorum nasil geldi béyle haberler onlara. Bunlara
aciklamaya calistim énce sonra baktim mantiksiz konusuyoruz, ‘siz ne zaman gideceksiniz?

Gidin...’ falan dedim ‘Benimle bbyle konusamazsin.’ Sonra bitti zaten” (Asim, 26).

Bir kadin gé¢men, Suriyeliler hakkindaki kamusal tartismalara katiimak istedigini, iginden
gecenleri yazmak istedigini belirtmesine ragmen bunlari internette paylasmadigini anlatmigtir.
Kadin gé¢gmen, Tark arkadaslariyla iligkisinin zedelenmesinden korktugu i¢in sosyal medyada

kamusal tartismalara katiimadigini ifade etmistir:

“Bazen &yle diyorum evet biz Suriyeliyiz ama her yerde koétiiler var iyiler var. Keske daha sey
yapabilsek, mesela bizi tanisalar. Suriyeliler editimli insanlar bizim ailemiz var evimiz var. Nasil
bir kilttriimiz var biz de anlatalim. Bazen &yle dlisiinliyorum. Yani sey yani degistiremem ki!
[...] Cinkii sey, Tiirk arkadaslarim vardi Instagram’da. Bunlar yanlis anlamasinlar diye

yazmadim” (Aise, 25).

Bir baska kadin gé¢men ise geri gonderiime korkusu nedeniyle kamusal tartismalara
katiimadigini belirtmistir. Daha énce Suriyeli bir kadinin sosyal medyada gé¢men karsithgi
Uzerine paylasim yaptidi icin Suriye’ye geri gonderildigini duydugunu bu nedenle kamusal

tartismalardan uzak durdugunu ifade etmistir:

“Yok higbir sey yazmadim. Bence ona bakiyorum yaziyorlar, sonra problem yasiyorlar. O
ylizden de ben bir sey yazmiyorum. Zaten bir kadin vardi yle ben gérdiim Tiktok'ta Suriye’ye
géndermisler. Oyle bir sey yasamigti. O zaten bir sey sbéylememis aslinda. Biz burada
yabanciyiz, daha ¢ocuklarimiz hicbir sey bilmiyorlar. Bize irk¢ilik yapiyorlar. Béyle yazmig

sosyal medyada. iste onu Suriye’ye géndermisler. Ben de 6yle bir sey séylemiyorum yani’
(Amira, 32).

Kendini gelistirme egitim kategorisinde tartisilacagi izere gérisme yapilan gégmenlerin buyuk
bolimu resmi ve dizenli bir editimden gegcmemistir. Gorigme yapilan Suriyeli gégmenlerin
buyuk kismi Turkge’yi “sokakta”, “is yerinde” 6grendiklerini belirtmistir. Her ne kadar konusma
dilinde kendilerini ifade edebilecek seviyede olsalar da bircogu yazili anlatim konusunda
kendilerini eksik olarak ifade etmistir. Bu eksiklik “kamusal tartigsmalara katilim ve kendini ifade

etme” kategorisindeki etkinliklerini 6nemli él¢tide kisitlamaktadir.

“Bazi insanlar bilmezlikten geliyor yani dogruyu mesela adam anliyor ama anlamiyor. Bizim

savas cocugu oldugumuzu biliyor ama bilmiyor. Ben de anlamadim ki. Aslinda sey var, korku
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demeyeyim de... Bazen benim Tiirkcem beni desteklemiyor, derinlige girmeye. Yani cevap
verememekten korkuyorum. Yoksa adama cevap veririm. Ben Tlirkiye'de ne kadar insanla
tanistiysam hepsini ikna etmigimdir. Yani, nereden geldiniz vesaire... Adamin goriisi farkl

oluyor ama dinliyor mesela beni. Yanlig yazarim, adam farkl bir cevap verir” (Hamdullah, 18).

“Mesela bizim bir tane Tiirk arkadas var ama 6nceden Suriyeliyle konusmamig, Suriyeli
bilmiyor, bizi bilmiyor. Oturduk konustuk, bizim ne kétiligdmdzi gérdiin, ben sana koti ne
yaptim? Higcbir sey demedi. Yani evet kbtii Suriyeli vardir ama hep degil yani. Adam anlamisg,
en son dedi sen benim kankamsin. Birka¢ ay beraber ¢alistik, sikinti olmadi. Biz tanismis
olduk, o zaman dedi siz bagkasiniz. Ama internette béyle yazamiyorum. Ama mesela benim
karsima bir adam geldi, siz béyle béyle... Konugsayim adamla ben béyle degilim, evet kotii
Suriyeli var... Ama karsimda durduju zaman konusabiliyorum ama abi internette
yazamiyorum. Yok mesela benim karsima adam oturdugu zaman ben iyi konusuyorum yani
ama yazarak korkuyorum. Yanlis bir sey yazarsam mesela bir harf yanhs olursa, bir sey

olursa...” (ibrahim, 27).

4.3.2.2 Suriye’yi uzaktan izlemek
Suriyeli gé¢gmenler tipki anavatanlarindaki akrabalariyla iligkilerini siliklestirip ylizeysellestiren

dijital gbézetim korkusu nedeniyle Suriye’deki kamusal tartismalara katiimadiklarini
belirtmislerdir. Ozellikle daha 6nce Suriye’de cesitli nedenlerle hapse girmis veya siyasi

sebeplerle aranan gé¢cmenler kamusal tartismalardan tamamen uzak durmaktadir.

“Bazen insanlar mesela Suriye’de wanted... Yani araniyorlar. Onlarin durumu zor. Neden
orada yazmiyor, yazdigi stpheli ¢linkl. Yazarsa Esad (yakinlarini) aliyor, neden bu kim diye.
Suriye’de ya devletten yanasin ya muhalifsin. Sosyal konularla ilgili yorum yaziyorum ama
siyasi yazmiyorum. Clinkli akrabalar var, mesela egimin ailesinin hepsi orada” (Abdulkadir,
40).

“Mesela videolar c¢ikiyor, gdériiyorum kalbim aciyor. Hala bomba hala savas, bir tirli
diizelmedi. Ama ben mesela aklima geliyor orada yazmak en azindan mesela bir sey
degismese de kalbimdekini yazmak. Tabi kolay degil yazmak. Neden bizim Suriye zaten
sikintili siyaset biliyorsun. Bir sey yaziyorsun hemen orada ¢ikiyor. Yani belki burada bana bir
sey yapamazlar ama orada iste bir¢ok insan var tanidik, simdi diyelim ben kendimi mutmain
ettim yazarak ya onlara ne olacak? Uzaktan izlemek de istemiyorum ama benim yapacak

neyim var. Bilmiyorum” (Gulsum, 30).

“Yok yazmiyorum. Yani yazmiyorum ne gerek var! Ne fark eder yani! Yazdim bir sey
olmayacak, yazmadim bir sey olmayacak. Ne neden yazacagim. Korku var yani, korku var.

Mesela ben buradan kaldirip Suriye’ye génderdiler, bir yanlishk oldu diyelim. Ben Esat’in
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yanina gittigim zaman... Zaten ben Suriye’de hapiste 1 sene kaldim, ilk savas basladigi
zaman. 2012 yilinda 1 sene kaldim hapiste, tabi korkuyorum yani. Her sey yasadim yani”
(Manir, 36).

Gorusme yapilan Suriyeli gégmenler Turkiye’'de dzellikle son yillarda gerek haber dilinde gerek
dijital ortamdaki kamusal tartismalarda daha fazla belirginlesen negatif gocmen kimligi
konusunda “izleyici” durumundadir. Suriyeliler 6zellikle kendilerini ilgilendiren kamusal
tartismalara katilmamalarini “tek basina olmak”, “caresizlik”, “etkisizlik”, “6n yargi”, “misafir
olmak”, “dil sorunlar’” gibi gerekgelerle rasyonalize etmektedir. Kendi anavatanlarindaki
kamusal tartismalardan uzak durmalarinin gerekgesi ise yukarida belirtildigi gibi cogunlukla

“korku”, “cekinme” ve “gbzetlenme” seklinde aciga ¢ikmaktadir.

“Biz buraya gelecedimizi nereden bilirdik. Onun gibi yarin da nerede olacagimizi bilemeyiz.
Simdi ben takip etmemeye calisiyorum Suriye’yi. Burada gegimimle ilgilenmem lazim. Oglum
¢ok ilgileniyor, onu ¢ok uyariyorum. Simdi bir sey yazarsa orada! Gengtirl Yarin nerede
olacagimizi bilemiyoruz ki. Allah muhafaza ya beni ya oglumu gdbnderirlerse geri ya da
bilmiyorum bir sey oldu da gittik. Biz muhaberattan ¢ok c¢ektik. internette yazmak kolay gelir
simdi ama oraya gitmek zorunda kalirsam o kadar kolay olmaz. Simdi bazen rejimin olmadigi
yerlerde de yaziyorlar, adam diyor ki nasil olsa Begar burada degil, yaziyor. Ya yarin oraya
Besar girerse, sen yine muhaberatlasin. Disiinmiyor. Ben ¢ok sey yasadim biz hepimiz.
Dersimizi 6grenmemiz lazim. Bu kadar sene yasadik bunlari. Ben orada sorunlarla ilgili

yazsam bir sey degismeyecek bir de bela gelecek” (Selahattin, 52).

Erdogan (2000) madunun durumunu “esikte olma” haliyle tanimlamaktadir. Madunun konumu
‘konum-olmayan konum’dur. Bir baska deyisle bir “ara mekan’da veya “lglincli mekan’da
bulunduklari séylenebilir. Erdogan’in madunu tanimlarken kullandigin esikte olma hali Suriyeli
gOcmenlerin dijital kamusal tartigmalardaki pozisyonunu tarif etmek igin oldukga elverislidir.
Dijital ortamda ama ayin zamanda bir ara mekanda bulunduklari séylenebilir. Aktif katilimci
rolunu Ustlenmedikleri gibi dijital ortamdan butanuyle ayri degillerdir. Dogrudan kendilerini,
kendi geleceklerini ilgilendiren konular hakkinda yapilan kamusal tartismalari pasif bir bigimde
izlemektedirler. Spivak’a (2020:54) gore konusabilen, temsile ihtiyat duymayan bir madun 6zne

mevcut degildir.

“Takip ediyorum. Zaten ailem orada takip etmem gerekiyor. Mesela ben gsimdi burada
yagiyorum 10 yil sonra belki surriyeye geri dénecegim o yiizden takip ediyorum. Bazen ¢ok
bomba atiyorlar 3 giin énce iblid’de ugaktan bomba attilar ben mesela ‘La havle vela kuvvete
illa billahil aliyyiil azim’ yazdim. [...] Yorum yok yazmiyorum, ¢cekinmiyorum ama bazi insanlar

cahil bana diyecekler ki sen Tiirkiye’'de oturuyorsun veya Almanya’da oturuyorsun. Yani sen
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disaridasin niye konuguyorsun, Suriye’ye gel Suriyede istedigini yap, bbyle seyler

konuguyorlar’ (Omer, 31).

“Yok mesela ben mesela Suriye’de bdyle bir sey ¢iksa mesela Esad taraftari yok bilmem ne
taraftari... O zaman ben boyle bir sey yazamam ¢link(i bana zarar gelir. Anladin mi? O ylizden
ben béyle seyleri yazamiyorum. Ama ben Tiirkiye'de siyasete gbre bir adam ¢ikmig bir sey
séylemis, ben ona da yazamiyorum ben Tiirkge yazmak biraz zor. lyi yazamiyorum, yanlig bir

sey séylemek beni kiigiik yapar o yiizden yazamiyorum” (ibrahim, 27).

“En glizeli basin agrimasin diye ugrasmak. Her sey benim istegime gére degil ki. Belki benim
istegime géreyse ben buraya hi¢ gelmezdim, evim vardi isim vardi. Belki savags diye buraya da
gelmezdim Almanya’ya giderdim. Her sey benim istegim degil. Gértiyorum stirekli hem bizimle
ilgili burada yaziyorlar hem orada. Esat da bize terérist diyor, burada da terérist diyor. Daha
fazla diyorlar, tecaviizci, hirsiz bilmem ne! Ben hangisine yazsam kétiiyiim. Ben anlatabildim
mi zaten kétliydm, benim lafimi kim dinleyecek? Fikrim var kendime. Yazsam diyecek
adamsan gel buraya yaz, burada yazsam git orada konug burada niye konuguyorsun

diyecekler” (Ensar, 38).

4.3.3 Ekonomik faaliyet
Yeni iletisim ve enformasyon teknolojileri bitiin ekonomik alani kokla bir bigimde degistirmistir

ve degistirmeye devam etmektedir. Klresel cevrimigi topluluga sosyal, politik alanda
katilabilmenin yaninda ekonomik faaliyetler de yurUtebilmek dijital vatandashgin onemli
gOstergeleri arasinda yer almaktadir. Dijital vatandasligin en basit pratikleri arasinda yeni
iletisim ve enformasyon teknolojilerini ginlik ekonomik faaliyetleri icin kullanabilmek, bu
araclari kullanarak daha verimli ve hizli sonuglar elde edebilmek, insan kaynagi ve is
arayisinda dijital ortamdan faydalanabilmek gésterilebilir. iletisim ve enformasyon teknolojileri

dijital ekonomiyi ve dijital vatandasligi tesvik etmektedir (Missingham, 2009).

Dijital vatandaslik pratikleri daha ileri seviyede kodlama, dijital uygulamalar gelistirme, yeni is
modelleri olusturabilme, kuresel ekonomik gevrelerle is birligi kurabilme gibi ¢ok genis bir
yelpazede degerlendirilebilir. Ancak nicel bélimde de tartisildigi Gzere Suriyeli gé¢gmenlerin
dijital okur yazarlik seviyeleri butin degiskenler bazinda ortalama ve ortalama alti gikmigtir.
Profesyonel Uretim becerisi yok denecek kadar azdir. Dijital vatandaslk arastirmasi igin
gorisllen Suriyeli gbgmenlerde de dijital ortamda profesyonel Uretimler yapabilen, kiresel
ekonomik cevrelerle iligki, irtibat kurabilen yetkinlikte kimseye rastlanmamigtir. Goérasllen
Suriyeli gégmenler ekonomik alanda yeni iletisim araglarini etkin bir sekilde kullansalar da
faaliyetleri is bulma ve basit ticari faaliyetler gibi cok fazla dijital beceri gerektirmeyen alanlarla

sinirhdir.

45



4.3.3.1 Gocmen aglarindan ¢alisma hayatina
Dijital vatandaslik kisinin kendi yeteneklerini en st dizeye cikarabilme yetenegini

go6stermektedir. Kisinin hem isglicl piyasasinda hem de glnlik yasamda rekabet edebilirligi
icin 6nemli bir kriterdir (Bokov ve Abezin, 2020). Suriyeli gé¢gmenler dijital alani en ¢ok
kendilerine veya yakinina, akrabasina is bulmak i¢in etkin bir bicimde kullanmaktadir. Ancak
gbgmenler is veya isci bulabilmek icin cogunlukla ya 6zellikle Suriyeliler veya genel olarak farkl
Arap gbégmenler icin olusturulmus kapali gé¢cmen aglarindan faydalanmaktadir. Facebook,
Telegram gibi ortamlarda olusturulan gruplar / kanallar ve bazi internet siteleri gdgmenler icin
bir is ve is¢i bulma mecrasi haline gelmistir. Suriyeli gé¢gmenlerin olusturdugu gé¢cmen
aglarindaki dijital vatandaslik pratiklerini “kapali ekonomik faaliyet” olarak tanimlamak

mumkundur.

Tarkiye’de 6zellikle son yillarda saglik ve egitim turizmi sektdri ¢cok biylk gelisme gdstermistir.
Bu sektorlerde Arap turistler dnemli bir firsat olarak gorulmektedir (Sahin ve Sahin, 2019).
Yapilan goérusmelerde birgcok saglik ve egitim danismanhdi sirketinin 6zellikle ekonomik
durumu iyi olan korfez Ulkelerinden Turkiye'ye “musteri” getirdigi, Suriyeli bircok gé¢cmenin bu

tur sirketlerde terciman veya danigsman olarak gorev yaptigi 6grenilmistir:

“Telegram’da sey var gruplar var. s firsatlari grubu, ben Tiirklerle pek sey yapmadim,
calismadim. Cevreden c¢aligtim yani. Benim cvim Arapga, Tirk¢e yapacak yani sey
bulamadim vakit bulamadim. is aradigim zaman oradaki firsatlar, her giin binlerce firsat
geliyor, sirketler vesaire Istanbul’da. Bazilari mesela Tiirk. Arapga biliyor, arkadasimin ¢alistidi
yer mesela. Doktor Hatayli Arapga biliyor, bir ig ilani atacagi zaman Suriyeli istiyor ya da Arap

istiyor terciiman olarak. Arapga ilan atiyor. O zaman girerim yani” (Hamdullah, 18).

Yapilan gérusmelerden anlasildigi kadariyla géogmenler igin olusturulan sosyal medya gruplari
veya bagimsiz siteler 6zel Gyelik gerektirmeyen bu yonuyle kamuya agik mecralardir. Ancak
grup ve sitelerin dili Arapga oldugu igin, Tirk kamusuna kapalidir. S6z konusu mecralardan
yalniz Suriyeli gé¢menler degil, Turkiye’de yasayan farkli uyruklu Araplar da faydalanmaktadir.
Gogmen aglarn yardimiyla is bularak ekonomik hayata katilim birgok farkl Ulkede galismaya
konu olmustur (Eckstein ve Giovanni, 2018; Kalter ve Kogan, 2014: Waldinger, 1997). Bu
¢alismalarda gégmen aglari her ne kadar gégmenlerin is piyasasina katilimini kolaylastirsa da
entegrasyon baglaminda sorunsallastiriimistir. Gé¢men aglari yardimiyla Arapga bilmek bir

avantaja donusmustir. Gogmenlere gore Arapga sayesinde is bulmak oldukga kolaydir:

“Simdi bu Tiirkiye iginde ¢ok kolay bir sey. Kolay is bulursun yani istanbul’da. Cok is var,
kendine ¢ok seyler yapabilirsin yani bir de Arapg¢anda var isini ¢ok goriir. Burada yasayan
Araplar igin iki tane site vardir. s bulma site vardir. Oradan is buluyorlar, site Arapga, miilteciler

icin degil herkes igin. Urdiin, Misirli... Onlar da kendilerine is buluyorlar oradan. Kolaylastiriyor
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bu siteler. Issiz kaldigim zaman mecbur yapacaksin. Ben 6nce yakin arkadaslarima
soruyorum, issizim su anda diye. CV atiyorum benim &zellikler su diye sonra internetten

arastiriyorum. Basvuru yapiyorum” (Muhammet, 22).

“Is icin bazen kullaniyorum. Arap gruplar var Telegram'da. Istanbul’da mesela is seyleri,
mesela adam paylasiyor glinliik, surada is var mesela restoranda garson araniyor. Takip

ediyorlar, isim olur diyorsa, gidip goriigtiyor, ¢alisiyor” (Mahmut, 19).

“Ben burada kurstaki hocam, Allah ondan razi olsun onun sayesinde buldum. Ama ben
Telegram’da, Facebook'ta is firsatlari gruplari var Katiliyorum onlara. Benim esim iki defa

calist, onlarin (izerinden buldu” (Omer, 31).

Batan Arapca konusan farkl uyruktan insanlara acgik olan is bulma gruplarinin yani sira yalniz
Suriyeliler tarafindan olusturulmus gruplar da gé¢menler tarafindan sik¢a kullaniimaktadir.
Ozellikle yeni gelen gé¢menler daha tecriibeliler vasitasiyla bu igine kapal gruplardan

haberder olmaktadir.

“Suriyelerin gruplari var takip ediyorum ama fazla girmiyorum. Mesela is firsatlar Tiirkiye'de
¢cok var. Mesela arkadasim geldi, yeni geldi diyelim béyle is firsat var gésteriyorum. Tamam is

buldu, sonra takip etmiyorum. Tavsiye i¢in kullaniyorum sadece” (Abdulkadir, 49).

Onceden sdzlesmeli olarak din kiiltiir 6gretmenligi yapan daha sonra sdzlesmesi uzatilmadig!

icin issiz kalan Amira, is firsatlarini yine gégmen gruplarindan takip ettigini sdylemistir:

“Facebook’ta biz &gretmenlerle konusuyoruz. Bu olacak su olacak, iste sdézlesmeler
yenilenecek diye 6yle konugsuyoruz. Facebook’ta grup var, hep 6gretmenlerden bir grup var,
sadece Suriyeliler var. Biz orada konusuyoruz. Bazen taniyorum bazen tanimiyorum ama

Facebook’ta grupta konusuyoruz” (Amira, 32).

4.3.3.2 igine kapal ticaret
Yapilan goérismelerde bircok Suriyeli gé¢gmenin alis — veris isleri igin, kiglk capli ticaret

yapmak igin cesitli sosyal medya ortamlarindan faydalandiklari 6grenilmistir. Ozellikle saglhk
ve egitim turizmi alaninda danigsman veya terciman olarak calisan gé¢menler islerinin
batinind dijital iletisim yoluyla gergeklestirmektedir. Ornegin saglik turizmi alaninda hizmet
veren bir klinikte danisman olarak ¢alisan Muhammet ve bir egitim danismanlik sirketinde

calisan Alaattin butun iglerini internet Gzerinden yaptiklarini belirmigtir.

“Bizim hastalar reklamdan geliyor, Youtubetan geliyor. Youtube'ta bir kanalimiz var orda hasta
profili gbriiyor. Altinda numara koyuyoruz iletisim igin ya da Facebook’ta reklam yapiyoruz.

Cogu Arap Facebook kullaniyor Instagram, Snapchat... Bizim hastalarin hepsi internetten
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geliyor. Referansla hepsi gelmiyor, referansla gelen de var ama bizi en ¢ok internetten

buluyorlar” (Muhammet, 22).

“Benim isim hep internet (izerinden oluyor. internet olmazsa benim is tamamen durur. Yurt
disindaki llkelere reklam veriyorum iste o reklamlar lzerinden &grenciler geliyor. Ancak
yazdirabiliyorum. Simdi diigtin internet olmazsa bir de bilgisayarlarim olmazsa, ¢cagri merkezim
olmazsa hi¢c kimseyi yurt digindan getiremezsin (iniversiteleri dolduramazsin. Simdi disin
Katar'dan getiriyoruz, Kuveytten getiriyoruz, Suudi Arabistan’dan getiriyoruz, Cezayir, Fas,
Misirdan getiriyoruz. Sudan’dan getiriyoruz Moritanya’dan bazen gelenler olmugtu. Yani vize

aliyorlar, geliyorlar, yardim ediyoruz, yazdiriyoruz” (Alaattin, 22).

Klguk esnaf olarak calisan veya evde yaptigi hediyelik esyalari satmak icin dikkan gibi bir
mekani olmayan gbécmenler bir firsat alani olarak sosyal medya Uzerinden pazarlama
yapmaktadir. Ancak yapilan gorismelerde goéc¢menlerin ¢ok blylk hacimli ticaret
yapmadiklari, uzak is baglantilari kurma, kuresel ¢apta ortaklik kurabilme, is gelistirme gibi
farkli dijital vatandashk imkanlarindan faydalanmadiklari anlagiimigtir. Bunun yaninda
gbé¢menlerin internet ortaminda yaptiklari ticaretin gogunlukla yine kendi aralarinda oldugu, dil

problemi veya yine 6n yargl nedeniyle Turklerle ticari iliski kurmadiklari goralmustar.

“Instagramda sattim, perde satiyorum. Ama Araplara sattim. (Turklere neden satmiyorsun)
iste biraz zor. Neden yazmayi bilmiyorum, okuyorum ama yazamiyorum. O yiizden mesela
mudigteri diyor ki bana perde istiyorum adi bu, ben biitiin perdelerin adini bilmiyorum. Ben
sadece dikiyorum, ne getiriyorsun dikiyorum o kadar. Ama Arapga konugacaksa anliyorum,
diyor ki bu var bu var... ama Tiirk paylastim yani birkag tane Instagram’da fotograf paylastim,

kimse siparis vermedi” (Minir, 36).

“Ticaret yapmiyorum ama gey benim enistem igin reklam koydum, bir sayfa actim reklam
koydum, onun pasaport islemleri icin bir yeri var Suriyeliler igin reklam yaptim. Bayagi ¢aligtim.
Aile defteri yapiyor, hep Suriyeliler icin. Mesela insanlar burada yagsiyor, evraklari Suriye’'de.

Burada onlara yardim ediyor” (Fatma, 26).

ingsaat malzemeleri alim satimiyla ugrasan Abdullah Suriyeli gégmenlere kargi ényargi
nedeniyle fiziki olarak ticaret yapmaktan zorlandidi igin sosyal medyaya yoneldigini anlatmigtir.
Turkgesi oldukga iyi olan Abdullah, yliz yuze satis yapamadigi Turklerle sosyal medya

uzerinden rahatga ticaret yapabildigini belirtmistir.

“Gérdigi zaman bizi Arap yani farkli konuguyorlar. Mesela ben bir giin bir sey satacagim, bir
malzeme aldim satacagim, diikkdna girdim. Tamam fiyat konusuyoruz sonra dedi ki sen

nerelisin, Suriyeliyim dedim. Sonra yok istemiyorum dedi. Birka¢ dlikkan oyle yaptim, sonra
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dedim yok ben béyle yapmayacadim. internetten satmak daha kolay. Mesela Gardirop,

Facebook, Instagram, Tiktok ¢cok sey ya pazarlama yapiliyor” (Abdullah, 29).

Bakkal olan Ensar genellikle Suriyelilerin sevdigi Urunleri satmaya caligmaktadir. Dogal olarak
masterileri Suriyelilerden olusmaktadir. Instagram Uzerinden drunlerini pazarlamaya c¢alisan

Ensar’in yine musterileri Suriyeli ve diger Arap topluluklar bulunmaktadir.

“Ben abi sey en ¢ok Instagram kullaniyorum. Benim Instagram profil biraz ticari oldu. Yani
mesela benim igle ilgili resim koyuyorum. Yeni lriin geldiginde. Takipgi geliyor biraz. Takip
eden oluyor, yavas yavas geliyor. 5 aydir Instagram’i béyle kullanmaya basladim. Suriyelilerin
sevdigi seyleri satmaya calisiyorum. Normaldi sonra ticari yapmaya basladim. Gelenler hep
Suriyeli bazen bizim (rtinleri bilen Araplar da yaziyor, istiyor génderiyorum. Tliirk miisteri oldu

merak etmig yazdi ama sonra gitti siparis vermedi” (Ensar, 44).

Tldrkge konusup yazabilmek Suriyeli gé¢menlerin ice kapanmadan Turklerle ekonomik
anlamda iletisime gegmesini kolaylastirmaktadir. 10 yildir TUrkiye’de olan ve Merter'de bir
tekstil firmasi i¢in calisan Talha de Tlrkgesi ¢ok iyi oldugu igin internet Gzerinden ticaret

yapabildigini belirtmistir

“Mesela ylizde 50 ticaret internet (izerinden. Yani internetten resim atiyoruz, miisteri mal
seciyor. Mal aliyor. internet bizim hayatimiz. Hem is icin hem iletisim igin. is bulabiliyoruz,

reklam verebiliyoruz ig igin her gsey internet” (Talha, 25).

4.3.4 Egitim
4.3.4.1 Turkge ve Tirk kiiltari
Gerek dil 6grenimi gerek mesleki egitim gerek gé¢gmenler agisindan igerisinde bulunduklari

yeni kiltir c¢evresi hakkinda bilgi edinmek igin dijital iletisim araglarn buyldk imkanlar
sunmaktadir. Yapilan gorigsmelerde Suriyeli gégmenlerin uzaktan egitim gibi formel egitim
imkanlarindan yararlanmasalar da Tirkge ve Ingilizce gibi yabanci dil égrenimi, kendini
geligtirme, mesleki ihtiyaclar ve Turk kultirinid 6grenmek icin yogun bir bigcimde internet

ortamindan faydalandiklari belirlenmigtir.

“Youtube da takip ettigim Tirk Youtuberlar var. Tirkgemi en ¢ok gelistirmeyi saglan bu tir
videolar Blylik lilkede Ogrenebiliyoruz. Hatta ben Adana’yi bahseden Adana’yi ¢eken
Youtuberlara bakiyorum bildigim halde bakiyorum. Dogru mu anlatiyor yanlhis mi? Yiizde 90’

dogru anlatiyorlar. Yani evet ben 6l¢tiim test ettim” (Raid, 21).

“Cocuklara sarkilar dinletiyorum. Zaten ben ilk online Tiirkge dersi aldim. Corona vardi, ben o
zaman Tlirkge 6grenmek igin ¢aligtim internet (izerinden ¢alistim. Sonra da dil kursuna gittim.

Simdiye kadar film veya diziler izliyorum internetten. Bende bebek var iki yaginda, sarkilar
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dinletiyorum bazen. Bazen kelime unutuyorum Tlirkge konusuyorum. Komsular bana diyorlar

hep éyle 6gren” (Amira, 32).

Tarkge 6grenimi icin olusturulmus 6zel siteler veya Facebook sayfalari, farkli uygulamalar
Suriyeli go¢cmenler arasinda olduk¢a ragbet gormektedir. Kendilerini gelistirmek isteyen

gb6¢emenler dijital vatandashgin bu avantajindan faydalanmaktadir.

“Facebook’ta birkag tane profiller var mesela Tiirkge 6grenmek icin. Bu ne demek... Tiirkle
nasil konusacaksin... Takip ediyorum c¢linkl benim igin lazim daha 6greneyim, ¢ok takip

ediyorum” (Ibrahim, 27).

“Tirkge pratik yapmak igin kullaniyorum. Youtube'ta kanallar var, Instagram’da Tiirkge ve
ingilizce takip ediyorum gelistirmek igin. Tabi yazmak daha zor ama mesela giinliik daha iyi
nasil anlatirim kendimi diye yararli oluyor. Esim de aliyor bazen beraber izliyoruz. Bazen nasil
diyeyim ¢ok aslinda diigtintince bulacagin ciimleler oluyor. Neydi... Atasézii mesela onlari
online daha iyi 6greniyorum. Aslinda dlisiiniince anlami bulabiliyorum ama béyle daha iyi daha
hizli 6grenmig oluyorum. Kargilikli konusma siteleri var mesela para veriyorsun sana ders

anlatiyor konusarak ama zaten Youtube'ta var. Onlara girmedim hi¢” (Gllsim, 30).

Arastirmada oOzellikle Turk dizilerinin Suriyeliler tarafindan begenilerek takip edildigi ortaya
cikmistir. Gé¢gmenler gerek Tirkce 6grenmek gerek Turkiye’yi ve Turk kaltirdnd tanimak icin
dizilerden yararlanmaktadir. Turk dizileri son yillarda 6zellikle Ortadogu’da bulylk talep
gormekte, yapilan arastirmalara gére Turkge 6grenimi ve Turkiye’'nin tanitimi igin énemli bir
“deger ihraci” (Devran vd. 2018) haline gelmistir. Uzun yillardir birgok arastirma Turk dizilerinin
Arap kamuoyuna etkisi (Deniz, 2010), Tlrkiye imaji olusumundaki katkisi (Ozarslan, 2020) gibi
farkl konulara yogunlagsmistir. Suriyeliler igin Turk dizileri dzellikle gunlik konusma dilini

geligtirmek igin yogunlukla izlenmektedir.

“Youtube hocam en ¢ok Youtube... Bir de Tlirk dizileri. Ben hastayim hocam, o dizi baglyor
Oteki basliyor. Bir de gevre, yiizde 80 benim Tlirk. Tiirk oldugu igin ister istemez insan hemen
ogreniyor, hemen kapiyor. Tamam ytizde 100 konusamiyorum su an belki, daha ¢ok eksiklerim

var daha ¢ok égrenecegim” (Talha, 25).

“Cocuklarin 6grenmesi icin ¢izgi film Tirkge izlemesi gerek 6nemli. Diziler de énemli. Tiirkge
6grenmek isteyen insanlar dizi izlemeli. Tiirk dizileri meshur ve Araplar ¢cok seviyor. Oradan
ogrenmek olur, sokak dili oradan 6grenmis olur. Netflix ya da her yerden, oradan &grenir”
(Muhammet, 22).

“Ben cok izliyorum Séz dizisi var. Biz bitiin Suriyeliler ¢ok seviyoruz Tiirk dizileri, filmleri...
Sadece Tlirkiye'de degil, Suriye’de de dyle ha...” (Abdullah, 29).
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“Ya ben igte Arap izlemiyorum, benim dizilerim hep Tiirk ne bileyim Dirilis Ertugrul, Kurulus
Osman yok bilmem Arka Sokaklar. Televizyon ve internetten... Bazen denk geliyor iki dizi ayni
anda biri telefondan biri televizyondan izliyorum. [...] aslinda diziler Tiirk kdltiiriinii bize égretti.
Dizileri izliyorum Tiirk kdltlirti nasil diye oradan 6grendim. Mesela nasil konusuyorlar, nasil gsey
yapiyorlar. Hatta benim dilim internet (zerinden gelisti. Bazen sarki dinliyorum. Benim igte
sarkida bazi kelimeler konuguluyor benim bilmedigim geliyorum séyliiyorum soruyorum. Bir de
Tiirkgede bir kelime var, onun bulmak icin baya ugrastim bulamadim. muaafakiyetlestir...”

Simdiye kadar 6grenemedim. Tiirkgenin en uzun kelimesi 70 harften olusuyor” (Alaattin, 22).

Bazi Suriyeli gégmenler yiz ylze tanistigi Turklerle sosyallesmeyi surdirebilmek icin 6zellikle

orf ve adetler konusunda internetten yararlandiklarini belirmigtir.

“Biri vefat etti, nasil taziye veriliyor, kag¢ glin striiyor? Mesela insanlar nasil yapiyorlar, nasil

taziye yapiyorlar, izdivag nasil, 6zel giin nasil girip bakiyoruz” (Abdulkadir 40).

“Bircok seyi rastladim ya da baktim yani 6zellikle. Mesela 100 yil bayrami var, Tiirk devleti
oldugu icin, Cumhuriyet Bayrami, baktim internette. Baska ne var... Simdi bazen Tlirklerle bir
arada oluyoruz. Simdi kahve iciyoruz, hepsi sonra su igiyor. Simdi bizde bu ayip. Aslinda ayip
da degil ama nasil, kahveyi yapan (ziillir yani. Sen benim kahvemi begenmedin gibi anlar. O
ylizden su icmem. Baktim herkes igiyor, sonra ben gordiim bunu internetten, hem éniinden
hem arkasindan igilebiliyor. Bu kahveyi yapan igin kétii bir sey dedil. Sonra baktim iste biraz
daha. Nisan yapiyorlar onu gérdim, nasil yapiyorlar mesela kizlar kahvenin igine tuz
koyuyorlar ya da karabiber koyuyorlar bunlari izledim yani. Zaten bazen Tiirk seyleri bizim gibi
yapiyorlar” (Nur, 39).
4.3.4.2 Kendini gelistirme
Ingilizce basta olmak Uzere farkli alanlarla kendilerini gelistirmek isteyen Suriyeli gé¢gmenler

yine internet ortamini yogun bir bigimde kullanmaktadir.

“Duolingo diye bir program var, Duolingo bana ingilizce kurallari égretiyor. [...] Bir yil ingilizce
égrenmeye calistim bir de iste Duolingo internet sitesine giriyordum, iste Ingilizce konusanlar
da var. Bir siirii internet lizerinden Ingilizce konusanlar, bir de iste éyle bir sey buldum
Meksikali bir arkadas buldum. O da Ingilizce 6grenmeye calisiyordu. Internet iizerinden onu
buldum hala onun numarasi bende var. Konusuyorum onunla ara sira iste kendini anlatti
hayatini kendi kdltiriini kendi llkesini anlatti, ben de iste Tlirkiye'de yasadiklarimi. Hepsini

ingilizce tizerinden konuguyoruz” (Alaattin, 22).

* muvaffakiyetsizlestiricilestiriveremeyebileceklerimizdenmisgsinizce
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“Bir iki defa sey icin Excel, Word 6grenmek icin, reklam gérdiim basvurdum. Bilgisayardan
égrettiler. Bir de ingilizce kursuna girdim, onu da Facebook’tan buldum. Yararini gérdiim iki (i
ay stirdii. Evde bile bizim televizyonda hep Tiirkge izliyoruz bazen Tiirkge konusuyoruz Arapga
izlemiyoruz. Tilrkgemizi geligtirmek icin. Annem bile anliyor simdi, annem evden ¢ikmiyor
anlyor. Annem babam var evde babam 50 yasinda annem 48 yasinda. Babam Tlirkge anliyor

ama konugamiyor. Ama cevap verebilir. Sultan Stleyman dizisi izliyor” (Fatma, 26).

Savas nedeniyle Suriye’de hukuk egitimini yarida birakip Turkiye'ye gelen Abdullah,
insaatlarda c¢alisarak gegimini saglamis birka¢ yil boyunca. Daha sonra ingaat malzemeleri
alim satim igiyle ugrasmis. Dubai’de bulunan bir arkadas! sirketinde dijital pazarlama alaninda
is oldugunu, ilgilenirse ise alabilecegini sdylemis. Bunun uzerine 400 dolar vererek Suriye’den
pasaport alan Abdullah diger yandan Google kurslari (Grow with Google) izerinden dersler

almaya baslamis:

“Dijital pazarlanma 6grenmek icin Google kullandim. Google kurslari var ya. Her sey 6grendim,
nasil satilir, nasil dijital pazarlama yapacagim bilgisayardan. Burada tam olarak yapmadim,
Dubai’ye gidecedim orada yapacagim. Her sey yapiyoruz her seyi. Mesela ingilizce ben

internetten égreniyorum” (Abdullah, 29).

Tekstil isiyle ugrasan bir Talha, internet ortamini yalniz pazarlama ve musteri iliskileri icin degil,

is gelistirme amaciyla da kullandigini sdylemistir:

“Mesela bir uygulama kullaniyorum. Mesela yeni modeller ¢ikarmak igin, mesela pantolon
modeli ¢ikarmak igin, tasarim igin. Oradan resim aliyorum, gidip kalibini ¢ikariyorum. Tabi bu

internet sayesinde ve uygulamanin sayesinde model bulup ¢ikartiyorum” (Talha, 25).

Bir gégmen yardim derneginde medya sorumlusu olarak calisan Talha yine alanindaki

yenilikleri takip etmek ve kendini gelistirmek icin internetten yararlandigini séylemistir:

“Ben mesela Tlirkge icerik (iretimlerini takip ediyorum mesela. Kendi sektériimde ders verenler
var, onlari takip ediyorum. Tiirk, ingiliz, Arap takip ediyorum. Isime yariyor yani. Bir tane sey
var Oguz mudur nedir ismini unuttum simdi. Bayagdi sey bir gocuk... bayadi iyi giriyor konuya...

Bir de hakim bu isin seyine. lyi adam. Takip ediyorum” (Hamdullah, 18).

Ozellikle Youtube’un gégmenlerin hayatinda dnemli yer tuttugu belirlenmistir. Gériigsme yapilan
birgok gdgmen kendini gelistirmek igin Youtube’u ¢ok fazla kullandiklarini belirtmistir. Ornegin
Suriye’de hukuk egitimi alan ve Turkiye’de bir avukathk burosunda terciman olarak gérev
yapan Omer, hem hukuki islerinde hem 6zel hayatinda kendini gelistirmek igin Youtube'tan

faydalandigini belirmigtir.
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“Mesela ben bir bilgi aliyorum mesela benim avukatim miisait degilse hemen internete
bakiyorum g¢ikiyor yani bilgiler. Gé¢ Idaresi bazi yani yeni bir talimat veriyor yabancilar igin
hemen &greniyorum, aramalari Tirk¢e yapiyorum zaten haberler hemen Arapg¢a olarak
cevrilmiyor. [...] Yemek mesela... (guliuyor) Tiirk yemekleri... adi nedir onun, bir yemek...
(telefonunu agip karniyarik resmini gosteriyor) o nedir, onu mesela cumartesi yaptik internetten
ogrendim. Ben bilmedigim seyler i¢in Youtube ¢ok kullaniyorum, bilmiyorsam hemen Youtube
aciyorum. [...] e-devletten yerlesim yeri nasil ¢ikartabilirim Youtube’tan aradim yani. Youtube

iyi bir sey” (Omer, 31).

Benzer sekilde ilk okul mezunu olan ve marangozluk yapan ismail de kendini meslegi
konusunda gelistirmek icin Youtube’tan faydalandigini belirtmistir. Suriye’de daha standart
marangozluk isleri yapti§gini anlatan ismail, Turkiye’ye gelmesiyle birlikte “miisteri beklentileri”

cercevesinde kendini gelistirme ihtiyacini sdyle anlatmistir:

“Ben hep ahsap calistim Suriye’de. O zaman orada kolaydi hep ayni yani hep ayni derken
benzer sandalye mesela sehpa yapiyorsun. Yani kalibin belli, yani nasil yapacaksin belli.
Simdi burada zor. Neden? Herkes bagka bir sey istiyor. Yani mesela masa yapacaksin geliyor
musteri. Elinde hepsinin sey var igte telefon. Mesela gbsteriyor bunu bana yap. Simdi ben bunu
nasil yapacagim? Ortasi bagka bir sey. Epoksi. Simdi béyle suyu dékiiyorsun abi ilagl su o
donuyor masa oluyor. Yani kalip oluyor ama agac¢ da kullanmak lazim. Ben ikisini nasil sey
yapacagim birlegtirecegim. Ben bunu bilmiyorum o zaman. Dedim bilmiyorum ama yaparim.
Beni dedim bekle, yani bana glin ver, vakit ver. Youtube'ta videolar buldum. Kaliba nasil
oturtulur, ilagh su nasil hazirlanir, nasil sekil verilir. Zaten anlatiyor orada. Gittim aldim iste ne
lazimsa. Yaptim. Miisteri ¢ok sevdi, bana dedi hani sen bilmiyordun. Valla 6greniyor insan.
Simdi bizim meslek zor bir abi. Degistirmek gerekir. Yani yeni yapmak. Ben simdi 6grendim,
giriyorum internete yeni seyler mesela modeller sekiller buluyorum. Youtube’ta anlatiyor igte

malzemesini, yapiimasini” (ismail, 33).

5. TARTISMA

5.1 Dijital okuryazarlik ve gégmenler
Suriyeli gé¢menlerin dijital okuryazarligi genel olarak "Ortalamanin Altinda/Zayif" tespit

edilmistir. Cok blyuk bir fark olmamakla birlikte birgok dijital okuryazarlik ¢alismasinda oldugu
gibi (Markauskaite, 2006; (")zerbag ve Kuralbayeva, 2018; Goldag, 2021) erkek katilimcilarin
puanlari kadin katimcilara gore daha yuksektir. Yag gruplarina gore incelendiginde 26-30 ve
31-35 yas arasi dijital okuryazarlik seviyeleri diger gruplardan daha fazladir. 45 yas Ustl
gb¢men katihmcilarin dijital okuryazarlik puanlari diger yas gruplarina gére dnemli élglide

dusuktar.
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Gocmenlerin egitim seviyeleri ile dijital okuryazarlik dliizeyleri arasinda anlaml bir fark yoktur.
Ancak, beklendigi gibi, yliksek lisans mezunlari daha yiksek dijital okuryazarlik seviyelerine
sahiptir. ilkokul/Ortaokul, Lise ve Lisans diizeyindeki katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri
birbirine yakindir. Bu sonucun daha detayl analizi i¢in egitimlerin hangi hangi llkede, hangi

mufretada gore yapildi gibi farkl aragtirma verilerine ihtiya¢c bulunmaktadir.

Ayhk gelir degiskeni incelendiginde, tum gelir diuzeylerinde toplam dijital okuryazarhk
puanlarinin oldukg¢a disik oldugu goériimektedir. Ancak 12.000 Tark Lirasi Gzerinde gelir elde

eden katihmcilarin dijital okuryazarlik seviyesinde kismi bir artis oldugu gézlemlenmistir.

internete baglanma sekilleri agisindan bakildiginda, mobil bagdlanti kullananlara kiyasla WiFi'i
daha c¢ok tercih eden katiimcilarin dijital okuryazarlik puanlari, mobil baglanti kullananlara
kiyasla ¢ok ylUksek olmasa da daha yuksektir. Bu durumun katilimcilarin halka agik bir yerde

internete baglanabilmeleriyle ilgili oldugu disunutlmektedir.

Akilli cihaz kullanmaya baglama dénemine gdre dijital okuryazarlik puanlari incelendiginde,
erken donemde cihaz kullanmaya baglayanlarin dijital okuryazarlik dizeylerinin sonraki tum
dbénemlerden daha ylksek oldugu gértlmastir. Alt boyutlarda da durum genel olarak benzer
olmakla birlikte akilli cihaz kullanmaya baglama dénemi ile dijital okuryazarlik diizeyi arasinda
anlamli ve ters yonlu bir iliski oldugu soylenebilir. Akilli cihazlari 24 yasindan sonra kullanmaya

baslayan katilimcilarin dijital okuryazarlik puanlari oldukg¢a disuktar.

Sosyal medya kullanimi ile dijital okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Sosyal
medya kullanan ve kullanmayanlarin puanlari birbirine yakindir. Bu durumun Instagram,
Facebook, WhatsApp ve SnapChat gibi sosyal medyanin artik ¢cok yaygin olmasi ve standart

dizeyde kullanimi i¢in ¢ok fazla beceri gerektirmemesinden kaynaklandigi distuntlmektedir.

Arastirmada dijital cihaz sahipligi degiskeni temelinde yapilan analiz OECD'nin temel raporu
ile paralellik gdstermektedir. Tlrkiye'nin de Uyesi oldugu Ekonomik isbirligi ve Kalkinma
Orgiti'niin (OECD) dijital boliinmeye iligkin temel raporunda dijital cihaz sahipligi énemli
gOstergeler arasinda yer almaktadir. SmartTV, bilgisayar ve tablet gibi dijital cihazlara sahip
olanlar ile olmayanlar arasinda 6nemli bir fark bulunmaktadir. Dijital cihaz sahibi olan

katilimcilarin dijital okuryazarlik puanlari ¢ok daha yuksek ¢ikmistir.

5.2 Dijital vatandaslik kategorileri
Bulgular ¢ercevesinde dijital vatandaslik pratigi olarak sosyal etkilesim temasi ¢ kategoriye

ayrilmistir: “Gozetim korkusu ve baglarin zayiflamasi”, “Yeni baglarin 6nindeki engel:

Onyarg!” ve “Kadin — erkek iligkileri ve evlilik.”
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Dijital vatandaslik pratiklerinin “Gézetim korkusu ve baglarin zayiflamasi” kategorisinde “Suriye

I ” o«

yonetimi”, “korku”,

” L ] ” W

gbzetim”, “muhaberat”, “internet fiyatlar”, “internet kalitesi” ve “elektrik
kesintileri” gibi kodlar 6n plana ¢ikmistir. Bitlin bu olumsuz kodlar ¢ergevesinde Suriyeli
gbgemenlerin gecmis iligkilerinin siliklesmeye ve derinligini kaybetmeye basladigini séylemek
yanlis olmayacaktir. Proje bulgularina gére Suriye’ye 6zel durumlar nedeniyle, gé¢cmenlerin
eski sosyal aglari ile ¢ok saghkh bir iliski surdurebildiklerini séylemek glclesmektedir.
Suriye’deki hakim siyasi yapi ve teknik alt yapi sorunlari nedeniyle gé¢gmenlerin Suriye’de
kalan akraba ve arkadaglariyla iligkilerini dizenli ve nitelikli bir bigimde strdiremedikleri

anlasiimistir.

Ozellikle gdzetlenme korkusunun gég seriiveniyle ilgili olmadigdi, uzun yillar boyunca gozetim
ortaminda yasamaya alismis Suriyeliler tarafindan ic¢sellestirildigini sdéylemek mimkundur.
Benzer bulgular 6zellikle otoriter Ulkelerde uzun yillar gézetime maruz kalmis insanlar Uzerine
yapilan farkli ¢alismalarda bulunmaktadir. Ornegin Cin’den kagan Uygur, Kazak gibi farkl
kokenden insanlar Uzerine yapilan arastirmalarda gézetim korkusunun yakin iligkileri bozdugu,
kisilerarasi iliskiyi azalttigi belirlenmigtir (Caitlin ve Tynen, 2020: 48). Farkl bir arastirmaya
gore uzun yillar teknolojik gdzetime maruz kalmis Uygurlar, ses dinlemesi yapildigi endisesiyle

kendi evlerinde konusgurken bile ¢ekindiklerini belirtmistir (Finley, 2018: 12).

Dijital vatandaslik pratiklerinin “Yeni baglarin éniindeki engel: Onyarg!” kategorisinde ise “6n
yargl”, “Suriyeli kimligi”, “nefret sdylemleri”, “dezenformasyon” gibi kodlar 6n plana ¢ikmistir.
Gocmenlere gore gocun ilk yillarindaki hos gori son yillarda yerini nefret sdylemine
birakmistir. Suriyeli gé¢gmenlere gore dzellikle sosyal medyada yayilan gé¢gmenlere ev ve para
verildigi, sinavsiz Universiteye girebildikleri, elektrik su gibi giderler igin fatura 6demediklerine
yonelik asilsiz haberler kendilerine bakigi olumsuz etkilemektedir. Birgok Ulkede go¢gmenlere
yonelik negatif bakisla ilgili arastirmalar bulunmaktadir. ingiltere’de yapilan bir arastirmaya
gbre gocmenler hakkindaki grup tehdidi imaji bireysel dizeydeki oOnyargiyla birbirini
tamamlamaktadir (Blinder ve Lundgren, 2018). Yine Ozellikle son yillarda farkli gog¢
dalgalarindan etkilenen italya, ispanya, Polonya gibi Ulkelerde yapilan arastirmalarda
gocmenlere karsi gelisen nefret sdyleminin énemli bir inceleme konusu olarak ele alindigi
goOrulmektedir (Sanguinetti vd., 2018; Calderon vd., 2020; Wypych ve Bilewicz, 2022).
Gogmenlere karsi olumsuz algi ve temsiller yalniz Suriyelilere 6zgu degildir. Ornegin Tirk
medya temsilinde ve toplumsal algida eski Dogu blogu kdkenli insanlarin fuhus, Afrika kokenli
gbé¢menlerin uyusturucuyla (Korkut, 2009) iliskilendiriimesi, Balkanlar’dan Turkiye'ye gé¢ eden
insanlarla ilgili olumsuz temsil ve disincelerin aradan gegen uzun yillara ragmen devam ettigi

(Narmanlioglu, 2017) bir gercektir.
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Gerek dunyada gerek Turkiye’de gocmenlere karsi dnyarginin nedenleri ¢esitli olabilir; haber
dilinde temsil (Alhan, 2017; Kovucu, 2015) sinemada temsil (Gultekin, 2019), siyasal alandaki
tartismalar (Uzuncayir, 2014) gbéc¢cmenlere karsi onyarglyl besleyen unsurlar olabilir.
Gogmenlere karsi olumlu goruslerin degisimini agiklamak icin basvurulan kavramlardan biri de
merhamet yorgunlugudur. Ozellikle yeni medya ortaminda gégmenlerle ilgili haberlerin asiri
tekrari, bir tir merhamet yorgunluguna neden olma potansiyeli tasimaktadir. Turkiye'de de gé¢
sorunu arastirmalarinda merhamet yorgunlugu kavramina géc¢uin ilk yillarinda degil daha ge¢

doénemde rastlanmaktadir (Emeklier ve Emeklier, 2022; Aldamen, 2023).

Ancak bu projenin konusu go¢menlere kargl toplumsal veya bireysel dnyargilarin nedeninin
belilenmesi olmadigindan burada detayli bir literatir tartismasina gidilmemistir. Proje
gercevesinde dusunuldugunde gogmenlerin sosyallesmesinin dntindeki en énemli engellerin
basinda, nedeni ve kaynagi ne olursa olsun, toplumsal dnyargi bulunmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda ortaya ¢ikan en 6nemli bulgulardan biri Suriyeli gé¢gmenlerin Tlrk insaninin
kendilerine kargi 6nyargi tasidigina dair sahip olduklari “6n kabul’dir. Bu 6n kabul, Suriyeli
goécmenleri dijital ortamda iliskiye gegcme, konusma, bag kurma gibi sosyallesme bicimlerinden

alikoymaktadir.

Dunyada farkli arastirmalar gégmenler ile yerlilerin evlilikleri / iligkileri Gzerine odaklanmistir
(Gonzalez-Ferrer, 2006; Milewski ve Kulu, 2014; Yurdakul ve Korteweg, 2013). Bu
calismalarda go¢cmen ve vyerli evlilikleri entegrasyon, partner segimleri, evlilik sorunlari,
bosanma nedenleri gibi temalar dogrultusunda incelenmigstir. Entegrasyon bigimleri arasinda

irklar arasi evlilik dGnemli bir yer tutmaktadir (Ataca ve Berry, 2002).

Suriyeli gégmenlerle yapilan goérismelerde ortaya ¢ikan “Kadin — erkek iligkileri ve evlilik”
kategorisinde “muhafazakarlik”, “aile”, “kultir’ gibi kodlar daha belirgindir. Oldukca
muhafazakéar olduklarini beliten gé¢menler 6zellikle evlilik baglarinin kurulmasinda aile
gorisunin 6nemli oldugunu internet ortamindan kadin erkek iliskilerinin temelinin atilmasinin

kultdrlerine gore mumkun olmadidini belirtmislerdir.

Dijital vatandaslik pratikleri arasinda yer alan politik katilim alaninda bulgular gergevesinde iki

kategori ortaya ¢ikmistir: “Misafir suskunlugu” ve “Suriye’yi uzaktan izlemek”

Turkiye'de internet ortaminda devam eden kamusal tartismalarda Suriyeli gé¢menlerin suskun
kalmay tercih ettikleri géralmustar. Yapilan gérismelerde “tek bagina olmak”, “etkisizlik”, “6n
yarg!”, “misafir olmak”, “dil sorunlari” ve “sinir digi edilme” gibi kodlar 6n plana ¢ikmistir. Burada
belirtmek gerekir ki hem sosyallesmeyle ilgili hem de kamusal tartismalarla ilgili gérusmelerde
“on yargl” kodu ortak olarak belirlenmistir. Sosyallesme alaninda oldugu gibi Turkiye’'de

gb¢mene yonelik olarak negatif bakis Suriyelileri kendilerini ifade etmekten alikoymaktadir.
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Ozellikle kadin gdcmenler kamusal tartismalara takip edip etmedikleri, katip katilmadiklari
seklindeki sorulara c¢ok fazla c¢ekingen cevap vermiglerdir. “Hayir”, “ilgilenmiyorum?”,
“yazmiyorum” seklinde ¢ogu zaman tek kelimelik yanitlar vermeyi tercih etmislerdir. Bu tur
sorularda goérusmeleri derinlestirmek muamkin olmamistir. Ancak ses kaydi alinmadan
goérismek isteyen kadin gé¢cmenler, bizzat katiimasalar bile kamusal tartismalari, 6zellikle

gb¢menler hakkindaki haber ve yorumlar takip ettiklerini séylemiglerdir.

“Suriye’yi uzaktan izlemek” kategorisinde “Gdzetim korkusu ve baglarin zayiflamas!”
kategorisiyle ortak kodlar bulunmustur. Bu kategoride “Suriye yonetimi” “korku”, “gbzetim”,
“muhaberat” gibi kodlar yine belirgin hale gelmistir. Suriyeli gégmenlerin kendi vatanlarindaki
kamusal tartigmalara geride kalan yakinlarina zarar geleceg@i endisesiyle kendi Ulkelerindeki
kamusal tartismalardan uzak kaldiklari belirlenmistir. Bircok gocmen kamusal tartismalar
konusunda asiri temkinli bir tavir takinmaktadir. Ornegin Turkiye’de gecici koruma altinda
yasayan gocmenler gunin birinde herhangi bir nedenle sinir disi edilmeleri durumunda
ulkelerinde paylasimlari nedeniyle kendi baslarina bir sey gelmesi endisesiyle kamusal

tartismalara katilmadiklarini belirtmistir.

Dijital vatandaslik pratikleri arasindaki ekonomik faaliyet alaniyla ilgili yapilan gérismelerde
ortaya cikan kodlar gergevesinde “Gégmen aglarindan galisma hayatina” ve “igine kapali
ticaret” seklinde iki kategoriye ayriimistir. Ekonomik faaliyet alaninda entegrasyona yonelik
bulgu elde edilememigtir. Suriyeli gé¢menlerin genellikle ekonomik faaliyetlerinde kendi

iclerinde kapali bir dayanigma icerisinde olduklari gorulmasgtar.

Gocgmenler ¢alismak, yakinlarina, arkadagslarina is bulmak igin interneti yogun bir bigimde
kullanmaktadir. “Gégmen aglarindan galisma hayatina” adi verilen kategoride “gé¢men aglari”,

“Arapca bilmek”, “dayanisma” kodlari belirgin bir bicimde agiga ¢ikmistir. is arayan veya
Suriye’den yeni gelmis akrabasina is bulmak isteyen gé¢menler internet ortamindaki kendi
icine kapali gégmen aglarina miracaat etmektedir. Facebook gruplari, Telegram kanallari gibi
ortamlarda gé¢menler aradiklari is veya isci isin ilanlar vererek kendi i¢lerinde bir dayanisma
sergilemektedir. Bu aglar her ne kadar 6zel Uyelik islemi gerektirmeyen kamuya agik
platformlar olsa da yalniz Arapga paylasimlar yapildigi igin kendi igine kapali bir yapi dzelligi

goOstermektedir.

Suriyeli gé¢gmenler igin Arapga bilmek internet ortaminda is bulmak icin oldukga kolaylastirici
bir 6zelliktir. Saglhk turizmi alaninda danigman olarak calisan Muhammet’in (22 yasinda)
ifadesiyle: “Simdi bu Tiirkiye iginde ¢ok kolay bir sey. Kolay is bulursun yani Istanbul’da. Cok

is var, kendine ¢ok seyler yapabilirsin yani bir de Arapgan da var igini ¢ok gértir.”
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Ancak bu tirli gécmen aglari dinyada yapilan farkh arastirmalarda entegrasyona yonelik
endiselerle tartisma konusu yapilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya
gore Ulkeye yeni gelenler gogmen aglariyla ekonomik hayata katilarak basarili olabilmektedir
(Eckstein ve Giovanni, 2018). Ancak Almanya’da yapilan bir arastirmada (Kalter ve Kogan,
2014) goé¢cmen aglari yoluyla is guclne katihm entegrasyon baglaminda ele alinarak
gb¢gmenlerin ev sahibi toplumda basarili olmalarina yardimci olacak dogru ttrden baglar olup
olmadiklari sorunsallastiriimistir. Yine Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirmada
gocmen aglarinin olumsuz bir etki olarak sosyal kapanmaya neden olabilecegi bunun yaninda
etnik olarak farkli bir grup is¢i icin firsatlari digerlerinin aleyhine artirabilecedi tartigiimistir
(Waldinger, 1997).

Ekonomik faaliyetin ikinci kategorisi “icine kapali ticaret'tir. Suriyeli gocmenlerin kigik
alisveriglerinde bile bir ice kapaniklk s6z konusudur. Bircok gé¢cmen dizenli ve geliri tatmin
edici bir is bulamadiklari zaman, internet Gzerinden alim satim islerine yonelmektedir. Ucuza
aldiklar1 veya kendi yaptiklari basit hediyelik esya, resim, ahsap isleri gibi Urtnleri Instagram
basta olmak Uzere farkl sosyal medyada pazarlamaktadirlar. Yapilan gérismelerde yine dil
sorunlari nedeniyle internet ortaminda yaptiklar ticaretin blylUk oranda Arapca bilen
topluluklar arasinda gergeklestigi anlasiimistir. Ozellikle kiiciik yaslarda Tirkiye'ye gelen veya
uzun yillardir Tirkiye’de olan ve Turkgeyi iyi konusabilen birka¢c drnek gorismeci disinda
ticaret alaninda da bir ice kapanmadan sdz etmek mimkindir. “igine kapali ticaret” kategorisi
olusturulurken “dil sorunlari”, “basit aligverig”, “go¢cmen dayanigmasi” gibi kodlar belirleyici
olmustur. Bu kategoride entegrasyona dair olumlu bir bulgu elde edilememistir. Hatta denilebilir

ki bir imkan olarak dijital vatandaslik entegrasyondan ziyade ice kapanmaya neden olmaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi Suriyelilerin ekonomik faaliyetleri is aramak ve ¢ok basit ticaret
islemleriyle sinirli kalmaktadir. Yapilan gérismelerde yazilim, is gelistirme gibi daha kapsamli
veya uzmanlik gerektiren islerle ugrasan gé¢mene rastlanmamigtir. Bu durumu projenin nicel
béliumunde tartigilan dijital okuryazarlik puanlariyla izah etmek mimkdndir. Butin alanlarda
dijital okuryazarlik puanlari ortanin altinda ve zayif olarak 6l¢tlen gé¢gmenlerin internet ortamini

profesyonel olarak degil ¢ok basit pratiklerle kullanmalari normal olarak degerlendirilmistir.

Dijital vatandaslik pratikleri arasinda énemli bir yer tutan egitim cergevesinde yapilan
gérismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda “Turkge ve Tark kiltari” ve “Kendini
gelistirme” seklinde iki kategori olusturulmustur. Bitln dijital vatandaslk alanlari arasinda
Suriyeli gé¢cmenlerin en fazla Tarkge 6grenme ve kendini gelistirme alanlarinda aktif olduklarini

sOylemek mumkundur.
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Suriyeli gé¢cmenlerin egitim sorunlar Gzerine yapilan bir arastirmaya gore, okul ortaminda dil
engeli, 6gretmen yetkinligi, okul uyumu ve ayrimcilik gibi sorunlar 6n plana c¢ikarken, okul
disinda sosyo-ekonomik engeller, veli-okul iligkisi ve kulttrel farkhliklar gibi engeller egitim
surecini 6nemli Olcide etkilemektedir (Ster, 2022). Yine baska bir arastirmaya goére dil
problemleri, okul ortamina alisma, 6n yargi ve ayrimcilik, disiplin ve ekonomik nedenler
Suriyeli gégmenlerin egitim alaninda yasadiklari en buyulk sikintilar arasinda bulunmaktadir
(Saklan, 2018). Yapilan goérismelerde Suriyeli gégmenlerin blylk boliminin dizenli bir
egitimden almadiklari ortaya ¢ikmistir. Suriye’de yuksek egitim almis gé¢cmenler dil problemi
ve denklik sorunlari nedeniyle mesleklerini yapamamaktadir. Ornegin Suriye’de hukuk egitimi
almig iki gogmen Turkiye’de denklik sorunlari nedeniyle genellikle go¢cmenlerin  hukuki
sorunlariyla ilgilenen bir avukathk blrosunda tercimanlik yaptiklarini belirtmislerdir.
Gorusmelerde lise egitimine devam eden bazi gégmenler maddi sikintilar nedeniyle ¢alismak

zorunda olduklarini, bu nedenle okulu disaridan bitirmeye calistiklarini belirtmistir.

Resmi egitim alanindaki sorunlar nedeniyle Suriyeli gdcmenlerin Turkge égrenimi igin internet
ortamini yogun bir bicimde kullandiklari goériimustiir. Yalnizca Tirkge icin degil ingilizce
agirhikh olarak farkh alanlarda bilgilerini genigletmek isteyen Suriyeli go¢cmenler interneti
kullanmaktadir. Turkge/Turk kiltirt kategorisinde “Turk dizileri”, “Youtube”, “Netflix”, “cevrim
ici egitim” gibi kategoriler belirlenmistir. Ozellikle Turk dizilerinin Suriyeliler tarafindan vakit
gecirme, eglence aktivitesi olarak buyuk bir zevkle tuketildigi, ayni zamanda Turkce ve Turk
kUltdrinin &grenilmesi i¢in kullanildii anlasiimigtir. Bazi gé¢menler konusma pratiklerini
gelistirmek i¢in ¢evrim ici kurslar almistir. Ancak sosyallesme, politik katim, ekonomik faaliyet
basliklar altinda tartisildigi gibi Suriyeli gé¢menlerin TUrkge bilgileri kendi ifadeleriyle “guinlik
konusma pratikleri” ile sinirhdir. Ornegin birgok gogcmen Tiirkge yazmak ve kendilerini ifade
etmekten c¢ekindikleri ve kendilerini yetersiz gérdikleri icin ilk (¢ alanda aktif olamamaktadir.
Tark dizilerinin veya internet ortamindaki farkl 6grenme araglarinin yalniz konusma anlaminda
Suriyeli gégmenlerin Turkgesini gelistirmeye yardimci oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
internet ortamindaki her tiirden Tirkce icerik yine Suriyeli gégmenlere Tirk kiltirinin
tanitilmasi igin dnemli bir igleve sahiptir. Suriyeli gocmenler dogrudan kulturle ilgili bir icerik
aramadiklari zamanlar bile, 6rnegin dizi izlerken, Turk kudltird hakkinda birgok sey
ogrenebildiklerini belirtmistir. Suriyeli gé¢gmenler ginlik hayatta karsilastiklar birgok kulturel
unsur hakkinda amagh bir sekilde internet ortaminda arama yaparak bilgi sahibi olmaktadir.
Goérugmeciler gok genis bir yelpazede (6rnedin Cumhuriyet Bayrami, kina gecesi, cenaze
adetleri, kandil geceleri vb) Turk kulturine has 6zellikleri 63renmek icin internet ortamindan

faydalanmaktadir.
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ikinci kategori olan “Kendini gelistirme” alaninda internet gé¢cmenler icin dnemli bir basvuru
mecrasidir. Ozellikle yaptiklari iste (marangozluk, el sanatlari, dijital pazarlama vb) kendilerini
gelistirmek isteyen Suriyeli gécmenler formel bir egitimin zorlugu veya zaman yoklugu
nedeniyle pratik bir sekilde internet ortamina miracaat etmektedir. Bu kategoride en fazla
“Youtube” ve “Google” kodlari 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle Youtube hem s6zlii hem gorsel
Ozelligi ile gécmenler tarafindan yogunlukla kullaniimaktadir. Youtube, e-devlet islemlerinin
naslil yapilacagindan, basit tamirat iglerine, egitimden, e-ticarete kadar ¢ok genis bir yelpazede
gb¢cmenler tarafindan kendilerine gelistirmek igin aktif bir bicimde kullaniimaktadir. Ancak kendi
kisisel gelisimleri dogrultusunda yapilan gérismelerde entegrasyona dair herhangi bir baglanti
bulunamamigtir. Dijital vatandasligin egitim alaninda belirlenen iki kategoriden yalniz Turkge /

Tark kalturt kategorisinde entegrasyona dair olumlu veriler elde edilmigtir.

Sosyallesme, politik katilim, ekonomik faaliyet alaninda yas tabakalari agisindan buytk farklar
bulunamamistir. Yukarida tartisildigi Gzere ilk iki tema (sosyallesme, politik katilim)
cercevesinde butin goég¢menler farkli nedenlerle dijital vatandaslik pratiklerinden uzak
kalmaktadir. Yine ekonomik faaliyetler alaninda ise genel olarak bir ice kapanma s6z
konusudur. ilk Uc¢ temadaki genel davranis bicimleri neredeyse aynidir ve yas tabakalari
arasinda belirli bir fark bulunamamistir. Ancak Turkge ve Turkiye'yi 6grenme ve kendini
gelistirme kategorilerinde 21-25, 26-30 ve 31-35 yas aralidindaki goé¢menlerin diger

gb¢menlere goére biraz daha fazla aktif oldugu tespit edilmistir.

Bu yas araligindaki bazi gdé¢gmenler yalniz dijital ortam tzerinden kendini gelistirerek hayatini
degistirmeyi ve daha iyi sartlarda yasamak icin gerekli adimlari atmayi basarmistir. Ornegin
bulgular kisminda bahsedildigi Uzere Suriye’de hukuk egditimini yarida birakip Turkiye'de
ingaatlarda ¢alisan Abdullah (27), kendi kariyerinde degisiklik yapmaya karar vermis, internet
uzerinden aldigi kurslarla dijital pazarlama alaninda kendini gelistirmistir. Dubai’de bulunan bir
arkadasi yeni mesledi nedeniyle kendisine davet mektubu goéndermistir. Abdullah proje
cergevesinde kendisiyle gérisme yapildiginda bir hafta igerisinde Dubai’ye gitmek igin hazirlk
yaptigini sdylemistir. Abdullah’in hikayesi Uzerinden her ne kadar entegrasyona dair yorum
yapmak mumkun olmasa da dijital vatandasligin iyi bir 6rnedi olmasi agisindan kayda deger
gérulmistir. Yine marangozluk yeteneklerini Youtube videolari izleyerek artiran ismail’in (33)

anlatimlari ortamla kendini gelistirmede dijital ortamin avantajlarini géstermektedir.

Entegrasyon gercevesinde ele alinabilecek diger tespit bu yas araligindaki gé¢gmenlerin Tlrkge
6grenmek igin internet ortamini daha yogun kullanmasidir. Hem ¢evrim ici Turkge dersleri alan
hem 2 yasindaki gocuguna Turkge sarkilar dinleten Amira (32), Turkge atasdzlerini 6grenmek
icin internet ortamindan yararlanan Gulsim (30) buna d6rnek gdsterilebilir. 22 yasindaki

Alaattin’in Tdrk¢e’'nin en uzun kelimesini merak ederek arastirmasi hem bu yas aralidinin
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6grenme cabasini hem de internet ortamindan edinilen bilgileri géstermesi bakimindan énemili

gOralmustar.

Dijital etkinliklerde en pasif grubun 45 yas ve Uzeri oldugu belirlenmistir. Bu kategorideki
gocmenler genellikle, sosyal medya kullanmadiklarini, internetle ilgili bir ihtiyaglari oldugunda
(6rnegin merak ettikleri bir konu hakkinda arama yapmak i¢in veya bir habere ulagsmak igin)
¢ocuklarindan veya bagka aile Uyelerinden yardim istediklerini belirtmiglerdir. Nitel
arastirmanin baslangicinda da derinlemesine goérisme icin kendilerine ulasilan 45 yas Uzeri

bircok Suriyeli go¢cmen bu tlr gerekcelerle goérisme taleplerine olumsuz yanit vermistir.

6. SONUC VE ONERILER
Suriyeli gégmen akininin basta Turkiye olmak Uzere bir¢ok Ulkeyi etkilemesinin Gzerinden on

yil gecti. Milyonlarca insan vatanlarini terk ederek farkli Ulkelere dagildi. Uzun yillar givenlik,
saglk, barinma gibi sorunlar etrafinda tartisilan gé¢ konusu artik daha ¢ok entegrasyon
boyutuyla ele alinmaktadir. Hem yasa koyucular hem ydneticiler hem de akademi diinyasi

entegrasyon konusunda daha fazla ¢gaba harcamaktadir.

Bugun, gocmenlerin ev sahibi Ulkede hayatta kalabilmeleri ve entegrasyonu buyuk &l¢ide
dijital alanda hayatta kalabilme becerilerine baghdir. Dijitallestiriimis bilgiye erisim, bireylerin
hem iginde yasadiklari ulusal topluluga hem de kuresel g¢evrim i¢i topluluga katilimini
kolaylastirmaktadir. Farkli cografyalardaki gé¢menler, eski baglarini korumak ve ev sahibi
Ulkede sosyallesmek icgin dijital iletisimi giderek daha fazla kullanmaktadir. Dijital iletisim
sosyallesme, politik katilim, ekonomik faaliyet ve egditim icin dnemli bir firsattir. Ayrica dijital
iletisim, gé¢cmenlere "konusma" ve "duyulma” firsati sunmaktadir. Dinya genelinde yapilan
cesitli arastirmalar, gé¢menlerin dijital iletisim araciligiyla kendilerini ifade etme sansi

bulduklarini ortaya koymaktadir.

Dunyada en fazla Suriyeli gogmene ev sahipligi yapan Turkiye, maddi kaynaklarini ve insan
glcunl bu sorun igin seferber etmek zorunda kalmistir. Basta Avrupa Birligi ve Orta Dogu
olmak tzere siyasi iligkilerinde de gbgmen sorunu ust siralarda yer almaktadir. Entegrasyon
cercevesinde dijital iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan faydalanmak siyasi, sosyal ve

ekonomik agidan buyuk énem tasimaktadir.

En kisa bicimde kuresel dijital topluluga katihm kabiliyeti olarak tanimlanabilecek dijital
vatandaslik, Tarkiye'nin 6énindeki gé¢cmen sorununa entegrasyon boyutuyla olumlu katki
saglayabilecek 6nemli bir potansiyel olarak goériimis ve bu proje gergeklestirilmistir. Dijital
topluluga katihmin on sarti ginUmuzde giderek gelisen ve hizla degisen dijital araglar ve ortam
konusunda yetkin olmak yani dijital okuryazar olabilmektir. Bu amagla tasarlanan projenin nicel

bélumunde Suriyeli gd¢menlerin dijital okuryazarlik seviyeleri dlgulmustar.
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Nicel arastirmanin en 6nemli sonucu, Suriyeli go¢cmenlerin dijital okuryazarliklarinin tim
kategorilerde "ortalamanin altinda / zayif" oldugudur. Degiskenler arasinda yapilan
karsilastirmali analizlerle de ¢ok blyuk farklar bulunamamistir. Dijital diinyada var olabilmenin
on sarti dijital okuryazarlik sahibi olmaktir. Bu sonuca goére, entegrasyon icin dijital iletisim
ortamindan faydalanabilmek adina gé¢menlerin dijital okuryazarlik seviyelerinin artiriimasi
gerekmektedir. ispanya, Bulgaristan ve Hollanda gibi llkelerde, gé¢cmenler de dahil olmak
Uzere izole edilmis gruplarin dijital okuryazarlik seviyelerini yikseltmek icin kamu politikalari
gelistiriimistir (Reichel, Siegel ve Tudela, 2015). Dijital iletisim yoluyla gé¢cmen entegrasyonu
sorununun ustesinden gelebilmek i¢in Turkiye'nin gd¢menlerin dijital okuryazarlik duzeylerini

artirmaya yonelik kamu politikalari uygulamasi gerekmektedir.

internete baglanmak, sosyal medya hesabi agmak gibi ¢ok basit okuryazarliga sahip olan
Suriyeli gécmenlerin dijital vatandaslik pratiklerinde farkh nedenlerle ¢ok etkili olmadiklari
goérulmustir. En genel anlamiyla Suriyeli gdé¢cmenlerin  aktif bir bigimde entegrasyon
dogrultusunda internet ortamindan yararlanamadiklari, kendi iclerine kapandiklari tespit
edilmistir. Dijital vatandashgin yalniz egitim boyutunda Turkge 6grenmek ve Turkiye'yi tanimak

icin internet ortami yogun bi¢imde kullaniimaktadir.

Suriyeli gégmenlerin anavatanlarindaki sosyal baglariyla iligkileri gézetim korkusu nedeniyle
saglikh bir bigimde yurUmemektedir. Hatta bazi drneklerde eski baglarin siliklestigi veya
tamamen kesildigi gértlmastir. Bunun yaninda ¢ok uzun suiren savas nedeniyle teknik alt yapi
problemleri internetin saglamis oldugu avantajlarin Suriyeli gdc¢cmenler tarafindan

kullaniimasini zorlastirmaktadir.

Turkiye’'de yeni sosyal baglar kurma potansiyeline bakildiginda Suriyeli gégmenler 6nemli 6n
yargi nedeniyle iletisim kurmakta zorlandiklarini belirtmistir. Gégun ilk yillarinda daha fazla hog
goruyle karsilandiklarini ancak ginimuzde kendilerine olan bakigin blylk oranda olumsuz
oldugunu gordukleri igin iliski kurmaktan ¢ekindiklerini belirtmektedirler. Turkiye’de yeni baglar

o ey

kurabilmenin énundeki en blylk engel “Suriyeli kimligi” olarak belirmigtir.

internet ortaminin Tlrk insaniyla sosyallesmeye hic katkisi olmadigini sdylemek yanlis
olacaktir. Fiziki diinyada yluz ylze geligtiriimis iliskilerin zamanla sosyal medyaya tasindigi
gorilmistar. internet ortami yalniz yiz yiize iliskide belirli gliven duygusunun gelismesinin

ardindan iletisimin surduruldugu bir mecradir.

Kamusal tartismalara katim gergevesindeki pratikleri incelendiginde Suriyeli gé¢gmenlerin
“6zne olmayan bir 6zne” (Erdogan, 2000) pozisyonunda olduklari séylenebilir. Ozellikle
Tarkiye’de kendilerini ilgilendiren gé¢gmen sorunu gergevesinde yapilan kamusal tartismalarin

en 6nemli “nesnesi” olmalarina ragmen birer “6zne” olarak sdylem Uretememektedirler. Bu
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engelin en buyuk sebebi kamusal tartismalarda gégmenlerin ve Ozellikle Suriyelilere karsi -
nedeni her ne olursa olsun- gelismis yine 6n yargl oldugu anlasiimaktadir. Ote taraftan
Suriyeliler, kendi anavatanlarindaki kamusal tartismalara da katilamamaktadir. Hem geride
biraktiklari eski baglarina zarar gelmemesi, hem stirekli hissettikleri “geri génderilme korkusu”
nedeniyle Suriye’deki kamusal tartismalardan uzak durduklari anlasiimaktadir. Suriye’'deki
kamusal tartismalara katildiklarinda yazdiklarinin, paylagsimlarinin kayit altina alinacagini, geri
gonderilmeleri halinde bu paylasimlarinin  kendilerini  zor durumda birakacagini
dustunmektedirler. Her iki durumda da korkunun kaynagi, tipki eski sosyal baglariyla derinlikli

iletisim kurmalarini engelleyen “dijital gbzetim”dir.

Dijital iletisim yoluyla kamusal tartigmalara katilma ve kendi kimliklerini ifade edebilme
potansiyeli Suriyeli gogcmenler agisindan pek mimkin gérinmemektedir. Hem Suriye’de hem
Turkiye’de kendileriyle, gelecekleriyle, kimlikleriyle, sorunlariyla ilgili konularla ilgili konusmaya

LTS LI LT

calistiklarinda “misafir’, “yabanci”, “hain”, “Oteki” etiketleri karsilarina ¢ikmaktadir. Suriyeliler
iki mekan arasinda (Suriye ve Turkiye) bir esikte durmaktadirlar. Arada olma hali, bir yere
aidiyetin eksikligi kamusal tartismalarda “konusamayan” ve konussa da “duyulmayan” veya
“susturulan” pozisyonunda kalmalarina neden olmaktadir. Gégmenler tam da bu 6zellikleriyle
kendilerini temsil ve ifade edemeyen, sesi olmayan madun (subaltern) tarifine uymaktadir.
Gogmenler madunun dider bir tarifi olan toplumsal hareketlilikle ile iliskisi kesilen insanlar ve
gruplar (Yetigkin, 2013) tanimina da uymaktadir. Goé¢gmenler dijital ortamda gergeklesen

hareketlilikle iliski kuramamakta ve dislanmaktadir.

iletisim ve enformasyon teknolojileri ekonomik alandaki faaliyetlerde insanlara biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar barinma, beslenme, egitim gibi en temel ihtiyaclari i¢in
calismaya ihtiyaci bulunan Suriyeli go¢menler igcin de gecerlidir. Her ne kadar dijital
okuryazarlik seviyeleri ortalamanin altinda bulunsa da Suriyeli gé¢menler dijital alanda
ekonomik etkinlik anlaminda oldukga aktif yer almaktadir. Ancak burada alanda gégmenlerin
kendi igine kapali bir ekonomik faaliyetten bahsetmek miumkiindir. is ve isgi bulmada Arapga
siteler, sosyal medya grup ve kanallari yogun bir bicimde go¢menler tarafindan
kullaniimaktadir. Ticarette ise Suriyeli olmayanlarla ¢ok kisitli bir temastan séz edilebilir. On
yargi ve dil problemleri nedeniyle 6zellikle Turk vatandaglariyla alim satim iligkisine giremeyen
Suriyeli gé¢cmenler ticari faaliyetlerini yine kendi aralarinda surdurmektedir. Ancak ¢ok iyi
Turkge bilen veya kargisindakiyle 6ncesinde gliven duygusu gelismis gé¢men / yerli arasinda

bir aligveristen bahsetmek mimkundur.

Endustri devriminden itibaren kitlesel bicimde devam eden egitim, yeni iletisim teknolojileri ile
birlikte hizli gelisen dijital enformasyona badli olarak daha esnek bir bicimde dénlismektedir.

Dijital vatandasligin en 6nemli pratikleri arasinda yer alan egitim ve kendini gelistirme,
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dijitallesen enformasyona ulasma, bireylerin hem icerisinde yasadiklari ulusal topluluga hem
kiresel cevrimici topluluga katilimlarini kolaylastirmaktadir. Egitim alaninda tim dinyada
devletlerin tekeli zayiflamakta, insanlarin kendi ihtiyaclari dogrultusunda enformasyona

ulastig1 esnek bir yapi yayginlagsmaktadir.

Dijital vatandaslik cergevesinde tek olumlu yorum Tlrkge ve Turk kdlturd kategorisinde
yapilabilir. Suriyeli gé¢menler, dizenli ve resmi bir egitim imkani gcogu zaman bulamamistir.
Birgok gb¢gmen galismak zorunda olduklari igin istemelerine ragmen duzenli ve resmi bir egitim
alamadiklarindan sikayet etmigtir. Turkiye’ye geldikten sonra ¢ok azi 6zel kurslar, Ankara
Universitesi'ne bagh Tirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) veya
bazi vakif Universitelerinin egitim merkezlerinde Turkge egitimi almigtir. Cogu zaman yine
galismak zorunda olduklari i¢in bu kurslari da tamamlamadan ayrilmak zorunda kalmiglardir.
Suriyeli gocmenler gerek Turkge egitimi gerek farkli alanlarda kendilerini gelistirmek icin

internet ortamindan faydalanmaktadir.

Bu projenin “Madun gégmen dijital vatandas olabilir mi?” seklindeki ana sorusu maduniyet
¢alismalarinin iki GnlG sorusunun 6ding alinmasiyla olusturulmustur: “Madun konusabilir mi?”
(Spivak, 2018) ve “Madun duyulabilir mi?” (Maggio, 2007). Aragtirma bulgularini Spivak ve
Maggio’ya atif vererek yorumlamak gerekirse Suriyeli gd¢menlerin ice kapanarak disa karsi
suskun kaldiklari sdylenebilir. Madun gdéc¢cmenlerin dijital ortamdaki pratikleri bu sorular
¢ergevesinde disunuldigunde aksi bir cevaba ulagsmak maalesef mimkin olmamistir. Suriyeli
gb¢cmenlerin gerek dijital okuryazarlik seviyeleri gerek basta, 6n yargi, korku, given, dil
sorunlari gibi olumsuzluklar nedeniyle dijital vatandaslik pratikleri oldukca alt seviyelerdedir.
internet ortaminda kimse “susmus sesleri” dinlemeye ¢alismamaktadir. Oysa herkese acik
olmasi yonuyle internet kamusal katim ve konusma icin 6nemli alternatiftir. Sessizlik bir
yaniyla madunun konugsamamasiyla, diger yaniyla s6ziin muhatabina ulagip ulagamamasiyla
ilgilidir. Keskin sinir nedeniyle madunun sesi duyulmamaktadir. Konusmak duymakla
baglantilidir ve madunun sesi c¢iktiginda bile duymak istemeyen oldugunda geriye yine

sessizlik kalmaktadir.

Son olarak nedenleri yukarida izah edilmeye calisildigi Gzere projenin entegrasyona bakan
yonuyle Suriyeli gé¢menler Tirkiye’de internet ortamindan faydalanarak yeni baglar
kuramamaktadirlar. Gerek anavatanlarindaki gerek Turkiye'deki demokrasiye Kkatki
saglayacak kamusal tartismalardan uzak durmaktadirlar. Ekonomi alaninda entegrasyondan
uzak gé¢men aglari, Suriyelilerin ice kapanmalarini kolaylastirmaktadir. Kendi igerisine
kapanmis olan gé¢men aglari yoluyla ekonomik hayata katihmin entegrasyon baglaminda

sorunsallastiriimasi ve ileri calismalarla arastiriimasi gerekmektedir. Benzer sekilde bu aglarin
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ekonomik firsatlari yalniz bir grubun lehine artirirken diger gruplar lzerinde ne tir etkide

bulundugu yine farkli aragtirmalarla tartisiimasi gereken sorunlar olarak belirlenmistir.

Entegrasyon gergevesinde her ne kadar Turkge ve Turkiye kultirt kategorisinde olumlu veriler
elde edilse de belirtmek gerekir ki, bu yolla Turkge 6grenimi yalniz konusma diline ait pratikleri
kapsamaktadir. Ozellikle Tlrkge yazarak kendini ifade etme yetenekleriyle ilgili herhangi bir
bulgu elde edilememistir. Yine entegrasyona dair olumlu bir bulgu Suriyeli gé¢menlerin internet
ortaminda Tuark kulturt hakkinda bilgi edinmeleridir. Yukarida tartisildigi Uzere Suriyeli
gb¢emenler yogunlukla Turk dizileri Uzerinden Turkiye'yi ve Tdrk insanini tanidiklarini
belirtmislerdir. Projenin konusu disinda kaldigi igin Suriyeli gé¢gmenlerin izledikleri diziler
Uzerine bir arastirma yapilmamistir. Tark dizilerinin igerikleri, sinematografik anlatim bigimleri,

Tark kaltdrinG temsil yetenekleri gibi konular farkh alanlara ait arastirmalarin konusudur.
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EK 1 Derinlemesine Goriisme Sorulari

1)Suriye’deki yakinlarinizla nasil iletisim kuruyorsunuz?

2)Turkiye’'de Suriyeli olmayan insanlarla nasil iletisim kuruyorsunuz?
3)Suriye’deki gelismeleri ve internetteki tartismalari takip ediyor musunuz?
4) Turkiye’'deki gelismeleri ve internetteki tartismalari takip ediyor musunuz?

5) interneti ekonomik faaliyetler icin kullaniyor musunuz? (is bulma, is ortakligi kurabilme,
dijital teknolojileri yaptidi ise entegre edebilme, dijital ticaret, girisimcilik vb)

6) interneti kendinizi gelistirmek igin kullaniyor musunuz? (Tirkge égrenmek, mesleki egitim,
akademik egitim vb)
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EK 2 Arapga Dijital Okuryazarlik Olgegi
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